Mozliwo$¢ dofinansowania

Problem solving 276,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/05/21/14023/2156703 276,00 PLN netto
CONSTANT 138,00 PLN brutto/h

GROWTH 138,00 PLN netto/h

© zdalna
Constant Growth & Ustuga szkoleniowa
Sp.zo.0.

O 2h
Kok ok ok ok £ 01.09.2024 do 01.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szczegdlnie polecany dla:

e Liderzy produkcji ktérzy poszukujg nowych mozliwosci usprawnien w
podlegtych obszarach

¢ Wiasciciele, osoby zarzagdzajace, menadzerowie szukajacy sposobow
na obnizenie kosztow

» Kierownicy chcacy rozwinag¢ stosowane techniki

¢ Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie zasobami
ludzkimi zainteresowane rozwojem kompetencji pracownikéw

» Wszystkie osoby ktére chcg polepszy¢ srodowisko pracy

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 50

Data zakornczenia rekrutacji 31-08-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna
Liczba godzin ustugi 2

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do rozwiniecia swoich umiejetnosci w dziedzinie rozwigzywania problemoéw. Uczestnik bedzie
charakteryzowat cztery najwazniejsze i powtarzalne etapy, ktdre muszg sie wydarzy¢, aby skutecznie i na state rozwigzac
pojawiajace sie problemy.

Uczestnik bedzie korzystat z PDCA, diagramu Ishikawy, 5why.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:
Uzywa uniwersalnego schematu
skutecznego rozwigzywania problemu

Kryteria weryfikacji

Opisuje kroki uniwersalnego schematu
rozwigzywania problemow.
Wymienia etapy tego schematu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wymienia kluczowe narzedzia
wspierajgce rozwigzywanie problemow,
takie jak PDCA, diagram Ishikawy, i
metoda 5Why.

Opisuje zastosowanie tych narzedzi.

Charakteryzuje narzedzia wspierajace
. Test teoretyczny
problem solving

Identyfikuje przeszkody w procesie
rozwigzywania problemow.

Wyjas$nia metody na przezwyciezenie
zidentyfikowanych przeszkéd

Skutecznie diagnozuje przeszkody w

K i . Test teoretyczny
rozwigzywaniu probleméw

Wyjasnia, na czym polega cykl PDCA.
Opisuje zastosowanie diagramu
Ishikawy.

Definiuje metode 5Why i jej
zastosowanie.

Korzysta z PDCA, diagramu Ishikawy,

Test teoretyczn
Swhy yczny

Opisuje techniki poprawy umiejetnosci

. . L L. rozwigzywania problemow.
Uefektywnia swoje umiejetnosci

X k . ; Wymienia konkretne narzedzia i techniki
zwigzane z rozwigzywaniem probleméw

stosowane w tym celu.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

tak



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Warunki organizacyjne do przeprowadzenia szkolenia: Uczestnik musi mie¢ dostep do laptopa lub tabletu lub smartfona podtgczonego do
internetu.

Przewidziany czas na realizacje szkolenia to okoto 2 godziny zegarowe.

Szkolenie dedykowane dla wszystkich oséb, ktére chca polepszyé srodowisko swojej pracy.
Ramowy program:

Wprowadzenie

Czym jest problem?

Omédwienie pojecia problemu i jego wptywu na efektywno$¢ dziatania.

Istota skutecznego rozwigzywania probleméw

Wyjasnienie, dlaczego umiejetno$é rozwigzywania problemow jest kluczowa dla lideréw.
Narzedzia rozwigzywania probleméw

Przedstawienie réznych narzedzi i technik, ktére pomagajg w identyfikacji i rozwigzywaniu probleméw.
Cwiczenia

Schemat postepowania

PLAN - Opis problemu; cel; Poszukiwanie potencjalnych przyczyn.

Wybdr rozwigzania — cze$¢ 1,2

PLAN - Kontynuacja analizy problemu; wybér potencjalnych rozwigzan.

Zaplanowanie dziatan

PLAN - Okreslenie konkretnych krokéw do rozwigzania problemu.

DO - Wdrozenie wybranego rozwigzania.

CHECK - Testowanie efektywnosci rozwigzan.

ACT - Standaryzacja skutecznych rozwigzan.

ACT - Przygotowanie planu B (alternatywnego rozwigzania).

Przeszkody w rozwigzywaniu problemoéw

Omodwienie potencjalnych trudnosci i jak im przeciwdziataé.

Podsumowanie

Test wiedzy uczestnikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 276,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 276,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 138,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 138,00 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ dostep do e-lerningu na 12 miesiecy: 18 wyktadéw, éwiczenia, quizy (mobilny dostep 24/7)
e Ebook
e imienny certyfikat ukonczenia

Informacje dodatkowe

E-learning Problem Solving przeprowadzi Cie przez cztery najwazniejsze i powtarzalne etapy, ktdre musza sie wydarzyc, aby skutecznie i
na state rozwigzac pojawiajace sie problemy. Warto poswiecic czas na cos, co nie dziata prawidtowo. Nie tylko dlatego, Zze popetnianie
tych samych btedow naraza firme na straty.

Zachecamy Cie do skorzystania z naszego e-learningu Problem solving - Koniec ery gaszenia pozarow!

Oczywiscie to nie wszystko co przygotowali$my dla Ciebie w tamacie Leadership, zapraszamy Cie na nasza strone, gdzie dostepnych
jest wiele materiatéw. hitps://constantgrowth.pl/

Podcast: Jak rozwigzywaé problemy?

Artukut: PDCA - Cykl Deminga https://constantgrowth.pl/pdca-cykl-deminga/

Artykut: Problem Solving a zasada Pareto — 80/20 https://constantgrowth.pl/zasada-pareto-80-20/
Artykut: Przeglad narzedzi rozwigzywania problemoéw
https://constantgrowth.pl/narzedzia-rozwiazywania-problemow/

Warunki techniczne

Laptop lub tablet lub smartfon podtaczony do internetu.

Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy)

2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej)

System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac 0S wersja 10.13(zalecananajnowsza wersja), Linux, Chrome OS.
Niezbedne oprogramowanie - przegladarka internetowa. Polecamy szczegdlnie przegladarki Chrome, Opera, Firefox.

Wymagania dla przepustowosci tgcza:

Typ potaczenia



Audio 256 kbps
Audio + video 512 kbps
Audio + video + wspoétdzielenie ekranu 1024 kbps

Kontakt

ﬁ E-mail a.bartus@cgrowth.pl

Telefon (+48) 533 252 119

Anna Bartus



