Mozliwo$¢ dofinansowania

Co zrobié¢, gdy juz dotarliSmy do sciany i 1 920,00 PLN brutto
nie wiemy, jak wybrna¢ z konfliktu? 1920,00 PLN netto
( ’ SW Numer ustugi 2024/05/20/5241/2155731 120,00 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h
OSRODEK
SZKOLENIOWO-
WDROZENIOWY © Bydgoszcz / stacjonarna
MAREK SZARATA & Ustuga szkoleniowa
SP.Z0.0. ® 16h
% I K K 9 10.09.2024 do 11.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Warsztatowe szkolenie dla oséb zarzadzajgcych zespotami; jezeli jestes

. lub chcesz zosta¢ liderem grupy i wiesz, ze wazng kompetencja jest
Grupa docelowa ustugi ) ) LT )
zarzgdzaniem konfliktem, nieuniknionym elementem budowania

spotecznych relacji, to szkolenie jest wtasnie dla Ciebie.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 09-09-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik pozna metody diagnozy konfliktu (charakter grupy a zrédta konfliktu) oraz pozna strategie ich rozwigzywania,
przede wszystkim mediacje.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje konflikt Test teoretyczny

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik

rozpoznaje i opisuje konflikt jako Wymienia przyczyny konfliktu Test teoretyczny
niezgodnos¢ intereséw, postaw czy
dazen.

Rozpoznaje znaki ostrzegawcze

Test teoretyczn
poprzedzajace konflikt. yezny

Opisuje model komunikacyjny Schulza

Test teoretyczn
von Thuna. yezny

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik

wzmachia swoje kompetencje z zakresu

efektywnej komunikacji Wymienia zasady aktywnego stuchania. Test teoretyczny
interpersonalnej

Proponuje argumenty w jezyku korzysci. Test teoretyczny

Okresla cel mediacji na podstawie
zdiagnozowanej przyczyny (podtoza) Test teoretyczny
konfliktu (sporu).
Po zakonczeniu szkolenia uczestnik
opisuje mediacje oraz potrafi

. . . Wymienia i charakteryzuje zasady
rozwigzywacé spory stosujac elementy

Test teoretyczn
mediacji yezny

mediacji.

Podaje réznice miedzy negocjacjami a

Test teoretyczn
mediacjami. yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Dokument potwierdza ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.



Program

Dzien 1. — poziom wprowadzajacy

zainicjowanie szkolenia

czes$¢ teoretyczna - burza mdzgdw, miniwyktad

warsztaty — metoda tekstu przewodniego

podsumowanie — swobodne wypowiedzi uczestnikéw

Dzien 2. — poziom rozwijajacy

czesc¢ teoretyczna — miniwyktad, instrukcje do ¢wiczen warsztatowych
warsztaty — symulacje mediacji

podsumowanie — swobodne wypowiedzi uczestnikéw

Walidacja.

Szkolenie odbywa sie w godzinach dydaktycznych, czyli 1 godzina szkolenia réwna sie 45 minut. W ciggu dnia zostaty uwzglednione 3
przerwy (2 przerwy po 15 minut i jedna — 30 minut). Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Szkolenie odbywa¢ sie bedzie bez podziatu na grupy. Zajecia teoretyczne w formie wyktaddw.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Czym jest

konflikt? Jakie Joanna
L. 10-09-2024 08:30 10:00 01:30
moga by¢ jego Borowska
przyczyny?
Joanna
Przerwa 10-09-2024 10:00 10:15 00:15
Borowska
Jakie s3 i Joanna
style zarzadzania 10-09-2024 10:15 11:45 01:30
. Borowska
konfliktem?
Joanna
Przerwa 10-09-2024 11:45 12:15 00:30
Borowska
Pomaranczowe
Swiatto - co Joanna
. 10-09-2024 12:15 13:45 01:30
zapowiada Borowska
konflikt w

zespole?



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Strategie

rozwigzywania
konfliktu.

Celei

zasady mediacji.

Przerwa

Symulacje

mediacji cz.1

Przerwa

Symulacje

mediacji cz.2

kPR Przerwa

Dlaczego

mediacje to
skuteczna
metoda
rozwigzywania
konfliktéw w
grupie?

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Joanna
Borowska

Joanna
Borowska

Joanna
Borowska

Joanna
Borowska

Joanna
Borowska

Joanna
Borowska

Joanna
Borowska

Joanna
Borowska

Joanna
Borowska

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji

Godzina

zajeé rozpoczecia
10-09-2024 13:45
10-09-2024 14:00
11-09-2024 08:30
11-09-2024 10:00
11-09-2024 10:15
11-09-2024 11:45
11-09-2024 12:15
11-09-2024 13:45
11-09-2024 14:00
11-09-2024 15:00
Cena
1920,00 PLN
1920,00 PLN
120,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:00

15:30

10:00

10:15

11:45

12:15

13:45

14:00

15:00

15:30

Liczba godzin

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:00

00:30



Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Joanna Borowska

Trener kompetencji edukacyjnych nauczycieli oraz przywoédczych, menadzerskich i zarzadczych
kadry kierowniczej, konsultant, mediator.

Wyksztatcenie:

2020 - Akademia trenera biznesu (Uniwersytet WSB Merito Torun — studia podyplomowe)

2000 - Organizacja i zarzadzanie o$wiatg (Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Bydgoszczy - studia
podyplomowe)

Doswiadczenie zawodowe:

0d 2018 - obecnie - Mediacje Edukacja Szkolenia Joanna Borowska (samozatrudnienie)

Trener biznesowy - Szkolenia dla nauczycieli, pracownikow kierownikow i dyrektorow placéwek
oswiatowych oraz JST. Propagowanie idei rozwigzywania konfliktéw w drodze mediacji,
prowadzenie mediacji. Szkolenia i warsztaty branzowe prowadzone moga by¢ na terenie catego
kraju lub zdalnie.

Trener - Realizuje szkolenia w zakresie kompetencji edukacyjnych nauczycieli oraz przywodczych,
menadzerskich i zarzadczych kadry kierowniczej.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty merytoryczne, zwigzane z tematyka szkolenia w postaci wydruku dla kazdego z uczestnikéw.

Warunki uczestnictwa

Szczegdtowe warunki udziatu w szkoleniu okresla Regulamin szkolen, w tym zgode uczestnika na uzyczenie swojego wizerunku w
charakterze zdje¢, flméw zrobionych podczas szkolenia, w ktérym uczestniczyt.

Adres

ul. Maksymiliana Piotrowskiego 11

85-098 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie



Kontakt

ﬁ E-mail osw@osw.bydgoszcz.pl

Telefon (+48) 509 705 517

Piotr Szarata



