Mozliwo$¢ dofinansowania

Lumina
Polska

LUMINA ENERGY

POLSKA SP. Z O.0.

18,888 ¢

Ustuga - Doradztwo biznesowe polegajace
na przeprowadzeniu badan i analizie
brakéw w jakosci swiadczonych ustug.
Zdiagnozowanie potencjatu i optymalizacja
istniejgcych proceséw pracy w obszarach
obstugi i relacji z klientami.

Numer ustugi 2024/05/18/12923/2154282

© Daleszyce / stacjonarna
& Doradztwo biznesowe

®© 24h

5 02.07.2024 do 23.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

11 808,00 PLN brutto
9 600,00 PLN netto

492,00 PLN brutto/h

400,00 PLN netto/h

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Doradztwo dla wtascicieli, wspotwtascicieli, kadry zarzadzajacej

przedsigbiorstwem. Os6b majacych realny wptyw na ksztattowanie

procesow jakosci pracy w obszarach $wiadczonych ustug. Oséb

ksztattujgcych i realizujacych polityke budowania efektywnych i

dtugotrwatych relacji z klientami.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Data zakornczenia rekrutacji 28-06-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel biznesowy

24

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez poprawe jakosci pracy w obszarach zwigzanych z obstugg i relacjami z
klientami. Omoéwienie nowych efektywnych procedur standardéw pracy, mozliwych do wdrozenia w ciggu trzech



miesiecy od wykonania ustugi. Poprawa jakosciowych wskaZnikéw wykonania procesu do poziomu 90% realizacji
standardéw. Wzrost indywidualnie okreslonych wskaznikéw finansowych.

Efekt ustugi

Uczestnicy po ustudze majg wiedze i potrafig:

1. Trafnie definiowa¢ procesy pracy zwigzane z obszarami obstugi i zarzadzania relacjami z klientami.

2. Zbadac i przeprowadzi¢ analize ww. obszaréw swiadczonych ustug.

3. Podzieli¢ proces na etapy i monitorowac ich realizacje.

4. Okresli¢ priorytetowe wskazniki realizacji proceséw. (KPI)

5. Budowaé przewage konkurencyjng poprzez systemowe rozwigzania w obszarach obstugi i budowania relaciji.

Kryteria weryfikacji: analiza dotychczasowych dziatan firmy i okreslenie kluczowych wskaznikéw jakosci obstugi klienta.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Raport zawierajacy informacje o przeprowadzonych dziataniach podczas ustugi doradczej wraz z opisem standardéw obstugi klienta
wptywajacych na budowanie przewag konkurencyjnych i lojalnosci oraz dtugotrwatych relacji z klientem. Informacje dotycza zalecen badz
wytycznych dotyczacych dalszych krokéw, ktére powinna podjgé firma. Wywiad z uczestnikiem doradztwa. Ankieta ewaluacyjna
przeprowadzona przed i po ustudze.

Program

Dzieki doradztwu uczestnik bedzie potrafit wdrdozy¢ zarzadzanie procesowe. Nauczy sie badaé i analizowaé efektywnos¢
poszczegdlnych etapéw proceséw pracy w obszarach $wiadczonych ustug. Proponowana ustuga doradcza pozwoli uczestnikom na
standaryzacje procesu obstugi klienta , poznanie przewag konkurencyjnych i ich sposobu realizacji w relacji z klientami firmy. Uczestnicy
okresla wskazniki ilioSciowe i jakosciowe procesu oraz beda potrafili monitorowac¢ postepy i kontrolowaé wyniki realizacji. Zostanie
okreslona mapa drogowa i plan wdrozenia standardéw marki. Doradztwo wptynie korzystnie na budowanie wizerunku zewnetrznego
marki, poprawi zarzgdzanie personelem i relacjami z klientami firmy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 3

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajec zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Badanie i

analiza proceséw

obstugi i

zarzadzania

relacjami z Adam Chyb 02-07-2024 08:00 16:00 08:00
klientem w

obszarach

swiadczonych

ustug



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Okreslenie
wskaznikow
realizacji procesu
i sposobow
monitorowania
postepdéw oraz
kontroli wynikéw.
Okreslenie mapy
drogowe;j
standaryzacji
proceséw
obstugi i
przyjecie planu
wdrozenia.

Adam Chyb 11-09-2024 08:00 16:00 08:00

@n:

Okreslenie
kluczowych
etapéw procesu
standaryzac;ji
obstugi.
Okreslenie Adam Chyb 23-09-2024 08:00 16:00 08:00
przewag
konkurencyjnych
i sposobu ich
realizacji w
katalogu dobrych
praktyk.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 11 808,00 PLN
Koszt ustugi netto 9 600,00 PLN
Koszt godziny brutto 492,00 PLN

Koszt godziny netto 400,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

o Adam Chyb

‘ . Adam Chyb (53 ) - trener i auditor systemow zarzadzania jakoscig pracy. Ekspert w dziedzinie
sprzedazy ustug z wieloletnim dos$wiadczeniem w branzach spozywczej, motoryzacyjnej i
transportowej. Tworzyt i realizowat wiele projektéw rozwojowych dla czotowych marek w biznesie i
administracji. Wiecej na www.adamchyb.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja multimedialna, arkusze badan i oceny. Materiaty niezbedne do realizacji zaje¢

Adres

ul. Koscielna 14
26-021 Daleszyce

woj. Swietokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi
o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail a.chyb.kontakt@gmail.com

Telefon (+48) 608 529 234

Angelika Chyb



