Mozliwo$¢ dofinansowania

Uniwersalne kompetencje menadzerskie - 2 500,00 PLN brutto

szkolenie 2 500,00 PLN netto

~ ) K j
0SY Msiow Bauaie Numer ushugi 2024/05/17/52848/2153500 156,25 PLN brutto/h
156,25 PLN netto/h

Konsorcjum
Naukowo - © zdalna w czasie rzeczywistym
Edukacyjne Spétka & Ustuga szkoleniowa
Akcyjna ® 16h
* % & K Kk B 08.07.2024 do 09.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla pracodawcéw chcacych wzmocnic
kompetencje swoich pracownikéw oraz dla wszystkich osdéb, ktére chca
zwiekszy¢ swoje kompetencje motywaciji, zarzadzania oraz

Grupa docelowa ustugi rozwigzywania problemoéw w pracy, ale takze podwyzszenia kwalifikacji w
zakresie skutecznych negocjacji. Adresatem szkolenia sg wiec zarowno
pracownicy duzych korporaciji jak i pracownicy matych a nawet
jednoosobowych firm.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 50

Data zakonczenia rekrutacji 05-07-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga " Uniwersalne kompetencje menadzerskie- szkolenie" przygotowuje do samodzielnego rozplanowania i lepszego
zorganizowania czasu pracy pracownikdw, poprzez nabycie umiejetnosci inspiracji oraz budowania zaangazowania, jak i
umiejetnosci poprawnego motywowania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wiedza:

Uczestnicy szkolenia zdobeda wiedze
ze skutecznych negocjaciji,
motywowania pracownikéw, skutecznej
negocjacji oraz efektywnego
planowania.

test oceniajacy wiedze uczestnika Test teoretyczny

Umiejetnosci:

Zdobeda umiejetnos¢ jak odpowiednio
rozmawia¢ z pracownikami, aby ich
zmotywowacé oraz wesprze¢ oraz z
efektywnej organizaci czasem.

ocena umiejetnosci praktycznego

Wywiad bod
wykorzystywania zdobytej wiedzy ywiad swobodny

Kompetencje:
Uczestnicy szkolenia nabeda ocena umiejetnosci praktycznego .

. : . Wywiad swobodny
kompetencje praktyczne w wykorzystywania zdobytej wiedzy

nawigzywaniu relacji z klientem.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokumenty potwierdzajacy uzyskanie kompetencji bedzie zawierat opis efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zostanie przeprowadzona walidacja w oparciu o test teoretyczny, ktéry bedzie zawierat kryteria weryfikacji zdefiniowane
w efektach uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument bedzie zawierat informacje o przeprowadzonej walidacji w formie testu przeprowadzonego przez specjaliste
w danej dziedzinie.



Program

Ustuga ma cel edukacyjny i prowadzi do podniesienia kompetencji. Grupy szkoleniowe liczg do 20 oséb.Dla przyswojenia wiedzy po
szkoleniu odbywa sie ankieta walidacyjna, ktéra podsumowuje zdobytg wiedze. Swiadczona ustuga odbywa sie w formie zdalnej w
oparciu o miare godzin lekcyjnych.

W trakcie szkolenia wykorzystane zostang liczne przyktady, symulacje i ¢wiczenia.
Ponizej zares tematyczny:
1. Skuteczne negocjacje — struktura, wyboér strategii, techniki negocjacji:

¢ rodzaje negocjacji — konfrontacja, wspotpraca, wycofanie,

e co negocjuje — zakup, kontrakt czy wykonanie kontraktu,

¢ techniki negocjacji — wybierz najlepsza dla obu stron,

e przygotowanie do negocjaciji, skuteczne narzedzia — OHZ, (2 1), BATNA,
e wywieranie wptywu w negocjacjach — szansa czy zagrozenie,

e manipulacja — jak sie przed nig broni¢,

¢ najczestsze style negocjacyjne trudnych klientéw — jak je wykorzystaé.

2. Wyznaczanie i realizacja celéw kluczem do lepszej organizacji dnia:

e cele dtugo- i krétkoterminowe,

e analiza SWOT narzedziem pomocnym w definiowaniu celéw,
¢ analiza SWOT narzedziem pomocnym w definiowaniu celéw,
e kryteria wasciwie zdefiniowanego celu (np. metoda SMART),

3 Pozytywne myslenie o sobie—podstawa radzenia sobie ze stresem:

e pozytywne myslenie o sobie — praca z monologiem wewnetrznym,

e zapobieganie negatywnemu mysleniu o sobie — reagowanie na krytyke i pochwaty,
¢ informacja zwrotna — méj wptyw na relacje z innymi,

* moje mocne strony — autoanaliza.

4. Motywacja pracownikéw - budowanie zespotu do pracy i osiggania celéw

e wartosci zyciowe - okreslenie kluczowych wartosci swoich i zespotowych

¢ samokoncept - budowanie poczucia wartosci, okreslanie mocnych i stabych stron, obszaréw do pracy,
samos$wiadomos¢ siebie.

o efektywne techniki twérczego myslenia

5. Planowanie - jego istota w efektywnym zarzadzaniu sobg w czasie:

e skutecznos$¢ a efektywnos¢ w dziataniu - réznice,

¢ analiza wtasnej aktywnosci w ciggu dnia,

e gospodarowanie czasem, czyli eliminowanie tzw. ztodziei czasu,
¢ budowanie zaangazowania pracownikéw

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 8



Przedmiot / temat
zajec

Negocjacje
w biznesie -
zapoznanie si¢ z
zagadnieniem,
struktura
negocjacji, cechy
oraz cele

Podstawy
negocjacji -
parametry,
taktyki oraz
wzbudzenie
zaufania.

Psychologia
procesu
negocjacji -
podstawowe
prawa.

Wyznaczenie i
realizacja celéw
kluczem do
lepszej
organizacji dnia -
wyktad,
rozmowa, chat,
éwiczenia.

Ustalenie
priorytetow, a
wilasciwe
podejmowani e
decyzji.

Wartosci
zyciowe -
okreslenie
kluczowych
wartosci swoich i
zespotowych.

Techniki i

metody
zarzadzania
czasem.
Planowanie -
jego istota w
zarzadzaniu soba
W czasie.

Prowadzacy

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Ksenia Buglewicz

Data realizacji
zajeé

08-07-2024

08-07-2024

08-07-2024

08-07-2024

09-07-2024

09-07-2024

09-07-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:45

11:30

13:15

08:00

09:45

11:30

Godzina
zakonczenia

09:30

11:15

13:00

14:45

09:30

11:15

13:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Podsumowani e
catego szkolenia. . i
Ksenia Buglewicz 09-07-2024 13:15 14:45 01:30
Rozmowa -
pytania i
odpowiedzi.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 156,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ksenia Buglewicz

‘ ' Doktor Nauk Spotecznych, ekspert w zakresie zagadnien z obszaru CSR (spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu) oraz zréwnowazonego rozwoju z ukierunkowaniem na budowanie
gospodarki o obiegu zamknietym. Posiada wieloletnie doswiadczenie praktyczne i wiedze
merytoryczng w zakresie PR, promocji, strategii wizerunkowej, marketingu, komunikacji biznesowej
oraz zarzadzania. Aktywnie zaangazowana w promowanie koncepcji CSR w perspektywie
uczciwego ksztattowania wizerunku podmiotéw rynkowych oraz promowania zachowan etycznych.
Trener z wieloletnig praktykg w branzy szkoleniowej i edukacyjnej. Prowadzi szkolenia, wyktady,
wystgpienia i warsztaty rozwijajgce potencjat osobisty

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie pdf oraz prezentacje PowerPoint w wers;ji elektronicznej na podany adres e-
mail uczestnicy szkolenia mogg otrzymac po zgtoszeniu checi ich otrzymania ustugodawcy.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych oraz zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy.

Informacje dodatkowe

Zajecia bedg realizowane w oparciu o miare godziny lekcyjnej wynoszacej 45 min.
Szkolenie bedzie realizowane w formie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym
W zaleznosci od czasu, potrzeb bedg wykorzystywane rézne elementy: éwiczenia, testy, ankiety i inne.

Warunki techniczne

Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona

bedzie ustuga: Microsoft Teams

Wymagania sprzetowe:

Procesor: Minimum 1,1 GHz lub szybszy, dwa rdzenie

Pamiec¢ 4,0 GB RAM

Dysk twardy 3,0 GB wolnego miejsca na dysku

Wyswietlana rozdzielczos$¢ ekranu 1024 x 768

Karta graficzna: System operacyjny Windows: Sprzetowa akceleracja grafiki wymaga DirectX 9 lub
nowszego, z WDDM 2.0 lub nowszym dla Windows 10 (lub WDDM 1.3 lub nowszym dla Windows 10
Fall Creators Update)

System operacyjny Windows 11, Windows 10 (z wytaczeniem Windows 10 LTSC dla aplikacji
komputerowej Teams), Windows 10 na ARM, Windows 8.1, Windows Server 2019, Windows Server
2016, Windows Server 2012 R2. Uwaga: zalecamy korzystanie z najnowszej wersji systemu Windows i
dostepnych poprawek zabezpieczen.

Wersja .NET Wymaga srodowiska .NET 4.5 CLR lub nowszego

Wideo Kamera wideo USB 2.0

Urzadzenia: Standardowa kamera, mikrofon i gto$niki w laptopie

Lacze sieciowe:

Firma Microsoft zaleca minimalng predko$¢ pobierania 1,5 Mb/s i predkos¢ wysytania 1,5 Mb/s w
przypadku rozméw jeden na jednego w aplikacji Teams. W przypadku grupowych rozméw wideo
zalecana predkos¢ pobierania i wysytania wynosi 4 Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i
materiatow: nie dotyczy

Okresu waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: spotkanie trwa do czasu

zakoniczenia przez organizatora



Kontakt

O

ﬁ E-mail kamilaszewczyk@konsorcjum.edu.pl
Telefon (+48) 534 083 267

Kamila Szewczyk



