Mozliwo$¢ dofinansowania

Profesjonalna obstuga klienta z 5120,00 PLN brutto

poleki elementami sprzedazy 5120,00 PLN netto
II' Weparcia Numer ustugi 2024/05/17/160998/2153145 160,00 PLN brutto/h
Zawodowego 160,00 PLN netto/h

Fundacja Polski

Instytut Wsparcia ® Ustuga szkoleniowa
Zawodowego ® 32h
%%k ok () 22.07.2024 do 02.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Strzyz6w / stacjonarna

Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Kurs skierowany jest do oséb chcacych naby¢ wiedze, kwalifikacje i
uprawnienia, ktére powinien posiada¢ kazdy profesjonalny pracownik
obstugi klienta.

30

19-07-2024

stacjonarna

32

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Uczestnicy kursu nabywajg umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem pracy w zawodzie sprzedawcy. Aby sprzedaz
przyniosta pozadane efekty, niezbedne jest profesjonalne przygotowanie do pracy przy obstudze klienta. Realizujgc
proces sprzedazowy, nalezy uwzglednic¢ nie tylko techniki sprzedazy, ale réwniez specyfike produktu i charakterystyke
grupy docelowej. Powodzenie procesu sprzedazy to: nawigzanie pozytywnego kontaktu poprzez prezentacje handlowa.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- omawia cechy wspétczesnego rynku z
uwzglednieniem roli marketingu,

Profesjonalna obstuga klienta gle . . 9 Test teoretyczny
- charakteryzuje zachowania

konsumenckie,

- charakteryzuje segmentacje rynku i
zachowania nabywcow,
- prezentuje wtasciwa oferte handlowa,
Proces zakupu i . Test teoretyczny
- charakteryzuje procesy sprzedazy i
dokonywania zakupéw przez

konsumentow

- prowadzi spotkania biznesowe i
handlowe,
. . - charakteryzuje zasady
Prowadzenie procesu sprzedazy . Test teoretyczny
posprzedazowe,
- omawia techniki i metody zamykania

sprzedazy,

- omawia style negocjowania kontraktu

Negocjacje handlowego, Test teoretyczn
z
gocjac) - posada wiedze na temat cech yezny

skutecznego sprzedawcy

Czas brac - umiejetnos¢ zarzadzania sobg w Test teoretvezn
pracy czasie i organizacji stanowiska pracy yezny

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

o ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
walidacje



Podmiot prowadzacy walidacje jest

) Tak
zarejestrowany w BUR

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

. Znajomos¢ specyfiki pracy na stanowisku Profesjonalna obstuga klienta z el. sprzedazy.

. Podstawowa wiedza na temat cech wspétczesnego rynku ze szczegdlnym uwzglednieniem roli marketingu.

. Wiedza i znajomo$¢ zachowan konsumenckich.

. Znajomos¢ procesu zakupu.

. Wiedza na temat segmentac;ji rynku i sposéb zachowan nabywcéw.

. Umiejetnos$¢ wiasciwej prezentacji oferty handlowej, znajomos¢ praw perswazji.

. Znajomos¢ etapow w procesie sprzedazy, w tym réwniez gtéwnych czynnikdw dokonywania zakupéw przez konsumentéw.

0 NOoO Uk WN =

. Umiejetnos¢ przeprowadzenia procesu sprzedazy, prowadzenia spotkania biznesowego i handlowego.

O

. Znajomos¢ zasad obstugi posprzedazowej i pozyskania referencji.
. Znajomos¢ technik i metod zamykania sprzedazy.

_
- O

. Znajomos¢ styléw negocjowania kontraktu handlowego.

—_
N

. Wiedza na temat cech skutecznego sprzedawcy.
. Umiejetnos¢ zarzadzania sobg w czasie i organizacji stanowiska pracy.

—_
w

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 5120,00 PLN
Koszt ustugi netto 5120,00 PLN

Koszt godziny brutto 160,00 PLN



Koszt godziny netto 160,00 PLN

W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 250,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 250,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty notes, dtugopis, teczka.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem rozpoczecia kursu jest zebranie minimalnej liczby uczestnikéw.

EGZAMIN WYMAGANY - kazdy uczestnik po ukoriczeniu kursu musi przystgpi¢ do egzaminu.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych 1 godzina szkoleniowa = 1 godzina dydaktyczna (45 min).

Adres

ul. Daszynskiego 3
38-100 Strzyzow

woj. podkarpackie

Kontakt

Zdzistaw Sikora



o E-mail fundacja@piwz.pl
Telefon (+48) 726 826 040



