Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie generacjami. 2 100,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/05/17/26483/2152913

2100,00 PLN netto

A REATOR 175,00 PLN brutto/h
175,00 PLN netto/h

KREATOR © zdalna w czasie rzeczywistym

Przemystaw & Ustuga szkoleniowa

Oszczapinski ® 12h

% ¥ % K B3 26.08.2024 do 27.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Akademia HR

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Program jest skierowany do menedzeréw i lideréw zespotéw, ktorzy
pracuja w $srodowisku zréznicowanym generacyjnie.

15

23-08-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

12

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Rozwdj kompetencji miedzypokoleniowych w komunikacji, motywacji i delegowaniu zadan w srodowisku pracy
zréznicowanym generacyjnie. Uczestnicy bedg przygotowani do efektywnego zarzadzania zespotami ztozonymi z



pokolen X, Yi Z.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik Wymienia techniki komunikacyjne

postuguje sie wiedza na temat: dostosowane do réznych Test teoretyczny
pokolen

Stosuje techniki komunikacyjne

. Obserwacja w warunkach
dostosowane do réznych

symulowanych

pokolen
Po zakonczeniu szkolenia uczestnik Stosuje metody motywacyjne .
. - - o - Obserwacja w warunkach
posiada umiejetnosci: odpowiadajace na potrzeby réznych
. symulowanych
pokolen
Buduje zespoly zréznicowane Obserwacja w warunkach
generacyjnie i efektywne nimi zarzadza symulowanych

Skutecznie deleguje zadania, z

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik . o .
uwzglednieniem kompetenc;ji i Obserwacja w warunkach

prezentuje postawe spoteczng (nabywa

referencji symulowanych
i stosuje kompetencje spoteczne): e ! y y

pokoleniowych

Cel biznesowy

W ciggu trzech miesiecy od ukoriczenia szkolenia, uczestnicy bedg wykazywaé co najmniej 20% wzrost efektywnosci w
zarzadzaniu zespotami zréznicowanymi generacyjnie, co zostanie zmierzone poprzez ankiety satysfakcji pracownikow i
raporty efektywnosci projektéw.

Efekt ustugi

20% wzrost efektywnosci w zarzadzaniu zespotami zréznicowanymi generacyijnie.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Ankiety satysfakcji pracownikéw i raporty efektywnosci projektow.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?



Zaswiadczenie o zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej zawiera informacje na temat Zakres ustugi rozwojowej oraz
opis efektéw uczenia sie po ukonczeniu ustugi rozwojowe;.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie o zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej zawiera informacje dotyczgce spetnienia okreslonych
wymagan.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie o zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych
rozdzielenie procesdéw ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Program

1. Wprowadzenie

e Krotka prezentacja trenera.
¢ Cel szkolenia: zrozumienie réznic i podobiefistw miedzy pokoleniami Boomer, X, Y i Z w kontekscie pracy.
e Przedstawienie agendy szkolenia.

2. Charakterystyka pokoleri na rynku pracy

e Boomerzy: cechy i wyrdzniki.

¢ Pokolenie X: wartosci, style pracy, motywacje.

* Pokolenie Y (Millenialsi): charakterystyka, podejscie do pracy i oczekiwania.
e Pokolenie Z: nowe wyzwania i perspektywy.

¢ Prezentacja graficzna réznic i podobienstw.

3. Komunikacja Miedzypokoleniowa

 Bariery w komunikaciji: stereotypy i uprzedzenia.

o Efektywne techniki komunikacji dostosowane do réznych pokolen.
e Studium przypadku: analiza scenariuszy komunikacyjnych.

e Prezentacja: przyktady dobrej i ztej komunikac;ji.

4. Motywowanie pracownikdw z réznych pokoleri

e Co motywuje poszczegdlne pokolenia? Przyktady i strategie.

e Jak tworzy¢ srodowisko pracy sprzyjajace wszystkim pokoleniom?
e Wskazéwki praktyczne i case study.

* Prezentacja narzedzi motywacyjnych.

5. Delegowanie zadari i zarzgdzanie réZnorodnymi zespotami

¢ Jak delegowac zadania, uwzgledniajgc réznice pokoleniowe?
e Zarzadzanie zespotami ztozonymi z przedstawicieli réznych pokolen.
e Przyktady efektywnego zarzadzania zespotem miedzypokoleniowym.

Czes¢ warsztatowa

« Cwiczenia praktyczne i symulacje zwigzane z omawianymi tematami.
e Grupowa analiza przypadkéw i dyskusje.

6. Zakoriczenie

¢ Podsumowanie kluczowych wnioskéw szkolenia.
e Sesja pytan i odpowiedzi jako kontynuacja podsumowania.
¢ Informacje o dodatkowych materiatach i zasobach.



Szkolenie bedzie prowadzone z podziatem na moduty teoretyczne i praktyczne. Kazda sesja bedzie trwata maksymalnie 90 minut.
Przerwy nie wliczaja sie w godziny szkoleniowe.

Uwaga: Przedstawiony harmonogram jest propozycja i moze by¢ modyfikowany w zaleZnosci od potrzeb i mozliwosci organizacyjnych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; i Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Ari
, rlana 26-08-2024 09:00 09:30 00:30
Wprowadzenie Stelegowska
Charakterystyka Ariana
, 26-08-2024 09:30 11:00 01:30
pokolen na rynku Stelegowska
pracy
Komunikacja Ariana
. . 26-08-2024 11:00 12:30 01:30
Miedzypokolenio Stelegowska
wa.
Motywowanie Ariana
L 26-08-2024 12:30 13:30 01:00
pracownikéw z Stelegowska
réznych pokolen.
Ariana
, i 26-08-2024 13:30 15:00 01:30
Zakonczenie. Stelegowska
Ariana
. 27-08-2024 09:00 09:30 00:30
Wprowadzenie. Stelegowska
Delegowanie
zadan i Ariana
. 27-08-2024 09:30 11:00 01:30
zarzadzanie Stelegowska
réznorodnymi
zespotami.
Czesé Ariana
e ' 27-08-2024 11:00 13:30 02:30
warsztatowa. Stelegowska
Podsumowanie X
. Ariana
szkolenie - 27-08-2024 13:30 15:00 01:30
. Stelegowska
dyskusja.

Zakonczenie.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 100,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 175,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Ariana Stelegowska

Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyniskiego w Warszawie

Magister filologii polskiej (2011-2016)

Specjalizacja: edytorstwo, komunikacja jezykowa

Doswiadczenia zawodowe:

10 lat do$wiadczenia w najbardziej rozpoznawalnych agencji PR i digital w Polsce, od stanowiska
stazystki po kierowniczke dziatu. Wiedze praktyczng zdobywata miedzy innymi przez szkolenie
nowych pracownikéw, mentoring kilkudziesieciu osob, wspoéttworzenie i budowanie samodzielnie
dziatéw firmy, a takze tworzenie procedur funkcjonowania w srodowisku pracy.

Przygotowywanie i prowadzenie szkolen:

Zarzadzanie generacjami;

Zarzadzam ludZmi i co dalej?;

Ja, lider zmian —zarzgdzanie zmiang w konteks$cie siebie i zespotuy;

Mastering time management—produktywnos¢ zespotu i techniki zarzadzania czasem.

Przez ostatnie dwa lata prowadzita szkolenia w zakresie:

Komunikacja interpersonalna: ponad 200h

Przywdédztwo: ponad 100h

Praca zespotowa: ponad 150h

Nowoczesne metody pracy zespotu: ponad 100 h

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja skrypt szkoleniowy, notatnik, dtugopis.

Informacje dodatkowe



Zgodnie z regulaminem Ustuga Szkoleniowa w formie zdalnej jest rejestrowana/ nagrywana, a Uczestnicy po jej zakoficzeniu majg
zapewniony dostep do utrwalonej ustugi, przez co uzyskujg mozliwosc¢ utrwalania efektéw uczenia. W zwigzku z konieczno$cig rejestraciji
informujemy o nagrywaniu ustugi tylko na potrzeby monitoringu, kontroli. Wizerunek Uczestnikdw w celu potwierdzania kwalifikowalnosci
moze by¢ przetwarzany w programowych zbiorach danych osobowych poszczegdlnych Programéw Operacyjnych. Zapisujac sie na
ustuge Uczestnik wyraza zgode na wykorzystanie nagrania do takiego celu. Dostep do wers;ji offline dla Uczestnikéw i Operatora jest
zapewnione przez okres 6 miesiecy od zakonczenia ustugi. W wersji elektronicznej autorskie prezentacje i nagrania wideo, podreczniki
prowadzacego.

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie w czasie rzeczywistym oraz pozwala na aktywng komunikacje miedzy Prowadzacym a Uczestnikami.

Kazda zgtoszona osoba musi dysponowaé komputerem lub innym urzadzeniem mobilnym z wbudowang kamera i mikrofonem oraz
dostepem do Internetu. Zajecia gwarantujg uzyskanie imiennego certyfikatu potwierdzajgcego ukoriczenie szkolenia w formie zdalne;.
Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego - nie mniejszego jak 3MB/s. Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce
Uczestnikom dostep do prezentowanych treéci i materiatéw - przegladarka Internet Explorer, Chrome, Firefox ,Opera lub aplikacja
Microsoft Teams zainstalowana na komputerze z systemem Windows, Mac, Linux oraz na telefonie z systemem 10S lub Android
https://teams.microsoft.com/downloads#allDevicesSection.

Kontakt

m E-mail kontakt4@szkoleniakreator.pl

Telefon (+48) 797 747 077

Ewa Malinowska



