Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmiang — kompendium 4 305,00 PLN brutto
wiedzy 3500,00 PLN  netto
179,38 PLN brutto/h

EY Acad  Busi Numer ustugi 2024/05/16/10940/2152553
cademy of Business 145,83 PLN netto/h

Ernst & Young
spotka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig

Warszawa / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

Academy of ® Ustuga szkoleniowa
Business sp. k. ® 24h
* % % K K £ 11.09.2024 do 13.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

e menedzeréw projektujgcych proces zmiany w firmie

e menedzeréw odpowiedzialnych za przygotowanie i wdrozenie zmian w
swoich zespotach

¢ specjalistow (np. HR Business Partneréw, specjalistow w zakresie

Grupa docelowa ustugi

komunikacji wewnetrznej) wspierajgcych menedzeréw w procesie
zmian w firmie.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 12
Data zakornczenia rekrutacji 09-09-2024

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Zarzadzanie zmiang - kompendium wiedzy" przygotowuje uczestnikdw do zarzgdzania zmiang w organizacji,
poprzez wykorzystanie zasad wdrazania zmian, narzedzi motywowania pracownikow do zmiany oraz skutecznego
planowania i organizowania procesu wdrazania zmian organizacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
« definiuje zasady wdrazania zmian Wywiad ustrukturyzowany
Uczestnik wykorzystuje wiedze w « charakteryzuje metody
zakresie zarzadzania zmiang w komunikowania zmian
organizacji « omawia metody zaangazowania Obserwacja w warunkach
zespotu w zmiane symulowanych

* planuje i organizuje proces wdrazania
zmian organizacyjnych
* stosuje argumentacje niezbedng w
wyjasnianiu zachodzacych zmian w
organizaciji

Uczestnik przeprowadza proces + odpowiada na trudne pytania zwigzane

Wywiad ustrukturyzowany

wprowadzania zmian w organizacji z wdrazang zmiang organizacyjng
* tworzy wykaz trudnych pytan na temat
zmian wraz z przydatnymi Obserwacja w warunkach
odpowiedziami symulowanych
« charakteryzuje sie postawa otwartg na
zmiany

+ wykorzystuje narzedzia motywowania
pracownikéw do zmiany zakresu i
metod pracy

Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik stosuje metody i narzedzia + wdraza metody oddziatywania na

wprowadzania zmian postawy pracownikéw wobec zmian
+ dobiera srodki i formy przekazu w Obserwacja w warunkach
komunikowaniu zmian w podlegtych symulowanych
zespotach

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Program

¢ Jak zadbac¢ o jednoznacznos$¢ zasad, roli i odpowiedzialnos$ci tak, by praca w zespole rozproszonym byta efektywna?

e Zapewnienie niezbednego wsparcia organizacyjnego (komu, jakie i na jakim etapie pracy?)

e W jaki sposob zapewni¢ kompetencje niezbedne do dziatania w systemie pracy rozproszonej?

¢ Motywatory i demotywatory zwigzane z pracg w zespole rozproszonym?

e Jak (i w jakich obszarach) zaprojektowac¢ system przeptywu informacji zwrotnej w pracy zdalnej na poziomie pracownika, zespotu i
statego doskonalenia?

¢ Menedzer zarzadzajacy zespotem zdalnym: wiedza, umiejetnosci, postawy

Zarzadzanie procesem zmian organizacyjnych
Zmiana — wyzwania dla menedzera

e Zmiana — rewolucja czy ewolucja?

e Czym grozi autonomizacja celéw poszczeg6lnych czesci instytucji i brak myslenia systemowego w zarzadzaniu zmiang?
¢ Najczesciej popetniane btedy w procesie planowania i realizacji zmian. Kilka stéw o tym, jak im zapobiega¢

o Efektywnos$c¢ organizacji w procesie zmian

Proces wdrozenia zmian organizacyjnych

¢ Organizacja procesu wdrozenia zmian — co nalezy wzigé pod uwage?
e Czynniki sprzyjajgce wdrozeniu zmian organizacyjnych w zespole i hamujgce proces ich realizacji
 Jaki rodzaj stylu kierowania zniecheca pracownikéw do aktywnego udziatu w procesie zmian organizacyjnych?

Psychospoteczne bariery wdrazania zmian

¢ Rodzaje oporu wobec zmian i sposoby przezwyciezania negatywnych postaw pracownikéw wobec zmian
¢ Analiza grup nacisku przy wdrazaniu zmiany organizacyjnej
¢ Redukowanie napie¢ i konfliktéw w sytuacji zmiany

Motywowanie do przestrzegania nowych norm i zasad organizacji wewnetrznej

¢ Metody wzmacniania postaw sprzyjajagcych zmianom

¢ Rola menedzera w budowaniu spdjnego zespotu nastawionego na osigganie celéw strategicznych

e Angazowanie w realizacje zmian, czyli jak stworzy¢ otoczenie, ktére pozwoli pracownikom znalez¢ motywacje do aktywnej i tworczej
pracy w sytuacji zmiany?

Zmiana kulturowa i jej konsekwencje dla efektywnosci wdrazania zmian

¢ Dostosowanie kultur organizacyjnych — moda czy konieczno$¢?
e Mapa kultury organizacyjnej
e Budowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej zmianom

Komunikowanie zmian
System komunikacji o zmianach - co to oznacza w praktyce?

¢ Dlaczego powinnismy méwi¢ o zmianach jednym gtosem? O koniecznej spéjnosci komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej na temat
zmian organizacyjnych

¢ Kiedy i jak informowa¢ pracownikéw o zmianach organizacyjnych?

¢ Komunikowanie zmian w poszczegdlnych etapach zmiany



O naturze informac;ji

¢ Kilka stéw na temat wiarygodnej formy informaciji, ktéra pomoze nam zbudowac¢ przekonujacy przekaz o zmianach
o Efekt ,Swiezosci”, ,pierwszenstwa”, ,halo”... i inne prawa, ktdre rzadza $wiatem informac;ji
e Putapki myslenia wedtug Daniela Kahnemana. Jak ich unika¢ w skutecznym komunikowaniu zmian?

Tworzenie strategii komunikacji na temat zmian

e Liczy sie tekst czy podtekst? Jak zadbac¢ o interpretacje informacji zgodng z naszg intencjg?

e Wzmacnianie sity argumentacji — praktyczne metody. Wykorzystanie stéw eksperta, poréwnania i innych przydatnych narzedzi
¢ Co obniza wiarygodnos¢ informacji?

¢ Przygotowanie argumentacji wyjasniajacej zachodzace zmiany

Trudne pytania na temat zmian. Jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach?

e Mechanizmy psychologiczne utrudniajgce akceptacje zmiany

e ,Trudny” rozméwca i ,trudne sytuacje”. Co to wtasciwie oznacza w komunikowaniu zmian?

e Zasady przekazywania negatywnych informacji. Efekt Spence’a i jego znaczenie dla komunikowania trudnych do zaakceptowania
informacji

¢ Radzenie sobie z negatywnymi reakcjami rozméwcoéw. Czego unikac, zeby niepotrzebnie nie podgrzaé atmosfery?

Wypracowanie modeli komunikowania trudnych decyz;ji

¢ Skuteczne przekazywanie informacji na temat niekorzystnych dla pracownika zmian zwigzanych ze stanowiskiem pracy (odmowa
awansu, odebranie przywilejow, odmowa podwyzki, degradacja)

» Komunikowanie zmian zwigzanych z zakresem zadan pracownika (zlecanie dodatkowej pracy, odebranie czesci zadan)

¢ Informowanie o zwolnieniu. Jak pomdc pracownikowi pogodzié¢ sie z niepowodzeniem?

Cztowiek w zmianie
Zmiany — moda czy konieczno$¢?

e Po co nam zmiany?
¢ Nowy $wiat pracy. Tendencje zmian organizacyjnych i ich przyczyny
¢ Dynamika zmian. Jak by¢ elastycznym?

Postawy wobec zmian

¢ Dlaczego czes¢ ludzi obawia sige zmian?
* Zmiana i emocje. Krzywa przemiany emocjonalnej w sytuacji zmiany

Automotywacja jako klucz do kreatywnego myslenia, pokonywania trudnosci zawodowych i skutecznej realizacji zadan

¢ Umiejetnos$ci motywowania siebie do zatozonych dziatan — zrédta automotywacji
¢ Przeciwdziatanie rutynie w dziataniach zawodowych
¢ Praktyczne metody pobudzenia indywidualnej kreatywnosci

Zmiana w firmie... i co dalej?

* Wyzwania w zarzadzaniu zespotem w sytuacji zmiany

e Skutecznos¢ i popularnos¢ menedzera zespotu w procesie zmian — czy to sie da pogodzi¢?
e Jaki zespot tatwiej przechodzi przez zmiane?

e Zarzadzanie zespotem w zmianie

Tworzenie postaw innowacyjnych

¢ Kreatywnos$¢ wspomagana - techniki wspierania innowacyjnosci zespotu

e Jak przygotowac grunt pod kreatywne myslenie zespotowe?

e Dziatania dorazne — zastosowanie narzedzi psychospotecznych w sytuacjach spadku energii zespotu i braku motywacji do twdrczego
mys$lenia

e Zasady utawiajgce twoércze myslenie

e Jak unikng¢ syndromu grupowego myslenia?

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladajg i stuchaja na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane



na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potgczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikdéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzgcy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisa¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran

- czat

- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.
Czas trwania:

Szkolenie trwa 24 godziny dydaktyczne (1j. 45 minut).

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 24

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . i Forma
L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin X
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Zmiana

- wyzwania

dla

menedzera- Ewa Opolska 11-09-2024 09:00 10:00 01:00 Tak
¢wiczenia,

rozmowa na

zywo, chat

Proces

wdrozenia

zmian

organizacyjny Ewa Opolska 11-09-2024 10:00 11:00 01:00 Tak
ch- éwiczenia,

rozmowa na

zywo, chat



Przedmiot /
temat zajeé

Przerwa

Psychospotec
zne bariery
wdrazania
zmian-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat

Przerwa

Motywowanie
do
przestrzegani
a nowych
norm i zasad
organizacji
wewnetrznej-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat

Przerwa

Zmiana

kulturowa i jej
konsekwencje
dla
efektywnosci
wdrazania
zmian-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat

System
komunikacji o
zmianach -
co to oznacza
w praktyce?-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat

Prowadzacy

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Data realizacji
zajeé

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

12-09-2024

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

Godzina
zakonczenia

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

10:00

Liczba godzin

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

@@ o

naturze
informac;ji-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat

Przerwa

Tworzenie
strategii
komunikacji
na temat
zmian-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat

Przerwa

Trudne

pytania na
temat zmian.
Jak sobie
radzi¢ w
trudnych
sytuacjach?-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat

Przerwa

Wypracowani
e modeli
komunikowan
ia trudnych
decyzji-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat

Zmiany -
moda czy
koniecznos¢?
- ¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat

Prowadzacy

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Data realizacji
zajeé

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

13-09-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

10:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /

L, Prowadzacy
temat zajeé

Postawy

wobec zmian-

o . Ewa Opolska
éwiczenia,

rozmowa na

zywo, chat

Ewa Opolska
Przerwa

Automotywacj
a jako klucz
do
kreatywnego
myslenia,
pokonywania
trudnosci
zawodowych i
skutecznej
realizacji
zadan-
¢wiczenia,

Ewa Opolska

rozmowa na
zywo, chat

Ewa Opolska
Przerwa

Zmiana w

firmie... i co

dalej?- Ewa Opolska
¢éwiczenia,

rozmowa na

zywo, chat

Ewa Opolska
Przerwa wa Up

Tworzenie
postaw
innowacyjnyc Ewa Opolska
h- éwiczenia,

rozmowa na

zywo, chat

Cennik

Cennik

Data realizacji
zajeé

13-09-2024

13-09-2024

13-09-2024

13-09-2024

13-09-2024

13-09-2024

13-09-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

01:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 305,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 179,38 PLN

Koszt osobogodziny netto 145,83 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ewa Opolska

‘ ' Wspétpracuje z EY Academy of Business od 2001 roku.
Jest absolwentkg Szkoty Gtoéwnej Handlowej w Warszawie i stypendystka rzadu kanadyjskiego w
programie MBA dla pracownikéw naukowych na Universite du Quebec w Montrealu. Wystepowata w
TVN CNBC Biznes (cykliczne audycje telewizyjne), TVP i Polskim Radiu jako ekspert w zakresie
dziatan marketingowych, sprzedazowych oraz umiejetnosci menedzerskich.
Ewa odpowiada za projektowanie i wdrazanie kompleksowych programéw rozwoju kompetenc;ji
menedzerskich. Jako doradca wspiera zarzady w zakresie budowania strategii. Przeprowadza firmy
i ludzi przez zmiany, szkolgc i prowadzac projekty rozwojowe. Posiada duze doswiadczenie w
prowadzeniu szkolefh menedzerskich. Realizuje dtuzsze cykle (akademie menedzerskie, programy
talentowe) wspierajgce konkretne cele biznesowe. Jej pasjg zawodowa jest uczenie praktycznego
zastosowania narzedzi budowania wspétpracy w firmie i technik kreatywnego rozwigzywania
problemow.
Przeprowadzita ponad 10 000 godzin szkolen. Specjalizuje sie w tematach z zakresu zarzadzania
zmiang, komunikaciji i wspotpracy w zespole, budowania autorytetu oraz technik kreatywnego
rozwigzywania problemow.
Jest wspotautorka ksigzki ,Po co nam praca?”.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;.

Godziny realizacji poszczegdlnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.



Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladajg i stuchaja na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potgczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé¢ udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzgcy moze wysta¢ wiadomos$¢é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisa¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran
- czat

- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiazku z tym, prosimy o witaczenie kamery na czas udziatu w szkoleniu. Dziekujemy.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja



o Wi
e Laboratorium komputerowe
e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

o W budynku znajduje sie: parking dla rowerdw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

O Adrianna Sykucka

ﬁ E-mail adrianna.sykucka@pl.ey.com

Telefon (+48) 519 511 447



