Mozliwo$¢ dofinansowania

Efektywna komunikacja w zarzadzaniu 2 900,00 PLN brutto

zespotem. 2900,00 PLN netto
181,25 PLN  brutto/h

181,25 PLN netto/h

A(FEREATOR  Nymer ustugi 2024/05/16/26483/2152171

KREATOR © Olsztyn / stacjonarna
Przemystaw & Ustuga szkoleniowa
Oszczapinski ® 16h

* % %k K 5 19.08.2024 do 20.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

. Przedsiebiorcy (wtasciciel, prezes); pracownicy na stanowiskach
Grupa docelowa ustugi ) ) . . . . .
kierowniczych; pracownicy awansujacy na stanowisko kierownicze.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakornczenia rekrutacji 17-05-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikow do praktycznego zastosowania metod, form i narzedzi komunikacji w zespole, w
ktérym petnig funkcje kierownicza. Uczestnicy w trakcie szkolenia zdobedg wiedze i umiejetnosci niezbedne do
efektywnej komunikacji w pracy zawodowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozréznia zasady formutowania

. . Wywiad swobodny
poprawnie wypowiedzi,
Charakteryzuje zasady efektywnej Rozréznia sposoby przekazywania
. y.z.u1 z y yWnel . #roz I.. P y przekazywant Wywiad swobodny
komunikacji: informacji,

Stosuje wiedze o znaczeniu komunikaciji .
. . L . Wywiad swobodny
niewerbalnej w przekazie informaciji,

Wypowiada sie w spos6b swobodny,

. Prezentacja
zrozumiaty i logiczny,
Informacje przekazuje jasno, klarownie i .
. . - Prezentacja
zrozumiale, panuje nad emocjami,
Rozréznia sens wypowiedzi rozmoéwcy,
otrafi jg przeanalizowac i
P jap . . Prezentacja
podsumowywacé wykorzystujac
Komunikuje sie ustnie i pisemnie parafraze,
swobodnie i z tatwoscig w kazdej
sytuaciji:
Dopytuje zawsze, szczegdlnie w
przypadku niejasnos$ci wypowiedzi, aby Prezentacja
mie¢ pewnos¢ jak zrozumiat komunikat,
Rozwija aktywne stuchanie i poprawnie .
X i Prezentacja
zadaje pytania,
Odpowiada za przekazywane .
P P y Prezentacja

informacje i ich odbior,

Charakteryzuje potrzeby komunikowane
przez rozméwce i wykazuje w stosunku Prezentacja
do niego empatie,

Prezentuje profesjonalizm w kontaktach
interpersonalnych: Preferuje postawe otwartosci, Prezentacja

Postepuje etycznie wobec

. i Prezentacja
wspotpracownikow,

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Zaswiadczenie o zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej zawiera informacje na temat Zakres ustugi rozwojowej oraz
opis efektéw uczenia sie po ukonczeniu ustugi rozwojowe;.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie o zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej zawiera informacje dotyczgce spetnienia okreslonych
wymagan.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Zaswiadczenie o zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych
rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji.

Program

Program szkolenia stanowi prawnie chroniong wtasnos$¢ intelektualng, a jego przetwarzanie, rozpowszechnianie lub korzystanie z niego

bez wiedzy i zgody autora jest zabronione.

Szkolenie adresowane jest do przedsiebiorcdw (whasciciel, prezes); pracownikdw na stanowiskach kierowniczych; pracownikow
awansujacych na stanowiska kierownicze.

1. Istota efektywnego zespotu (Teoria):

e cechy efektywnego zespotu, rodzaje zespotéw,

¢ etapy budowania zespotuy,

¢ role zespotowe,

e autodiagnoza jednostki w grupie,

¢ dynamika procesu grupowego i fazy rozwoju grupy,
e motywacja cztonkéw zespotu.

2. Zasady komunikacji w zespole (poprowadzone w formie warsztatéw):

¢ |ejek komunikacyjny, koto komunikacji oraz elementy decydujgce o zrozumieniu przekazu,
¢ zastosowanie socjotechnik na rozwdj wtasciela oraz pracownikdw,

¢ dobdr strategii prowadzenia rozmoéw w zespole,

¢ metody integracji w zespole, budowanie atmosfery w grupie,

¢ konflikty w zespole i sposoby ich rozwigzywania.

w

. Praktyka (¢wiczenia w grupach).
4. Podsumowanie przebiegu szkolenia - konsultacje z trenerem.

5. Walidacja efektéw uczenia sie.
Szkolenie sktada sie z czesci teoretycznej i praktycznej; ¢wiczenia sg prowadzone w zespotach 2 lub 3 osobowych.
Ustuga jest prowadzona w trybie godzin zegarowych (1godzina = 60minut).

Przerwy nie wliczajg sie w godziny szkoleniowe.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Cechy

efektywnego . .
. Mariusz Grudzien
zespotu, rodzaje

zespotow.

Etapy

budowania Mariusz Grudzien
zespotu.

Role

Mariusz Grudzien
zespotowe.

Autodiagnoza
jednostki w

grupie.

Mariusz Grudzien

Dynamika

procesu
grupowego i fazy
rozwoju grupy.

Mariusz Grudzien

Przerwa Mariusz Grudzien

Motywacja
cztonkéw Mariusz Grudzien

zespotu.

Warsztaty
(éwiczeniaw Mariusz Grudzien

grupach).

Lejek

komunikacyjny,

koto komunikac;ji

oraz elementy Mariusz Grudzien
decydujace o

zrozumieniu

przekazu.

Zastosowanie

socjotechnik na . .
B Mariusz Grudzien

rozwaj

witasciciela oraz

pracownikoéw.

D Dobor

strategii

prowadzenia Mariusz Grudzien
rozméw w

zespole.

Data realizacji
zajeé

19-08-2024

19-08-2024

19-08-2024

19-08-2024

19-08-2024

19-08-2024

19-08-2024

19-08-2024

20-08-2024

20-08-2024

20-08-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

14:20

15:00

09:00

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

14:20

15:00

17:00

10:00

11:00

13:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

00:20

00:40

02:00

01:00

01:00

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Metody

integracji w
zespole,
budowanie
atmosfery w
grupie.

Mariusz Grudzien 20-08-2024 13:00 14:40 01:40

Przerwa. Mariusz Grudzieri 20-08-2024 14:40 15:00 00:20

Konflikty

w zespole i
sposoby ich
rozwigzywania.

Mariusz Grudzien 20-08-2024 15:00 16:40 01:40

Podsumowanie
przebiegu
szkolenia -
konsultacje z
trenerem.

Mariusz Grudzien 20-08-2024 16:40 17:00 00:20

Walidacja

efektéw uczenia - 20-08-2024 17:00 17:40 00:40
sie.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 181,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Mariusz Grudzien



Prowadzi szkolenia i warsztaty od 1998 r. Analizuje biezgca sytuacje na rynku, na podstawie ktérej
o rekomenduje efektywne rozwigzania. Prowadzi coaching indywidualny i grupowy oraz szkolenia

N oparte na zasadach coachingu. Jako coach i moderator wspétpracuje z samozarzgdzajgcymi sie

zespotami.

Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu: przywddztwa, zarzadzania, komunikacji w biznesie,

skutecznosci osobistej, inteligencji emocjonalnej, sprzedazy, negocjacji, prezentacji publicznych,

treningi dla treneréw na wszystkich poziomach zaawansowania, zarzagdzania szkoleniami w firmie.

Prowadzi zajecia na studiach MBA oraz studiach podyplomowych w Wyzszej Szkole Bankowej w

Toruniu i Bydgoszczy (autor programu studiow: Akademia Przywodztwa i Akademia Trenera

Biznesu).

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu projektami oraz negocjowaniu kontraktéw, kieruje

duzymi grupami ludzi. Pomystodawca eventéw o miedzynarodowym zasiegu.

0d 2006 r. wspiera firmy w przygotowaniu i przeprowadzaniu zmian w kierunku Organizacji XXl w

(Turkusowe Organizacje). Koncentruje sie na obszarach: zaangazowanie, branie odpowiedzialnosci,

wykorzystanie indywidualnego potencjatu, samoorganizujace sie zespoty, budowanie

interdyscyplinarnych zespotéw.

Tworca nowatorskich projektéw z zakresu budowania zespotéw: ,Warsztaty ZESPOt. DOSKONALY

JAK ORKIESTRA"; ,Warsztaty HOLLYWOOD"; ,Warsztaty TEATR".

Praktyczne METODY - rzeczywiste ROZWIAZANIA.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja skrypt szkoleniowy, notatnik, dtugopis.

Adres

Olsztyn
Olsztyn
woj. warminsko-mazurskie

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt4@szkoleniakreator.pl

Telefon (+48) 797 747 077

Ewa Malinowska



