Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi - 3 200,00 PLN brutto
@ Rekrutacja, Coaching, Komunikacja 3200,00 PLN netto
200,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/05/14/162229/2148976

TRAINING 200,00 PLN netto/h
GROUP

© zdalna w czasie rzeczywistym

TRAINING GROUP
Sp.zo.0.

& Ustuga szkoleniowa

® 16h
Kok Kk Kk 9 14.09.2024 do 15.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa obejmuje zaréwno profesjonalistéw zwigzanych z
zarzadzaniem zasobami ludzkimi, jak i osoby z innych obszaréw
zainteresowane poszerzeniem swoich kompetencji w zakresie rekrutacji,
coachingu i komunikacji. Np.:

- Pracownicy zainteresowani rozwojem osobistym: Osoby, ktére chca
rozwija¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, zarzagdzanie relacjami z
innymi oraz techniki coachingowe, ktére moga by¢ przydatne w ich

codziennej pracy.
Grupa docelowa ustugi

-Studenci i absolwenci kierunkéw zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi lub psychologig pracy, ktérzy chca poszerzy¢ swojg wiedze
praktyczng i umiejetnosci.

-Przedsiebiorcy i wtasciciele matych firm: Osoby prowadzace wtasng
dziatalno$¢, ktére chca lepiej zarzadzaé swoimi zasobami ludzkimi oraz
budowa¢ efektywne relacje z pracownikami.

-Kadry zarzadzajace, menadzerowie oraz sprzecjalisci HR

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 13-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 16



Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR o o L . ]
zarzadzania jakos$cig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi - Rekrutacja, Coaching, Komunikacja" potwierdza zapoznanie sie z kluczowymi
aspektami zarzgdzania zasobami ludzkimi, koncentrujgc sie gtéwnie na trzech obszarach: rekrutacji, coachingu oraz
komunikaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Posiada wiedze na temat réznych

etapow procesu rekrutacyjnego, od
planowania do selekcji kandydatéw.
Planuje proces rekrutacyjny, tworzy

atrakcyjne oferty pracy, przeprowadza rozmowy i éwiczenia w trakcie .
. . ; Obserwacja w warunkach
skuteczne rozmowy kwalifikacyjne, szkolenia, test teoretyczny na
. R . | . K symulowanych
ocenia potencjalnych kandydatow. zakonczenie szkolenia

Efektywnie zarzadza personelem,
identyfikuje potrzeby kadrowe,
motywuje pracownikéw i buduje
pozytywny klimat pracy.

Prowadzi efektywne sesje
coachingowe, wspiera pracownikéw w
osiagganiu celéw zawodowych oraz
budowania ich kompetencji.

Wspiera rozwdj osobisty pracownikéw
poprzez coaching, pomaganie im w

rozmowy i éwiczenia w trakcie
szkolenia, test teoretyczny na
zakonczenie szkolenia

Obserwacja w warunkach
symulowanych

odkrywaniu wtasnych mocnych stron i
obszaréw do rozwoju.

Doskonali umiejetnosci werbalnej i
niewerbalnej komunikacji
interpersonalnej, w tym wyrazania
siebie w sposéb jasny, zrozumialy i
przekonujacy, a takze posiada
umiejetnos¢ skutecznego stuchania.

Rozumie znaczenie skutecznej rozmowy i éwiczenia w trakcie .
- . . . Obserwacja w warunkach
komunikacji w kontekscie zarzadzania szkolenia, test teoretyczny na | h
. A - . . . symulowanyc
zasobami ludzkimi oraz zna techniki zakonczenie szkolenia

komunikacyjne wspierajgce budowanie
pozytywnych relacji w miejscu pracy.
Buduje i utrzymuje pozytywne relacje
miedzy ludzmi, zaréwno w ramach
zespotu, jak i w kontaktach z klientami i
partnerami biznesowymi.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak, dokument zawiera efekty uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia kryteria
ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

ZAKRES TEMATCZNY
ZZL w organizacji — aspekt strategiczny

 Strategia personalna wobec wyzwan rynku
e Controlling personalny

e Kultura organizacyjna

e Employer Branding

Motywowanie, rozwéj zawodowy pracownikow i oceny pracownikow

e Systemy wynagrodzen w organizacji

e Warto$ciowanie stanowisk pracy

¢ Motywowanie pozafinansowe

¢ Analiza potrzeb szkoleniowych i rozwojowych, wdrazanie szkolen i proceséw rozwojowych: (instruktaz, coaching, mentoring)

e Zwolnienia i odej$cia pracownikdw- aspekty spoteczne
Aspekty prawne, ubezpieczenia

e Zasady ochrony danych osobowych
¢ Wybrane zagadnienia prawa pracy

Ludzie w organizacji — wyzwania dla menedzera personalnego

e Zarzadzanie zmiang w organizacji
e Zarzadzanie zespotem
Coaching —wykorzystanie narzedzi coachingowych do rozwoju oraz podnoszenia motywacji pracownikéw
e Rozwigzywanie konfliktéw i mediacje pracownicze
e Zarzadzanie zespotem i zespotem rozproszonym

Rekrutacja i wstepna faza selekcji

e Szczegotowa analiza stanowiska pracy.
¢ Specyfikacja wymagan.



e QOkreslenie profilu osobowosci poszukiwanego kandydata..
Selekcja

* Metody selekc;ji i ich trafnosc.
* Przeglad najwazniejszych metod selekciji.

Praktyczne zaplanowanie i przygotowanie rozmowy kwalifikacyjne;j.

¢ Zaplanowanie rozmowy rekrutacyjnej (ustalenie celu, kierunku oraz uzytecznych ram rozmowy).
e Zaplanowanie stosowanych metod.

e Techniki badania predyspozycji zawodowych kandydatow.

e Schemat przebiegu rozmowy rekrutacyjnej.

Przygotowanie narzedzi stuzacych do selekcji kandydatéw

e Wywiad oparty na kryteriach.

e Karta wymaganych zachowan.

e Karta obserwacji kandydata.

¢ Interpretacja wynikow testow i obserwaciji.

e Opracowanie zadan symulacyjnych z serii Assesment Centre badajgcych oczekiwane przez firme zachowania i umiejetnosci
kandydatéw m.in.: Zarzadzanie ludZmi (np. umiejetno$¢ motywaciji, negocjacji, komunikacji, asertywnos¢, delegowanie, rozwigzywanie
konfliktéw w zespole, umiejetno$¢ budowania autorytetu i obejmowania funkgiji lidera, orientacje na wyniki, umiejetnos¢ organizacji i
planowania, odporno$¢ na stres). Predyspozycje i umiejetnosci handlowe (np. umiejetnos$¢ przekonywania, negocjacji, komunikacji
interpersonalnej, odporno$¢ na stres, kreatywnos$¢, umiejetnos$é radzenia sobie z obiekcjami).

Pogtebiony wywiad

* Przygotowanie skutecznych pytan, dajacych prawdziwy (a nie deklarowany) obraz kandydata. Pytania wyjasniajgce przebieg kariery -
historie zatrudnienia. Pytania zwigzane z umiejetnosciami i doswiadczeniem zawodowym kandydata. Pytania dotyczace zdolnosci i
inteligencji kandydata. Pytania zwigzane z osobowoscig i postawami kandydata. Pytania relaksujace — jak poradzi¢ sobie z
zestresowanym kandydatem.

» Dobér pytan do konkretnych stanowisk.

¢ Techniki kontroli rozmowy, pytania sprawdzajgce - w jaki sposéb dowiedzie¢ sie tego, co chcemy ustyszec a nie tego co kandydat chce
nam powiedzie¢.

Trudne sytuacje podczas rozmowy kwalifikacyjnej - Jak sobie z nimi radzié¢?

¢ Kiedy kandydat ktamie? - rozpoznawanie rozbieznosci na poziomie mowy ciata i deklarowanymi przez kandydata tre$ciami.
e Typowe btedy popetniane w tracie rozmowy kwalifikacyjnej i sposoby ich eliminacji.

Jak dokonaé trafnego wyboru kandydata?

¢ Ocena potencjatu i przydatnosci dla okreslonych zadan na podstawie zebranych informacji.
e Sprawdzenie na ile konkretny kandydat spetnia warunki idealnego kandydata.

KOMUNIKACJA W jak sposéb sie komunikujemy?

¢ Umiejetnosci komunikacyjne uczestnikdéw — co nalezy wzmacnia¢ a co warto poprawic¢?
e Bariery komunikacyjne — dlaczego nie warto decydowac za innych?
e Opdr komunikacyjny — w jaki sposéb zacheci¢ innych by méwili

Przyczyny braku wspétpracy

¢ Przyczyny strukturalne (wynikajace z sytuacji wspotzaleznosci)
* Bariery komunikacyjne wspétpracy (bariery negocjacyjne)

¢ Techniki komunikacyjne przetamujace bariery wspétpracy

e Jak zmienia¢ ,ich” nastawienie?

¢ Jak opanowac swoje emocje?

e Jak przeksztatcac ,ich” stanowisko?

e Jak zwieksza¢ ,ich” satysfakcje?

e Jak radzi¢ sobie z ,ich” poczuciem sity?

Przekazywanie konstruktywnej informacji zwrotnej jako metody budowania wspoétpracy w zespole i poza nim

e Jaka funkcje petni informacja zwrotna?
e Czy informacja zwrotna jest dla nadawcy czy dla odbiorcy?



¢ Formutowanie informacji zwrotne;j
Jak komunikacja buduje wspétprace

» Efekt komunikacji — jak rozpozna¢ wspdlne cele?
e Trwata wspotpraca — jak diagnozowac potrzeby swoje i innych by skutecznie sie z nimi komunikowac?

Jaka petnie role w zespole i jakie ma to znaczenia dla wspétpracy

e Jaka role petnie w zespole
¢ Jakie zadania wykonuje najlepiej

Efektywnos$é procesu komunikacji

* Nawigzywanie i podtrzymywanie relacji
¢ Umiejetnos¢ pracy w zespole
e Samokontrola w procesie komunikaciji

Czym jest komunikacja menadzerska? Obszary, cele i modele komunikacji wewnetrznej

¢ Funkcje i formy komunikacji menedzera.
e Zidentyfikowanie czynnikéw obnizajacych jako$¢ komunikacji w réznych obszarach.

Podsumowanie wiedzy

Sprawdzenie efektéw uczenia sie- test wiedzy- 30 minut

Warunki do pozytywnego zakonczenia realizacji ustugi- obecnos$¢ uczestnika na wszystkich zajeciach.
1 godzina = 45 minut zaje¢ dydaktycznych

Catos¢ ustugi tj 12 godzin zegarowych plus przerwy odbywa sie zdalnie w czasie rzeczywistym.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 22

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L. . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

ZZLw

organizacji —

aspekt Piotr Nowaczek 14-09-2024 08:00 08:45 00:45
strategiczny

(wyktad na zywo)

P2%7) Pogtebiony
wywiad. Trudne
sytuacje podczas
rozmowy
kwalifikacyjne;j - Piotr Nowaczek 14-09-2024 08:45 09:30 00:45
Jak sobie z nimi
radzi¢?
(rozmowa na
Zywo)



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Motywowanie,

rozwoj

zawodowy

pracownikow i

oceny Piotr Nowaczek 14-09-2024
pracownikéw

(wyktad,

¢wiczenia,

rozmowa na

Zywo)

przerwa Piotr Nowaczek 14-09-2024

Aspekty
prawne, .

. i Piotr Nowaczek 14-09-2024
ubezpieczenia

(wyktad na zywo)

%7 Ludzie w
organizacji -
wyzwania dla
menedzera
personalnego
(wyktad,
rozmowa na
Zywo)

Piotr Nowaczek 14-09-2024

%7 Rekrutacja
i wstepna faza
selekcji (wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa na
Zywo)

Piotr Nowaczek 14-09-2024

przerwa Piotr Nowaczek 14-09-2024

Selekcja
(éwiczenia,
rozmowa na

Piotr Nowaczek 14-09-2024

Zywo)

Praktyczne

zaplanowanie i

przygotowanie

rozmowy Piotr Nowaczek 14-09-2024
kwalifikacyjnej

(éwiczenia,

rozmowa na

Zywo)

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:15

10:30

11:00

11:45

12:15

12:30

13:00

Godzina
zakonczenia

10:15

10:30

11:00

11:45

12:15

12:30

13:00

13:30

Liczba godzin

00:45

00:15

00:30

00:45

00:30

00:15

00:30

00:30



Przedmiot / temat

zajec

Przygotowanie
narzedzi
stuzacych do
selekcji

kandydatow. Jak
dokona¢ trafnego

wyboru
kandydata?
(wyktad,
¢wiczenia,
rozmowa na
Zywo)

W jak
sposéb sie
komunikujemy?
(wyktad,
rozmowa na
Zywo)

Przyczyny

braku
wspotpracy
(wyktad,
rozmowa na
Zywo)

Przekazywanie
konstruktywnej
informacji
zwrotnej jako
metody
budowania
wspotpracy w
zespole i poza
nim (wyktad,
¢éwiczenia,
rozmowa na
Zywo)

IR v przerwa

16222 ELS
komunikacja
buduje
wspotprace
(wyktad,
rozmowa na
Zywo)

Prowadzacy

Piotr Nowaczek

Piotr Nowaczek

Piotr Nowaczek

Piotr Nowaczek

Piotr Nowaczek

Piotr Nowaczek

Data realizacji
zajeé

14-09-2024

15-09-2024

15-09-2024

15-09-2024

15-09-2024

15-09-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

08:00

08:45

09:15

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

14:30

08:45

09:15

10:00

10:15

10:45

Liczba godzin

01:00

00:45

00:30

00:45

00:15

00:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

2

petnie role w

zespole i jakie

ma to znaczenia Piotr Nowaczek
dla wspétpracy (

rozmowa na

zywo, ¢wiczenia)

Efektywnosé

procesu Piotr Nowaczek
komunikacji

(wyktad na zywo)

przerwa Piotr Nowaczek

Czym jest

komunikacja

menadzerska?

Obszary, cele i

modele Piotr Nowaczek
komunikacji

wewnetrznej

(rozmowa na

Zywo)

Podsumowanie .
Piotr Nowaczek
(rozmowa na

zywo, ankieta)

walidacja

Piotr Nowaczek
(test)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
15-09-2024 10:45 11:45
15-09-2024 11:45 12:30
15-09-2024 12:30 12:45
15-09-2024 12:45 13:30
15-09-2024 13:30 14:00
15-09-2024 14:00 14:30

Cena

3200,00 PLN

3200,00 PLN

200,00 PLN

200,00 PLN

Liczba godzin

01:00

00:45

00:15

00:45

00:30

00:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Piotr Nowaczek

‘ ' Trener z bogatym do$wiadczeniem zawodowym. Posiada tytut Master of Business Administration,
ukonczyt studia podyplomowe na kierunku doradztwo zawodowe i coaching karier, a takze
podyplomowe studia menadzerskie. Od 2019 roku wtasciciel firmy szkoleniowej- trener w zakresie
kompetencji miekkich w tym ZZL. Na swoim koncie ma setki przeprowadzonych szkolen dla firm,
instytucji oraz oséb indywidualnych. W latach 2020/2021 prowadzit zajecia na studiach
podyplomowych dla "Konsorcjum Naukowo Edukacyjnego" z zakresu organizaciji, zarzgdzania oraz
marketingowych przestanek zarzadzania.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

materiaty dostepne w wersji elektronicznej

Warunki techniczne

Dostep do komputera z internetem oraz kamerka

Kontakt

ﬁ E-mail factory.szkolenia@gmail.com

Telefon (+48) 735040 262

Paulina Gebura



