Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - Zarzadzanie generacyjne. 1 353,00 PLN bruto
Wspoétpraca miedzypokoleniowa - forma 1100,00 PLN netto
qltm zdalna w czasie rzeczywistym 112,75PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/05/14/120967/2148735

ALTKOM AKADEMIA

SPOLKA AKCYJNA @ USiUga szkoleniowa

2h
ok K K3 O

5 05.08.2024 do 06.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

91,67 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Zespoty HR, pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke
personalng przedsigbiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi,
menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw, wtasciciele
przedsigbiorstw, jesli sg odpowiedzialni w przedsiebiorstwie za dziatania
HR.

15

29-07-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

12

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem szkolenia jest zzbudowanie zrozumienia i akceptacji dla odmienny potrzeb i zachowan, przygotowanie organizacji
do wymogow zjawiska wspétpracy miedzy réznymi generacjami. Uczestnik po szkoleniu identyfikuje potrzeby,



oczekiwania i aspiracje rozwojowe réznych grup wiekowych pracownikéw, efektywnie rozwigzuje konflikty wynikajace z
réznic miedzypokoleniowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Wiedza:

Opisuje znaczenie proceséw - charakteryzuje znaczenie proceséw

demograficznych w Polsce i Europie demograficznych w Polsce i Europie

zwigzanych z takimi zjawiskami jak zwigzanych z takimi zjawiskami jak Test teoretyczny
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana starzenie sie spoteczenstwa, zamiana

pokolen itp. dla funkcjonowania i pokolen itp.

rozwoju wtasnej firmy.

Wiedza:

Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania . . . . .
. L - identyfikuje dziatania pozwalajgce na
pozwalajg na bardziej racjonalne A
. B bardziej racjonalne efektywne
efektywne wykorzystanie zasobdéw . ) . Test teoretyczny
5 T Lo wykorzystanie zasobow ludzkich w
ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki -
L. . R przedsiebiorstwach
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku

Wiedza:

- definiuje regulacje i rozwigzania
Identyfikuje regulacje i rozwigzania J€ reguiac] 2

rawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb Test teoretyczn
prawne sprzyjajgce zatrudnianiu oséb P praylaa yezny
starszych
starszych
Wiedza:
Identyﬂ‘kUJe p?trzeby (w tym taklz.e - (?harakteryZUJe potr‘ze,by réznych grup Test teoretyczny
zabezpieczenia zdrowotnego) réznych wiekowych pracownikéw

grup wiekowych pracownikéw

Wiedza:

. S L - identyfikuje oczekiwania i aspiracje
Identyfikuje oczekiwania i aspiracje

rozwojowe réznych grup wiekowych Test teoretyczny

rozwojowe réznych grup wiekowych
! yehgrup y pracownikéw

pracownikéw

Umiejetnos¢: . L .
. - charakteryzuje wptyw réznic pomiedzy
Przygotowuje charakterystyke . R
. .. X pracownikami z réznych grup
pracownikéw z réznych grup wiekowych . ) Test teoretyczny
) Lo L wiekowych na styl pracy i ewentualne
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na

. . _— nieporozumienia
styl pracy i ewentualne nieporozumienia

Umiejetnosé: - charakteryzuje zasady tworzenia
Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane kampanii spotecznych zwigzanych z
P . ! p P 2 . ,p P . y azany . Test teoretyczny
z wyréwnywaniem szans pracy dla oséb wyréwnywaniem szans pracy dla os6b
u50+" u50+"

Umiejetnosé:

. . . - charakteryzuje zasady oceny
Ocenia i pozytywnie wykorzystuje

potencjatu réznych wiekowo grup Test teoretyczny

potencjat réznych wiekowo grup o
pracownikéw

pracownikéw



Efekty uczenia sie

Umiejetnosé:
Inicjuje i wspiera efektywng prace
zréznicowanych wiekowo zespotéw

Umiejetnosé:

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiang kompetenc;ji i do$wiadczen
miedzy pracownikami reprezentujgcymi
rézne pokolenia

Umiejetnos¢:

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym

Umiejetnosé:

Wprowadza rozwigzania pozwalajace
wiaczyé pracownikéw z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat

Umiejetnos¢:

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu - szczegolnie ,starszych”
pracownikéw

Umiejetnosé:

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze w
firmie

Umiejetnosé:

Buduje kulture pracy opartg o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia

Umiejetnos¢:

Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z ré6znych pokolen, na biezaco wyjasnia
wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia

Kompetencje spoteczne:
Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej
integracji i zaangazowania w prace

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje zasady efektywnej
pracy zréznicowanych wiekowo
zespotow

- charakteryzuje rozwigzania
pozwalajace na wymiane kompetenciji i
doswiadczen miedzy pracownikami
reprezentujacymi rézne pokolenia

- charakteryzuje rozwigzania
ukierunkowane na zachowanie w firmie
wiedzy, doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym

- charakteryzuje rozwigzania
pozwalajace witgczyé pracownikow z
réznych pokolen w zespoty pracownicze
i w petni wykorzystac ich potencjat

- charakteryzuje zasady zapobiegania
wypaleniu zawodowemu

- charakteryzuje narzedzia budowania
zréznicowanych wiekowo zespotéw
pracowniczych w przedsiebiorstwie

- definiuje zasady budowy kultury pracy
opartej o wzajemny szacunek
potencjatu i postaw pracownikéw
reprezentujacych rézne pokolenia

- charakteryzuje zasady efektywnej
komunikac;ji z pracownikami z réznych
pokolen, w tym rozwigzywania
konfliktéw pomiedzy nimi

- charakteryzuje dobre praktyki
pomagajace tworzy¢ atmosfere
sprzyjajaca petnej integrac;ji i
zaangazowania w prace

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Dzien 1
1. Zmiany spoteczno-demograficzne i ich wptyw na funkcjonowanie, rozwéj i motywacje pracownikéw

e Budowanie zréznicowanych pokoleniowo zespotéw pracowniczych.
e Budowanie kultury pracy opartej o wzajemny szacunek potencjatu i postaw pracownikéw reprezentujgcych rézne pokolenia.

1. Etykietowanie vs. przydatny skrét myslowy. R6znice pokoleniowe w zakresie

e Wartosci
e Potrzeb w kontekscie pracy
¢ Preferencji komunikacyjnych.

1. Zarzadzanie pokoleniami X, Y, Z, BB

e W jaki sposob komunikowac sie z poszczegdlnymi pokoleniami?
¢ Dla kogo doradztwo, dla kogo mentoring, dla kogo coaching?
e Wskazéwki do budowania/integrowania zespotu zréznicowanego wiekowo.

1. Zarzadzanie miedzypokoleniowe z poziomu organizacji:

e Stworzenie zasad wspotpracy z poszczegdlnymi pokoleniami

e Whpisywanie sie pokolen w strategie firmy i funkcjonowanie danych stanowisk

e Tworzenie efektywnych zespotéw zréznicowanych pod wzgledem wieku

¢ Rozwigzywanie konkretnych probleméw zarzgdzania réznorodnosciag pokoleniowa
¢ Intermentoring jako metoda dokonywania transferu wiedzy miedzypokoleniowej

e Wdrozenie intermentoringu w organizaciji.

1. Obszary konfliktogenne i wskazéwki do dziatania

¢ Gotowos¢ do dzielenia sie kompetencjami
¢ Stosunek do pracy

e Gotowosc¢ do zmian, elastycznosc

¢ Punktualnosé¢

e Otwartos$¢ na feedback

e Chec uczenia sie

¢ Poczucie odpowiedzialnosci



Efekty uczenia zostang zweryfikowane przed szkoleniem i po szkoleniu poprzez pre i post testy w formie testu teoretycznego

zamknietego w formie on-line.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Zmiany

spoteczno-
demograficzne i
ich wptyw na
funkcjonowanie,
rozwoj i
motywacje
pracownikéw
wyktad

Dorota Wozniak

Budowanie
kultury pracy
opartej o
wzajemny
szacunek
potencjatu i Dorota Wozniak
postaw

pracownikéw

reprezentujacych

rézne pokolenia

éwiczenia

Etykietowanie vs.
przydatny skrot
myslowy.
Réznice
pokoleniowe w
zakresie

Dorota Wozniak

éwiczenia

Zarzadzanie
pokoleniami X, Y,
Z, BBW jaki
sposo6b
komunikowac¢ sie
z

Dorota Wozniak

poszczegolnymi
pokoleniami?
éwiczenia

Data realizacji
zajeé

05-08-2024

05-08-2024

05-08-2024

05-08-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

15:00

Liczba godzin

02:00

01:00

01:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Stworzenie
zasad
wspotpracy z
poszczegolnymi
pokoleniami
Wpisywanie sie
pokolen w
strategie firmy i
funkcjonowanie
danych
stanowisk
éwiczenia

Intermentoring
jako metoda
dokonywania
transferu wiedzy
miedzypokolenio
wej; Wdrozenie
intermentoringu
w organizaciji
éwiczenia

Gotowosé
do dzielenia sie
kompetencjami;
Stosunek do

pracy ¢éwiczenia

Otwarto$¢
na feedback;
Che¢ uczenia sie;
Poczucie
odpowiedzialno$
ci éwiczenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Dorota Wozniak

Dorota Wozniak

Dorota Wozniak

Dorota Wozniak

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

06-08-2024 09:00
06-08-2024 10:00
06-08-2024 11:00
06-08-2024 13:00
Cena
1 353,00 PLN
1100,00 PLN
112,75 PLN

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

13:00

15:00

Liczba godzin

01:00

01:00

02:00

02:00



Koszt osobogodziny netto 91,67 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Dorota Wozniak
‘ ' Wyksztatcenie: magister psychologii.

Doswiadczenie trenerskie: Obecnie trener Altkom Akademii. Jest wyktadowca akademickim,
psychologiem i psychoterapeuta. Posiada 120-godzinne doswiadczenie trenerskie zdobyte w
ostatnich 24 miesigcach.

Zakres prowadzonych szkolen:

Zarzadzanie generacyjne. Wspétpraca miedzypokoleniowa

Budowanie wspétpracy i kierowania zespotem

Skuteczne zarzadzanie projektami

Dobra komunikacja w Zespole

Skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkimi

Konsekwencja w egzekwowaniu zadan i skutecznym zarzadzaniu

Relacje miedzyludzkie w organizacji

Skuteczne rozwigzywanie konfliktow

Umiejetnosc¢ pracy w grupie i zespole

Umiejetnosc¢ rozwiazywania konfliktow

Umiejetnosc¢ pracy i wspotpracy z trudng osoba

Umiejetne okreslanie zakresu obowigzkdéw, egzekwowanie wykonywanych zadan izarzadzanie
personelem

Skuteczne zarzadzanie firmg, przedsiebiorstwem, instytucja, przedsiewzieciem (ré6znesektory)
Umiejetnosc¢ rekrutacji pracownikow, okreslania i egzekwowania zadan.

Jak skutecznie rozmawiac z osobg trudna

Dobra komunikacja w kazdym biznesie

Umiejetnosci dobrej sprzedazy (rézne sektory)

Skutecznos¢ w dziataniu

Jak rozmawia¢ z osobg chorg i zaburzong

Pozytywna komunikacja w organizacji i zespole

Efektywne zarzadzanie zadaniami i czasem

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasobéw Mojej Akademii i materiatéw szkoleniowych
zgromadzonych w Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupg i catg spotecznoscig absolwentéw jest portal
Moja Akademia.

Warunki uczestnictwa



Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora,
dysponenta funduszy publicznych, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

0gdlne warunki uczestnictwa w zajeciach zostaty zamieszczone na
stronie: https://altkom.sharepoint.com/sites/Sprzedaz/SitePages/Karty-zg%C5%820szenia.aspx?
csf=1&web=1&e=AD94u3&CID=72b4df7a-33bb-461a-b23f-e9b58ac84b2c

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia.

Trener podczas szkolenia bedzie organizowat krétkie przerwy. Informacja o przerwach bedzie umieszczona na slajdzie.

Warunki techniczne

Wymagania ogdlne realizacji szkolenia w formule distance learning (online): Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon,
gtosniki i kamere internetowa z przegladarka internetowg z obstugg HTML 5. Monitor o rozdzielczos$ci FullHD. Szerokopasmowy dostep
do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W przypadku szkolen z laboratoriami zalecamy: sprzet
wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczosci minimum HD (lub dwa komputery), kamere internetowg USB, zewnetrzne gtosniki lub
stuchawki.

Platforma komunikacji — ZOOM
Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM
Link do szkolenia zgodnie z regulaminem zostanie wystany na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowe;j.

Kontakt

ﬁ E-mail adrianna.kukurudz@altkom.pl

Telefon (+22) 801 258 566

Adrianna Kukurudz



