Mozliwo$¢ dofinansowania

Nowoczesny Menedzer Branzy Reklamy 7 400,00 PLN brutto

Wizualnej 7 400,00 PLN netto
115,63 PLN brutto/h

115,63 PLN netto/h

7/ \ ?
PDCA Group Numer ustugi 2024/05/13/164563/2148230

N /  Improvement begins with

© Wroctaw / stacjonarna
PDCA Group Spétka

z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig

& Ustuga szkoleniowa

® 64h
£ 08.11.2024 do 24.01.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest dla menedzeréw przedsigbiorstw branzy
reklamy wizualnej, ktérzy chca podniesé swoje kompetencje w zakresie
nowoczesnego i skutecznego zarzgdzania kapitatem ludzkim oraz
optymalizowania proceséw. Do ustugi zapraszamy takze osoby, ktére
chca podniesé swoje dotychczasowe kompetencije, aby uzyska¢ awans
na stanowisko kierownicze/menedzerskie.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 14
Maksymalna liczba uczestnikow 25
Data zakornczenia rekrutacji 07-11-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 64

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem edukacyjnym szkolenia jest zdobycie kompetencji w zakresie zarzagdzania kapitatem ludzkim, ktére przejawiac sie

beda w:

- pozyskaniu wiedzy teoretycznej oraz praktyczniej dotyczacej narzedzi, technik i metodyk skutecznego zarzadzania

zespotem

- umiejetnosci praktycznego zastosowania narzedzi budowania efektywnych zespotéw pracowniczych

- umiejetnosci analizy procesdw organizacyjnych oraz ich optymalizacji
- umiejetnosci skutecznego rozwigzywania probleméw
- umiejetnos$¢ pracy z klientami

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sig

W1: Zdobycie podstawowej wiedzy na
temat zarzadzania kapitatem ludzkim w
organizacji oraz optymalizacji swoich
procesow.

W2: Zdobycie wiedzy na temat
mozliwos$ci wykorzystania
odpowiednich metod, technik i narzedzi
wykorzystywanych w procesie
zarzadzania ludZmi i optymalizacji
procesow.

U1: Umiejetnos¢ postugiwania sie
technikami i narzedziami w celu
skutecznego budowania i zarzagdzania
zespotem.

U2: Umiejetnosci poszukiwania
mozliwosci skutecznej optymalizacji w
celu poprawy efektywnosci dziatan
organizaciji.

K1: Umiejetno$¢ budowania zespotu i
utrzymywania relacji

K2: Umiejetno$¢ budowania i rozwijania
kultury organizacyjnej

Kryteria weryfikacji

Uczestnicy potrafig wtasciwie dobraé
oraz zastosowac¢ odpowiednie metody,
techniki oraz narzedzia, aby w sposéb
skuteczny optymalizowa¢ swoje
procesy, budowa¢ i kierowa¢ zespotami
W organizacji.

Uczestnicy potrafig dopasowaé
odpowiednig metode, technike i/lub
narzedzie optymalizacji proceséw z
zaleznosci od sytuaciji

Uczestnicy potrafig odpowiednio dobraé
zespot do skutecznego dziatania

Uczestnicy potrafig rozwigza¢ problem
z zakresu optymalizacji

Uczestnicy potrafiag odpowiednio dobraé
zespo6t do danej sytuacji problemowej

Uczestnicy potrafig identyfikowaé
kluczowe wartosci kultury
organizacyjnej przedsiebiorstwa

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Wydawane zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Wydane zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sig kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

W wydawanym zaswiadczeniu znajduje sie informacja o osobie prowadzacej i przeprowadzajgcej walidacje.

Program

Program ramowy ustugi zostat opracowany w oparciu o sprawdzone metody i techniki metodyczne wykorzystywane podczas
prowadzenia szkolen i kurséw. Tematyka niniejszego szkolenia obejmuje aspekty zwigzane z zarzadzaniem kapitatem ludzkim, rozwojem
umiejetnosci przetozonych, jak réwniez podstawowe narzedzia i kulture Lean Management, ktdére przyczynia sie do wdrozenia proceséw
majacych na celu optymalizacje przedsiebiorstwa. W trakcie realizacji ustugi, uczestnicy majg mozlilwo$¢ zdobycia dodatkowo dwéch
certyfikatow - Lean Elementary oraz People Management Foundation

L Liczba
Temat .
. godzin
1. Podstawy zarzadzania zespotem 8

5 Narzedziownik przetozonego - delegowanie, motywowanie, 8
" egzekwowanie, rozwigzywanie konfliktéw, aspekty prawne

3. Obstuga reklamaciji 8
4. Skuteczna sprzedaz i obstuga klienta biznesowego 16
5. Podstawy zarzadzania projektami 8
6. Podstawy Lean Management 8
7. Skuteczne planowanie produkc;ji

Ustuga rozwojowa konczy sie testem teoretycznym jednokrotnego wyboru, ktéry zostanie oceniony przez osobe walidujgca ustuge.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . i . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Podstawy
Lean Marek Krasinski 08-11-2024 09:00 17:00 08:00

Management

Podstawy
zarzadzania Krystian Olek 15-11-2024 09:00 17:00 08:00
zespotem



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé
Skuteczna
sprzedaz i Monika
obstuga klienta Woijtysiak
biznesowego
Skuteczna
sprzedaz i Monika
obstuga klienta Wojtysiak

biznesowego

528
Narzedziownik
przetozonego -
delegowanlej, Krystian Olek
motywowanie,
egzekwowanie,
rozwigzywanie
konfliktow

Skuteczne
planowanie Aneta Grossy
produkgiji

Obstuga Monika
reklamacji Wojtysiak

Podstawy
zarzadzania

projektami

Mariusz
Duszynski

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
22-11-2024 09:00
29-11-2024 09:00
06-12-2024 09:00
10-01-2025 09:00
17-01-2025 09:00
24-01-2025 09:00

Cena

7 400,00 PLN

7 400,00 PLN

115,63 PLN

115,63 PLN

Godzina
zakonczenia

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

Liczba godzin

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 5

O
M

125

Krystian Olek

Pracuje na stanowisku asystenta w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Jego
zainteresowania naukowe dotyczg przedsiebiorczosci, zarzgdzania operacyjnego oraz
funkcjonowania mtodych i innowacyjnych przedsiebiorstw typu start-up. Ponadto jest
przedsiebiorcy, ktoéry prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowg i doradczg od ponad 10 lat. W ostatnich
pieciu latach zrealizowat kilkanascie projektéw doradczych dla sektora MSP. Posiada kilkuletnie
doswiadczenie w organizacji i prowadzeniu szkolen z tematyki budowania zespotéw, pozyskiwania
zrédet finansowania dziatalnos$ci gospodarczych i opracowywania strategii rozwoju firm.
Wspotorganizator miedzynarodowych warsztatéw przedsiebiorczo$ci we wspotpracy z uczelniami
zagranicznymi, m.in. z Niemiec, Szkocji, Finlandii, Portugalii Brazylii i Chin.

225

Marek Krasinski

Cztowiek, ktory wierzy w idee lean i kaizen. W praktyce prowadzi badania zwigzane z wdrozeniem
lean management dostosowanego do specyfiki polskiej kultury. Autor ksigzek na temat kulturowych
uwarunkowan wykorzystania koncepcji, metod i narzedzi lean management oraz doskonalenia
organizacji poprzez system kaizen. Trener i konsultant. Jest takze wyktadowca na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu oraz na Uniwersytecie Przyrodniczym we Wroctawiu. W roli
kierownika projektu realizowat cztery projekty badawcze finansowane z dotacji celowej MNiSW,
projekt NCN (Sonata-4), projekt wdrozeniowy finansowany z Bonéw na Innowacje oraz — w roli
wykonawcy - trzy zadania w projekcie flnansowanym z NCBIiR. Chetnie zapraszany na konferencje
w Polsce, Niemczech, Wioszech, Wielkiej Brytanii, Japonii, gdzie petni role prelegenta.

Posiada certyfikaty PDCA Group Lean Trainer, OpEx Six Sigma Green Belt, PRINCE2® Foundation,
DTMethod® Foundation, Audytor Wewnetrzny 5S, Management 3.0. Wspotzatozyciel
Stowarzyszenia Lean Management Polska, Kierownik Menedzerskich Studiéw Podyplomowych Lean
Management, Lean Services, Six Sigma, Transformacja Lean Six Sigma, Master of Lean
Management, Zarzadzanie dla Inzynieréw.

3z5
Monika Wojtysiak

Coaching biznesowy dla manageréw oraz dla zespotéw, coaching grupowy ponad 1000 h.
Szkolenia z kompetencji miekkich m.in. sprzedazowe, zwigzane z komunikacjg, asertywnoscig oraz
budowaniem skutecznych zespotéw , zarzadzaniem sobg w czasie etc ponad 3500 h.

Jest wieloletnim praktykiem i byta dyrektorem najlepszych zespotéw sprzedazowych w Polsce. Od
lat coachingowo i mentoringowo oraz trenersko wspiera rozwdj manageréw oraz pomaga w
budowaniu efektywnych zespotéw. Jako trener biznesu wspiera korporacje oraz matych i $rednich
przedsiebiorcow w nabywaniu nowych kompetencji i umiejetnosci poprzez szkolenia z kompetencji
miekkich.

Akredytowany Coach PCC ICF, Certyfikowany Trener Biznesu, Certyfikowany Coach Zespotowy i
Grupowy, Certyfikowany Facylitator Clean Coachingu, InnerSpace, Clean Space, Clean Coaching dla
zespotow, Trener VCC, Trainer of Bussines IES, Absolwentka studiéw podyplomowych na kierunku :
"Psychologia Zarzadzania" oraz "Coaching"

Posiada wieloletnie doswiadczenie jako trener biznesu i coach, oraz coach zespotowy pomagajgcy
innym w rozwoju kompetencji. Prowadzi réwniez warsztaty dla treneréw i coachow.



4z5

o Mariusz Duszynski

‘ . Zarzadzanie strategiczne, cyfryzacja, mapowanie oraz cyfryzacja proceséw i zarzagdzanie projektami
to dziedziny, w ktérych Mariusz najbardziej sie spetnia. Prowadzi wiec szkolenia i warsztaty z tego
zakresu, gdzie przyswieca mu motto ,Mdwie i pisze o trudnych rzeczach w prosty sposéb”. W swojej
pracy Mariusz taczy narzedzia myslowe Teorii Ograniczen z usprawnieniami w duchu Lean,
poszukujac obszardéw, ktére stanowig najwieksze ograniczenie dla organizacji. Szczegélng uwage
zwraca tez na wartosci, kulture organizacyjng oraz zespét, bo ludzie sg wartoscig kazdej firmy.

Teolog i filozof, ktéry z czasem zmienit kierunek zainteresowan. Ukonczyt Aplikacje Komputerowe
na Politechnice Wroctawskiej, a nastepnie studia podyplomowe z zakresu Zarzgdzania Projektami IT
na Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu oraz Lean Management - studia menadzerskie na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Ponadto posiada certyfikaty z zakresu: Certified in the
field of Thinking Processes (TOCICO); Kurs TOC+ Jonah (Instytut Zarzagdzania Ograniczeniami
TOC+); Managament 3.0 License (Managament 3.0); Project Manager IT (Octigo).

Przez ponad 20 lat Mariusz w branzy IT. W tym czasie zarzagdzat serwisem informatycznym i wdrazat
metodyke ITILO w $wiadczeniu ustug informatycznych, prowadzit projekty informatyczne z zakresu
budowy infrastruktury IT oraz wytwarzania oprogramowania. Obecnie pracuje jako doradca i
konsultant, pomagajac przedsigbiorcom w pokonywaniu ograniczen i zmianie paradygmatéw
myslenia.

525

0 Aneta Grossy
‘ ' Doswiadczenie Anety

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg wiekszos$¢ materiatow w wersji elektronicznej. Materiaty wykorzystywane do case studies i ¢wiczen podczas ustugi
rozwojowej zostang przekazane uczestnikom w formie papierowe;j.

Informacje dodatkowe
Ogodlne warunki $wiadczenia uslugi

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogélnych warunkéw $wiadczenia ustugi (OWU), ktére dostepne sa pod
adresem https://pdca.org.pl/wp-content/uploads/2024/01/owu.pdf

Podatek VAT

Ustuga szkoleniowa (nd doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsigbiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub
dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczane jest 23% VAT

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 roz. Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w spr.zwolnien od podatku od towaréw i ustug (...) (Dz.U. 22018 .,
poz. 701)



Adres

ul. ks. Czestawa Klimasa 6
50-515 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

Edyta Krasinska

E-mail edyta.krasinska@pdca.org.pl
Telefon (+48) 668 050 470




