Mozliwo$¢ dofinansowania

Specjalista marketingu internetowego, e- 5 596,00 PLN brutto
ﬁ commerce i social media - szkolenie 5596,00 PLN netto
konczace sie egzaminem 151,24 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2024/05/13/115503/2148032 151,24 PLN netto/h
ALDEO SYSTEMY
ZARZADZANIA
SPOtLKA Z
OGRANICZONA © Jarostaw / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa
CIA ® 37h
A % % K K B 26.09.2024 do 29.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie adresowane jest do 0os6b pracujacych lub chcacych pracowaé
w urzedach, bankach, firmach ubezpieczeniowych, prawniczych,
notarialnych, informatycznych i innych branzach o profilu handlowym i
ustugowym, na stanowiskach sekretarki/sekretarza, administracyjnych i
operacyjnych.

Grupa docelowa ustugi
Szkolenie odpowiednie jest dla 0séb na kazdym poziomie
zaawansowania. Skierowane jest zaréwno do oséb posiadajacych
podstawowe doswiadczenie jak i 0s6b bez doswiadczenia zawodowego
w przedmiocie szkolenia zainteresowanych tematyka szkolenia i
chcacych uzyska¢ kwalifikacje w tym zakresie.

Minimalna liczba uczestnikéw 7
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 25-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 37

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Specjalista marketingu internetowego, e-commerce i social media - szkolenie konczace sie egzaminem”
przygotowuje do samodzielnego kreowania marki i/lub produktu za posrednictwem narzedzi marketingu online.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Organizuje prace na stanowisku
Marketing Internetowy E-Commerce i
Social Media, w tym omawia zasady
BHP: obowigzki Pracodawcy i
Pracownika, wymagania dotyczace
pomieszczen do pracy i czynnikéw
ucigzliwych

Definiuje zagadnienia zwigzane z
przeptywem informacji, omawia
terminologie zwigzang z zrédtami,
nos$nikami i rodzajami informaciji

Definiuje podstawowe pojecia z zakresu
marketingu i reklamy

Wskazuje narzedzia promocji, rozréznia
jej formy i wyjasnia znaczenie promoc;ji
dla przedsigbiorstwa

Definiuje zasady Public relations,
rozumie istote i specyfike Public
Relations oraz wykorzystywanych w
dziataniu srodkéw

Kryteria weryfikacji

- wymienia zadania na stanowisku
Pracownik E-Marketingu;

- opisuje cechy i predyspozycje osoby
zatrudnionej na tym stanowisku;

- definiuje pojecia: planowane,
harmonogramowanie, zarzadzanie
projektami, analiza wynikéw,
komunikacja z zespotem, rozwéj
kompetenc;ji i okresla ich znaczenie w
organizacji pracy na ww. stanowisku

- omawia zasady BHP: obowiazki
Pracodawcy i Pracownika, wymagania
dotyczace pomieszczen do pracy i
czynnikéw uciagzliwych

- wymienia Zrédta informac;ji;

- wymienia nosniki informacji, ktére sa
wazne dla promocji produktéw lub
ustug firmy w Internecie

- definiuje podstawowe pojecia m.in.:
reklama, produkt, segmentacja rynku,
badanie rynku, kampania reklamowa,
konwersja, klient;

- opisuje Marketing mix i Branding

- wyjasnia znaczenie narzedzi promoc;ji;
- rozrdéznia typy dziatan promocyjnych,
np. promocja cenowa, sprzedaz
osobista, PR (public relations) i
promocja sprzedazy;

- klasyfikuje narzedzia promocji

- definiuje Public Relations i wyjasnia
jego znaczenie;

- definiuje pojecie marki i marki
produktu;

- okresla znaczenie budowania marki
online;

- wymienia kluczowe dziatania w
budowaniu pozytywnego wizerunku
marki i marki produktu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Rozpoznania charakterystyczne cechy
reklamy oraz jej rodzajow, z
uwzglednieniem réznorodnych
kryteriow klasyfikacji

Omawia podstawowe zatozenia modelu
AIDA oraz zasady ofensywnej reklamy

Omawia i stosuje dziatania relacyjne,
sprzedazowe i wzmacniajgce
materialne elementy wizerunku firmy

Charakteryzuje zatozenia programu
dziatan przedsiebiorstwa w zakresie
promocji oraz opracowuje skuteczny
plan takich dziatan

Omawia formy promocji uzupetniajacej
oraz cele, cechy i rodzaje sponsoringu

Rozumie specyfike akwizycji oraz
omawia jej podstawowe zasady

Kryteria weryfikacji

- postuguje sie podstawowymi
pojeciami z zakresu reklamy;

- wymienia ustugi reklamowe i podaje
ich cechy charakterystyczne;

- charakteryzuje przekaz reklamowy

- przedstawia koncepcje modelu AIDA;
- wymienia etapy modelu;

- omawia zasady tworzenia tresci w
modelu AIDA i korzysci wynikajace z
zastosowania modelu

- omawia i stosuje dziatania relacyjne i
sprzedazowe, wyjasnia ich znaczenie
dla budowania wizerunku firmy;

- omawia materialne elementy
wizerunku np. logo i zasady jego uzycia,
papier firmowy, stopke e-mailowa,
czcionki dozwolone w materiatach
marketingowych kolory, grafike
dopuszczalng w materiatach
drukowanych i na stronie internetowe;j,
zdjecia, wzory ofert, prezentacji,
koperty, wizytowki, szate materiatow
marketingowych czy gadzetow,
budynek, w ktérym miesci sie siedziba
przedsigbiorstwa, jego otoczeniu itp.

- omawia i sporzadza program dziatan
przedsiebiorstwa w zakresie promoc;ji
definiujgc odbiorce dziatan
promocyjnych, cel promoc;ji czyli
promowany produkt/ustuge/
informacje, formy i Srodki promocji;

- ustala optymalny budzet

- definiuje promocje uzupetniajaca i
wskazuje przyktady;

- definiuje sponsoring;

- wskazuje cele sponsoringu;

- rozréznia rodzaje sponsoringu

- omawia akwizycje jako forme
promociji, podaje jej cele i funkcje;
- wymienia zasady stosowane w
akwizycji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Omawia zasady/ sposoby/ metody
kreowania wizerunku firmy na stronach
www i budowania wizerunku firmy w
Internecie

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- omawia wykorzystanie stron
internetowych do budowania wizerunku
firmy w Internecie;
- wyjasnia znaczenie dbatosci o
obecno$¢ organizacji/ przedsigbiorstwa
w portalach spotecznosciowych, takich
jak Facebook, Instagram czy Linkedin;
- . . Test teoretyczny
- definiuje pozycjonowanie stron
internetowych w wynikach
wyszukiwania. SEO (Search Engine
Optimization);
- omawia znaczenie kreowanie
wizerunku firmy w Internecie dla
dzisiejszego biznesu



Efekty uczenia sie

Wskazuje i omawia narzedzia
marketingu online

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- omawia funkcje Fanpage'a;

- dokonuje analizy profilu wtasnego;

- wskazuje przyktady dobrych profili na
Facebooku;

- omawia cele marketingowe dla siebie i
zespotu.

- definiuje Content marketing
(marketing tresci);

- planuje posty na Facebooku i okresla
metody pisania postéw dopasowanych
do grupy odbiorczej;

- okresla sposoby radzenia sobie z
sytuacja kryzysowa (negatywny
komentarz, negatywna opinia, zapytanie
techniczne, problem z zaméwieniem,
skarga itp.);

- tworzy posty na FB, Instagram,
LinkedIn i stronge www., reklame itp. z
wykorzystaniem programu Canva;

- opisuje wykorzystanie Facebook
Business Menedzer dla firmowych
profili oraz Menedzera reklam;

Test teoretyczny

- rozréznia formy reklamy cyfrowej w
mediach, np. strona www, kampania
online, uzycie platform
spotecznosciowych, urzadzenia
mobilne;
- dobiera formy reklamy cyfrowej do
tresci przekazu;
- opisuje specyfike tworzenia przekazu
dostosowanego do urzadzen mobilnych;
- zamieszcza elementy przekazu

. Test teoretyczny
reklamowego na witrynach
internetowych, w tym na platformach
spotecznosciowych;
- zamieszcza elementy przekazu
reklamowego w mediach
spotecznos$ciowych;
- opisuje sposoby budowania baz
odbiorcow, komunikacji e-mail;
- opisuje sposoby segmentacji
odbiorcow e-mail



Efekty uczenia sie

Omawia zasady SEO i narzedzia Google
Analytics

Tworzy materiaty marketingowe

Postuguje sie uporzadkowana wiedza
na temat sprzedazy internetowej

Pozyskuje nowych klientéw

Wspotpracuje w zespole

Kryteria weryfikacji

- definiuje proces SEO i okresla jego
znaczenie;

- omawia czynniki, ktére wptywaja na
range witryny w wyszukiwarce;

- omawia sposob korzystania i
wymienia funkcje oferowane przez
Google Analytics;

- wskazuje zasady pisania tekstow
przyjaznych wyszukiwarkom;

- pisze teksty z wykorzystaniem stéw
kluczowych;

- wskazuje metody wptywania na
pozycje w Google;

- omawia zasady poprawnego
linkowania

- tworzy grafike i wizualizacje - np. logo
firmy, banery reklamowe, plakaty,
infografiki;

- tworzy Teksty reklamowe - np. opisy
produktéw, hasta reklamowe, artykuty
na blogu firmy;

- omawia wykorzystanie stron
internetowych oraz materiatéw wideo -
np. filmy reklamowe, prezentacje
produktéw, filmy instruktazowe

- omawia sklep internetowy i podaje
dobre praktyki

- definiuje Customerjourney map

- omawia Generowanie leadéw- jak
pozyskiwa¢ kontakty handlowe w
internecie

- omawia Sprzedaz na zewnetrznych
agregatorach sprzedazy i poréwnywarki
cenowe

- omawia wykorzystanie social media
do pozyskiwania klientow

- defiuje content marketing (marketing
tresci czyli jak wzbudzié¢
zainteresowanie konsumentéw
konkretnym produktem lub ustuga)

- omawia jak pozyskiwac klientéw na FB
poprzez Menedzer reklam

- postuguje si¢ uporzadkowana wiedza
w zakresie zwigekszanie wizerunku na
Instagramie i LinkedIn i budowanie sieci
kontaktow i poszukiwani nowych
klientéw za ich posrednictwem

- organizuje prace zespotowg;

- dzieli sie pomystami;

- realizuje projekty i zadania z innymi
uczestnikami zespotu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- omawia zasady planowania;

- ustala cele i wyznacza priorytety;

- tworzy listy zadan;

- opisuje znaczenie eliminacji zaktécen i

porzadku w organizacji stanowiska Test teoretyczny
pracy;

- opisuje wykorzystanie technologii w

celu utatwienia zarzadzania czasem i

organizacji stanowiska pracy

Zarzadza soba w czasie i organizuje
stanowisko swojej pracy

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

Tak, certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/ sektoréw

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

. ICVC CERTYFIKACJA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nie
Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego ICVC CERTYFIKACJA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Ramowy program ustugi:

1. Pracownik e-marketingu - wprowadzenie (w tym: Organizacja pracy na stanowisku Marketing Internetowy E-Commerce i Social Media,
wiedza z zakresu BHP, terminologia zwigzana z zrédtami, no$nikami i rodzajami informacji, Podstawowe pojecia z zakresu marketingu i
reklamy,)



2. Reklama i Promocja (w tym: Narzedzia, formy i rola promocji dla przedsiebiorstwa, Kreowanie marki i marki produktu - Public relations,
Reklama oraz jej rodzaje i kryteria klasyfikacji, Zatozenia modelu AIDA oraz zasady ofensywnej reklamy, Dziatania relacyjne, sprzedazowe i
wzmacniajgce materialne elementy wizerunku firmy, Program dziatan przedsiebiorstwa w zakresie promocji — jak opracowaé skuteczny
plan, Formy promocji uzupetniajgcej oraz cele, cechy i rodzaje sponsoring, Akwizycja - zasady)

3. Kreowanie wizerunku firmy na stronach www i budowanie wizerunku firmy w Internecie - wprowadzenie

4. Narzedzia marketingu online, social media i tworzenie materiatéw marketingowych

5. Zasady SEO i narzedzia Google Analytics

6. E-commerce w praktyce. Jak sprzedawac¢ w Internecie

7. Trening umiejetnosci interpersonalnych (w tym: Praca w zespole, Zarzadzanie sobg w czasie i organizacja stanowiska pracy)

Szkolenie zaplanowano na 37 godz. szkoleniowych (1 godz. szkoleniowa = 45 min.)

Warunki organizacyjne realizacji szkolenia:

Zalecana minimalna liczba oséb na szkoleniu: 7

Zalecana maksymalna liczba os6b na szkoleniu: 15

Sala powinna zapewnia¢ odpowiednig ilo$¢ miejsc siedzagcych. W sali powinny znajdowac sie stoty lub miejsca zawierajgce dotgczone
pulpity na ktérych uczestnicy beda mogli zapisywaé notatki.

Uktad stotéw: dowolny

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie i grupowo.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . B . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5596,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5596,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 151,24 PLN
Koszt osobogodziny netto 151,24 PLN

W tym koszt walidacji brutto 270,00 PLN



W tym koszt walidacji netto 270,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 270,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 270,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzyma materiaty szkoleniowe z zakresu tematycznego poruszanego podczas szkolenia (np. skrypty).

Kazda osoba, ktdra ukoriczy szkolenie (min. 80% obecnosci na zajeciach) otrzyma zaswiadczenie o ukorczeniu szkolenia. Osobom, ktére
zdadza egzamin zewnetrzy wydany zostanie przez zewnetrzng jednostke egzaminujaca i certyfikujgca ICVC CERTYFIKACJA SP. Z 0.0,
Certyfikat ICVC/MICS 20021.48 Marketing Internetowy E-Commerce i Social Media, potwierdzajacy uzyskane kwalifikacje.

Szkolenie prowadzone jest w godz szkoleniowych/ dydaktycznych, tj. 1 godz. = 45 min.

Informacje dodatkowe

Procedura reklamacji ustugi szkoleniowej

Reklamacje mozna zgtasza¢ do ALDEO Systemy Zarzadzania Sp. z 0.0. w formie pisemnej, listem poleconym na adres: ALDEO
SystemyZarzadzania Sp. z 0.0., ul. Partyzantéw 1A, 35-242 Rzesz6w lub mailem: biuro@aldeo.pl najpdzniej w terminie 14 dni
kalendarzowych od datyzakonczenia realizacji danej ustugi szkoleniowej wg zasad wskazanych w Procedurze reklamacji ustugi
szkoleniowej dostepnej na stronieinternetowe;j: http://aldeo.pl/oferta/szkolenia/

Reklamacja zostanie uwzgledniona w przypadku nienalezytego zrealizowania Szkolenia z wytgcznej winy ALDEO Systemy Zarzadzania Sp.
zo.0.

Informujemy, ze ustuga moze zostaé poddana kontroli lub audytowi instytucji zewnetrznych, w tym audytowi w ramach audytéw
funkcjonowaniapodmiotéw w Bazie Ustug Rozwojowych. Zespot audytowy ma mozliwo$é na podstawie upowaznienia wydanego przez
Polska Agencje RozwojuPrzedsigbiorczosci do przeprowadzenia wizytacji ustugi rozwojowe;j.

Adres

Jarostaw
Jarostaw

woj. podkarpackie

Kontakt

Natalia Szkota



o E-mail n.szkola@aldeo.pl
‘ ‘ Telefon (+48) 533 130 200



