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Doskonalenie i stosunkéw pracowniczych
budowanie harmonijnej organizaciji

Numer ustugi 2024/05/09/43371/2145559

© Gdansk/ stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 12h

£ 12.08.2024 do 13.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Organizacja

1 623,60 PLN brutto
1320,00 PLN netto
135,30 PLN brutto/h
110,00 PLN netto/h

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Ustuga dedykowana jest dla oséb, ktére chcg wzmocnié swoje
kompetencje w zakresie relacji i stosunkéw pracowniczych.

35

40

11-08-2024

stacjonarna
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Kurs przygotowuje do utrzymywania prawidtowych relacji i stosunkéw pracowniczych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- aktywne stucha i daje jasne i
przejrzyste komunikaty

Efektywnie komunikuje sie w miejscu . . Obserwacja w warunkach
- buduje zaufanie w zespole

pracy . . . . . symulowanych
- radzi sobie z konfliktami w miejscu
pracy

. i i - empatycznie stucha i reaguje X
Definiuje narzedzia do budowania y . _] L. Obserwacja w warunkach
- ustanawia klarowne oczekiwania i

pozytywnych relaciji granice symulowanych

- pracuje ze Swiadomoscig poziomu
swojej wiedzy i umiejetnosci,

Ocenia jak prawidtowo zachowywac¢ sie - definiuje swoje potrzeby w zakresie .
s . . Obserwacja w warunkach
w réznych sytuacjach w pracy samoksztatcenia
X . . L. symulowanych
zawodowej - prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, zawiera informacje dotyczgce pozyskanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, zawiera potwierdzenie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, zawiera potwierdzenie.

Program

DZIEN 1.
1. Wprowadzenie do relaciji i ich znaczenia w miejscu pracy

* Definicja relacji pracowniczych
e Skutki pozytywnych i negatywnych relacji w zespole
¢ Prezentacja case studies

2. Komunikacja efektywna w miejscu pracy



¢ Aktywne stuchanie i wyrazanie sie
e Jasnosé i przejrzystos¢ komunikatow
 Cwiczenia praktyczne i role-playing

3. Budowanie zaufania w zespole

¢ Rola zaufania w relacjach pracowniczych
e Strategie budowania zaufania
« Cwiczenia i dyskusje grupowe

4. Radzenie sobie z konfliktami w miejscu pracy

« |dentyfikacja i zarzadzanie konfliktami
¢ Techniki mediacji i negocjaciji
e Praktyczne studia przypadkoéw i role-playing.

DZIEN 2.
1. Powitanie i podsumowanie poprzedniego dnia
2. Rozwijanie umiejetnosci empatii

e Znaczenie empatii w relacjach pracowniczych
 Cwiczenia w empatycznym stuchaniu i reagowaniu
e Studia przypadkow

3. Zarzadzanie réznorodnoscia i inkluzjg w miejscu pracy

e Wartos¢ réznorodnosci w organizacji
e Tworzenie inkludujgcego srodowiska pracy
e Praktyczne strategie i przyktady

4. Praktyczne narzedzia do budowania pozytywnych relacji

¢ Okreslanie i promowanie wartosci organizacyjnych
¢ Ustanawianie klarownych oczekiwan i granic
e Tworzenie harmonogramdéw feedbacku i oceny wydajnosci

5. Podsumowanie i planowanie dziatan

¢ Refleksja nad zdobytymi umiejetnosciami i wiedza
e Tworzenie indywidualnych planéw dziatan na przysztos¢
e Otwarta dyskusja i pytania

1. Powitanie i podsumowanie poprzedniego dnia
2. Rozwijanie umiejetnosci empatii

e Znaczenie empatii w relacjach pracowniczych
» Cwiczenia w empatycznym stuchaniu i reagowaniu
e Studia przypadkow

3. Zarzadzanie r6znorodnoscia i inkluzjg w miejscu pracy

e Wartos¢ ré6znorodnosci w organizacji
e Tworzenie inkludujgcego srodowiska pracy
¢ Praktyczne strategie i przyktady

4. Praktyczne narzedzia do budowania pozytywnych relacji

e Okreslanie i promowanie wartosci organizacyjnych
e Ustanawianie klarownych oczekiwan i granic
e Tworzenie harmonogramdéw feedbacku i oceny wydajnosci

5. Podsumowanie i planowanie dziatan

¢ Refleksja nad zdobytymi umiejetnosciami i wiedzg
¢ Tworzenie indywidualnych planéw dziatan na przysztosc
¢ Otwarta dyskusja i pytania

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat

- Prowadzacy
zajec

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia

Cena

1623,60 PLN

1320,00 PLN

135,30 PLN

110,00 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uc

zestnikow ustugi

Godzina
zakonczenia

Uczestnik ustugi otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych przygotowany przez prowadzacych:

Informacje dodatkowe

Cena bez VAT dla optacajgcych szkolenie, w co najmniej 70% ze srodkdw publicznych.

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony internetowej: https://wektorwiedzy.pl/

Liczba godzin



Adres

Gdansk
Gdansk

woj. pomorskie

Doktadne miejsce realizacji zostanie podane w pézniejszym terminie.

Kontakt

ﬁ E-mail a.wilk@wektorwiedzy.pl

Telefon (+48) 17 2831 004

Anna Wilk



