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Cel

Cel edukacyjny

Celem coachingu jest wyposazenie uczestnikow w umiejetnosci opracowywania zatozen zrownowazonego rozwoju oraz
przektadania ich na praktyke w firmie i polityke personalng. Uczestnicy bedg identyfikowa¢ potrzeby rozwojowe
organizacji, formutowa¢ wyzwania polityki personalnej w kontekscie "zielonej gospodarki”, opisywac¢ trendy rynkowe,
diagnozowac potrzeby interesariuszy, wdraza¢ wnioski z badan satysfakcji pracownikéw oraz monitorowac i
dostosowywac strategie HR.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opracowuje zatozenia zrébwnowazonego

rozwoju i potrafi je przetozy¢ na grunt Opracowuje dokument zawierajacy
wilasnej firmy oraz zatozenia polityki zatozenia zrdwnowazonego rozwoju.
personalnej.

Test teoretyczny

Identyfikuje potrzeby rozwojowe

organizacji i przektada je na strategie Analizuje i przedstawia potrzeby

. L. . . Test teoretyczny
HR ukierunkowana na zréznicowany rozwojowe organizacji.
rozwo;j.
Formutuje wyzwania polityki Wymienia i wyjasnia wyzwania polityki
personalnej w odniesieniu do zatozen personalnej zwigzane z "zielong Test teoretyczny
»Zielonej gospodarki”. gospodarka"

Opisuje, jak wykorzysta¢ aktualng

s j k i tepuj Analizuje aktual j k
ytu.aCJe na rynku pracy i wys -epUche nalizuje aktualng sytuacje na rynku Test teoretyczny

na nim trendy do ksztattowania pracy.

nowoczesnej polityki personalne;j.

Wykonuje peing diagnoze potrzeb
réznych grup interesariuszy (m.in.:
kadra zarzadzajaca, kadra menedzerska
i pracownicy, przedstawiciele grup .
Przeprowadza diagnoze potrzeb
spotecznych, kulturowych oraz . ) Test teoretyczny
. . . interesariuszy.
wiekowych) w zakresie wykorzystania
proceséw HR. Wiacza te grupy oraz
partneréw spotecznych w proces
kreowania polityki personalne;j.

Identyfikuje poziom satysfakcji

pracownikéw z programéw i proceséw

HR ze szczegdlnym podkresleniem Analizuje poziom satysfakciji
kwestii zrdwnowazonego rozwoju. pracownikéw z programéw HR.
Wdraza wnioski z tych badan

ksztattujac nowe rozwigzania.

Test teoretyczny

Przygotowuje kompleksowa strategie
proceséw HR, ukierunkowang na Opracowuje i prezentuje kompleksowa

. . . . . Test teoretyczny
zrébwnowazony rozwdj kapitatu strategie HR.

ludzkiego w organizacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Monitoruje wdrazanie strategii HR w

oparciu o precyzyjne wskazniki.

P p. .y Y . Ustala i stosuje precyzyjne wskazniki do

Dostosowuje ja do zmieniajacej sie . X L . Test teoretyczny
.. L, monitorowania wdrazania strategii HR.

sytuacji i oczekiwan wewnetrznych

interesariuszy.

Wiasciwie objasnia planowane i
wdrazane procesy rozwojowe z obszaru
HR i pozyskuje dla nich wsparcie
wszystkich grup spotecznych,
kulturowych i wiekowych
reprezentowanych wsréd pracownikéw.

Przedstawia jasne wyjasnienia
planowanych proceséw rozwojowych Test teoretyczny
HR.

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
taczenie efektywnosci organizaciji
(realizacja celow firmy) z konkretnymi
korzysciami dla pracownikéw.

Proponuije i realizuje rozwigzania
taczace cele firmy z korzys$ciami dla Test teoretyczny
pracownikéw.

Przygotowuje firmowy kodeks etyczny,
formutujacy wartosci wazne dla kultury

organizacyjnej, przektadajace sie na Opracowuje i przedstawia firmowy Prezentacia
konkretne reguty postepowania, a takze kodeks etyczny )
dlugofalowy program ksztatcenia
etycznego.
Ksztattuje partnerskie relacje miedzy
HR a gtéwnymi grupami Dokumentuje dziatania majace na celu

’g y .g, P . J, . 12 . Wywiad swobodny
wspotpracownikéw w firmie — w tym z ksztattowanie partnerskich relacji.
Zarzadem.
Rozwija w firmie poczucie wrazliwosci

roekologicznej, postaw Organizuje i prowadzi inicjatyw:
P X 9 K j,p, y . 9 J_ P i Jatywy Wywiad swobodny
odpowiedzialnosci za ekologiczne proekologiczne w firmie.
wykorzystanie zasobéw pracy.
Ttumaczy zasady zréwnowazonego
rozwoju w ramach firmy, ze Wyjasnia zasady zréwnowazonego .
. N . . . ) Wywiad swobodny

szczeg6lnym odniesieniem do rozwoju w kontekscie procesow HR.

proceséw HR.

Cel biznesowy

oaching ma na celu przede wszystkim wspieranie organizacji w odkrywaniu i zrozumieniu jej potrzeb rozwojowych
poprzez szczego6towe refleksje nad jej strukturg, procesami oraz kulturg pracy. Poprzez wspdélne identyfikowanie tych
potrzeb, organizacja bedzie mogta stworzy¢ spersonalizowang strategie HR, skoncentrowang na promowaniu
réznorodnego rozwoju pracownikdw oraz witgczaniu w procesy rozwojowe wszystkich grup spotecznych, kulturowych i
wiekowych reprezentowanych wsréd pracownikow.

W ramach tych dziatan, organizacja dazy rowniez do osiggniecia konkretnych celéw operacyjnych, takich jak stabilizacja
zatrudnienia oraz redukcja zuzycia papieru o0 10% w ciggu 6 miesiecy od zakonczenia procesu coachingowego. Poprzez
skupienie sie na efektywnosci operacyjnej, organizacja moze nie tylko osiggna¢ cele srodowiskowe, ale takze poprawié¢

swojg rentownosé i konkurencyjnos¢ na rynku.



Coaching ma takze na celu wspieranie wypracowywania innowacyjnych rozwigzan w obszarze polityki personalnej, ktére
beda uwzgledniaé najnowsze trendy i najlepsze praktyki branzowe. Ponadto, kluczowym elementem procesu bedzie
skuteczne zaangazowanie wszystkich grup pracownikéw objetych zmianami, aby zapewni¢ ich aktywny udziat w
procesie implementac;ji i realizacji nowych strategii.

Zakonczeniem procesu coachingowego bedzie stworzenie kompleksowego planu dziatan dotyczgcego zarzadzania
zmianami. Ten spersonalizowany plan bedzie uwzgledniat konkretne wyzwania i mozliwosci, jakie stwarza rynek pracy,
oraz okreslat klarowne kroki do ich rozwigzania. Jest to istotne nie tylko dla zapewnienia skutecznej implementacji
zmian, ale takze dla umozliwienia adaptacji organizacji do zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego.

Przewiduje sie, ze kompleksowe dziatania podejmowane w ramach coachingu przyczynig sie nie tylko do stabilizacji
organizacji, ale takze umozliwig szybka i elastyczng reakcje na dynamiczne zmiany, jakie zachodza na rynku pracy.
Dzieki temu organizacja bedzie mogta utrzyma¢ swojg pozycje na rynku oraz zapewni¢ dtugoterminowy sukces i
zrobwnowazony wzrost.

Efekt ustugi

Coaching rozpocznie si¢ od szczeg6towej analizy obecnej sytuacji firmy, obejmujacej przeglad proceséw, struktur organizacyjnych oraz
kultury korporacyjnej. Nastepnie, poprzez warsztaty i sesje coachingowe, uczestnicy wspélnie z coachem wypracuja strategiczne cele i
dziatania niezbedne do ich osiagniecia.

Efektem coachingu bedzie opracowanie zatozen zrownowazonego rozwoju i przetozenie ich na potrzeby firmy oraz wytyczne polityki
personalnej. Stworzona zostanie strategia rozwoju, ktéra harmonijnie wspotpracowac bedzie z dziataniami HR, co przejawi sie w
jednolitym kierunku realizacji celéw organizacji oraz w odczuwalnej satysfakcji i zaangazowaniu pracownikéw. Efekty beda
weryfikowane poprzez regularne ankiety satysfakcji pracownikéw oraz analize stopnia zgodnosci dziatan HR ze strategia rozwoju.

Podczas coachingu uczestnicy zidentyfikuja potrzeby rozwojowe organizacji i przetozg je na strategie HR, osiagajac dzieki temu
widoczng poprawe wydajnosci dziatan, co bedzie mierzone poprzez konkretne wskazniki, takie jak wzrost produktywnosci oraz rosnace
zaangazowanie pracownikéw. Efekty beda weryfikowane poprzez analize wynikéw kluczowych wskaznikéw wydajnosci i badania
zaangazowania pracownikow.

Uczestnicy, poprzez coaching, sformutuja wyzwania polityki personalnej w kontekscie ,zielonej gospodarki”, angazujac firme w
dziatania na rzecz ochrony srodowiska. Osiagniecia beda oceniane m.in. poprzez zmniejszenie zuzycia surowcéw oraz pozytywny
odbiér spoteczny. Efekty beda weryfikowane poprzez audyty ekologiczne i badania opinii publicznej.

Coach podczas sesji opisze, w jaki sposéb wykorzystaé¢ aktualng sytuacje na rynku pracy oraz trendy w ksztattowaniu nowoczesnej
polityki personalnej. Zwiekszy to konkurencyjno$¢ organizacji na rynku pracy oraz jej zdolnos¢ do adaptaciji, co bedzie obserwowane
poprzez rosnaca zdolnosé rekrutacyjna oraz elastycznosé struktur organizacyjnych. Efekty beda weryfikowane poprzez analize
wskaznikéw rekrutacyjnych i strukturalnych oraz badania rynku pracy.

Podczas coachingu uczestnicy wykonaja petna diagnoze potrzeb réznych grup interesariuszy w zakresie wykorzystania proceséw HR,
wiaczajac te grupy oraz partneréw spotecznych w proces kreowania polityki personalnej. Zwiekszy to zaangazowanie pracownikow w
zycie firmy oraz akceptacje nowych rozwiazan, widoczne w rosnacej liczbie zgtoszen i inicjatyw ze strony pracownikow. Efekty beda
weryfikowane poprzez monitorowanie liczby zgtoszonych inicjatyw i analize wynikéw ankiet zaangazowania.

Uczestnicy podczas coachingu zidentyfikujg poziom satysfakcji pracownikéw z programéw i proceséw HR ze szczegdlnym
uwzglednieniem zréwnowazonego rozwoju. Poprawiona zostanie atmosfera w firmie oraz zwiekszy sie efektywnos$¢ dziatan, co bedzie
mozna zaobserwowaé poprzez spadek absencji oraz rosnaca liczbe propozycji pracowniczych. Efekty beda weryfikowane poprzez
regularne ankiety satysfakcji oraz analize wskaznikéw absencji i liczby zgtoszonych propozycji.

Podczas coachingu zostanie przygotowana kompleksowa strategia proceséw HR ukierunkowana na zréwnowazony rozwdj kapitatu
ludzkiego w organizacji. Zwiekszy to zdolnos¢ organizacji do przyciagania i zatrzymywania talentow oraz elastycznos¢ strukturalng, co
bedzie obserwowane poprzez spadek rotacji pracownikéw oraz wzrost liczby kandydatéw na poszczegélne stanowiska. Efekty beda
weryfikowane poprzez analize wskaznikow rotacji pracownikéw i liczby aplikacji na oferty pracy.

Uczestnicy podczas coachingu beda monitorowaé¢ wdrazanie strategii HR w oparciu o precyzyjne wskazniki i dostosuja ja do
zmieniajacej sie sytuacji oraz oczekiwan wewnetrznych interesariuszy. Dzigki tym dziataniom podniesiona zostanie efektywnos$é
dziatan HR oraz polepszy sie adaptacja organizacji do zmieniajacych sie warunkow rynkowych, co bedzie mozna zauwazy¢ poprzez
rosngce wskazniki satysfakcji pracownikéw oraz stabilno$¢ strukturalng firmy. Efekty beda weryfikowane poprzez regularne przeglady
wskaznikéw efektywnosci i satysfakcji pracownikéw.



Dzieki coachingowi zostanie wtasciwie objasnione planowanie i wdrazanie proceséw rozwojowych z obszaru HR, pozyskujac dla nich
wsparcie wszystkich grup spotecznych, kulturowych i wiekowych reprezentowanych wsréd pracownikéw. Zwiekszona zostanie
akceptacja nowych rozwiagzan oraz zaangazowanie pracownikéw, co bedzie mozna zaobserwowaé poprzez rosnaca liczbe propozyc;ji
pracowniczych oraz aktywnosé w zyciu firmowym. Efekty beda weryfikowane poprzez monitorowanie liczby zgtoszonych propozycji
oraz udziatu pracownikéw w firmowych inicjatywach.

Wdrazajac rozwigzania ukierunkowane na taczenie efektywnosci organizacji z konkretnymi korzysciami dla pracownikéw, poprawiona
zostanie atmosfera w firmie oraz zwiekszy sie lojalno$¢ pracownikéw, co bedzie mozna zauwazy¢ poprzez spadek rotacji pracownikow
oraz wzrost efektywnosci dziatan firmy. Efekty beda weryfikowane poprzez analize wskaznikéw rotacji i wynikéw efektywnosci firmy.

Uczestnicy z pomoca coacha przygotuja firmowy kodeks etyczny i dtugofalowy program ksztalcenia etycznego, poprawiajac klimat
organizacyjny oraz zwigkszajac zaufanie pracownikow do firmy. Efekty beda widoczne poprzez wzrost liczby zgtoszen na szkolenia
etyczne oraz poprawe wskaznikéw satysfakcji pracownikéw. Efekty beda weryfikowane poprzez monitorowanie liczby zgtoszen na
szkolenia i wyniki ankiet satysfakcji.

Uczestnicy podczas coachingu beda ksztattowac partnerskie relacje miedzy HR a gtéwnymi grupami wspétpracownikéw w firmie,
wilaczajac Zarzad, poprawiajac komunikacje wewnatrzorganizacyjng oraz zwiekszajac zaangazowanie pracownikow w zycie firmy.
Efekty beda widoczne poprzez spadek liczby konfliktéw oraz wzrost efektywnosci dziatan firmy. Efekty beda weryfikowane poprzez
analize liczby zgtoszonych konfliktow i wyniki efektywnosci dziatan.

Dzieki coachingowi rozwinie sie w firmie poczucie wrazliwosci proekologicznej oraz odpowiedzialnosci za ekologiczne wykorzystanie
zasobo6w pracy. Zmniejszony zostanie $lad ekologiczny firmy oraz poprawi sie wizerunek organizacji, co bedzie widoczne poprzez
rosnaca liczbe dziatan proekologicznych oraz pozytywny odbiér spoteczny. Efekty beda weryfikowane poprzez monitorowanie liczby
inicjatyw ekologicznych i wyniki badan opinii publicznej.

Uczestnicy dzieki coachingowi beda ttumaczyé zasady zréwnowazonego rozwoju w ramach firmy, ze szczegélnym odniesieniem do
proceséw HR, zwiekszajac Swiadomosé pracownikéw na tematy istotne dla zréwnowazonego rozwoju oraz ich zaangazowanie w
dziatania proekologiczne. Efekty beda widoczne poprzez zmiane zachowan oraz podejmowanie inicjatyw na rzecz ochrony srodowiska.
Efekty beda weryfikowane poprzez analize wynikéw ankiet $wiadomosci i liczby zgtaszanych inicjatyw.

W trakcie coachingu zostang przeprowadzone interaktywne warsztaty, ktére umozliwia uczestnikom aktywne zaangazowanie sie w
proces tworzenia i wdrazania strategii. Coach bedzie prowadzi¢ sesje majace na celu podniesienie kompetencji menedzerskich i
pracowniczych w zakresie przygotowania organizacji do wyzwan rynku pracy.

Coaching bedzie réwniez obejmowac regularne sesje ewaluacyjne, podczas ktérych analizowane beda postepy w realizacji zatozonych
celow oraz wprowadzane niezbedne korekty. Coach zapewni wsparcie w zakresie monitorowania i raportowania wynikéw, pomagajac
firmie w ustalaniu i mierzeniu kluczowych wskaznikow efektywnosci.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Efektywnos$¢ procesu uczenia bedzie starannie oceniona i zbadana w celu zapewnienia jak najwigkszej skutecznosci. Przeprowadzenie
wywiadu koficowego z uczestnikami ustugi coachingowej pozwoli na uzyskanie szczeg6towej informacji zwrotnej na temat do$wiadczen,
oczekiwan oraz zrozumienia nowych koncepcji. Dodatkowo, test wiedzy na temat wspotczesnych trendéw spoteczno-gospodarczych oraz
zasad zréwnowazonego rozwoju postuzy jako obiektywny pomiar przyswojonej wiedzy i zrozumienia kluczowych zagadnien.

Opracowane rozwigzania oraz plan dziatan zostang dostarczone w formie kompleksowego dokumentu, uwzgledniajgcego specyficzne
potrzeby i kontekst organizacji. Bedzie to nie tylko zestaw propozyciji, ale rowniez praktyczny i konkretny plan dziatan, ktéry bedzie
kierowany na rozwoj konkurencyjnosci i adaptacje do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych.

Kluczowym celem tego planu bedzie wskazanie kierunku rozwoju firmy, uwzgledniajgc zaréwno jej krétko-, jak i dtugoterminowe cele
strategiczne. W ten sposéb firma bedzie miata jasno okreslone $ciezki do osiggniecia sukcesu oraz mozliwo$é dynamicznej adaptacji do
zmian na rynku pracy.

Caly proces coachingu, rozpoczynajac od diagnozy potrzeb, poprzez opracowanie rozwigzan, az do finalnego dostarczenia planu dziatan,
ma na celu nie tylko zapewnienie stabilnosci instytucji, ale takze umozliwienie jej szybkiej i elastycznej reakcji na zmieniajgce sig trendy i

wyzwania rynkowe. Dzieki temu firma bedzie mogta utrzymaé swojg konkurencyjno$é oraz osiggac sukcesy nawet w dynamicznym i
zmiennym otoczeniu biznesowym.

Kwalifikacje

Kompetencje



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Efekty uczenia sie podzielone sg na wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Kryteria weryfikacji zostaty okreslone jako jednoznaczne, realne oraz mozliwe do zweryfikowania. Kryteria
doprecyzowujg efekty uczenia sig, a podczas walidacji pomoga oceni¢ czy dany efekt zostat osiggniety.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

W ramach jednego dostawcy Zaktadéw Badan i Atestacji ZETOM im. prof. F. Stauba w
Katowicach Sp. z 0.0. zapewniamy drugg osobe do przeprowadzenia walidacji niz do procesu ksztatcenia. Osobg
prowadzaca jest Magdalena Ryszka a osobg prowadzgca walidacje ustugi jest Sabina Tatarczyk.

Program

Pierwszy dzien coachingu poswiecony jest gtebokiej eksploracji potrzeb organizacji i ksztattowaniu jej przysztosci. Przedstawienie celéw
coachingu oraz dokonania szczegétowej analizy obecnej sytuacji w firmie. Identyfikacja zatozen zrbwnowazonego rozwoju i
dostosowanie je do realiéw organizacji, formutujgc jednoczesnie wytyczne polityki personalnej, ktére sg zgodne z ideg "zielonej
gospodarki".

Opracowanie sposobdw wykorzystania aktualnej sytuacji na rynku pracy i trendéw w ksztattowaniu nowoczesnej polityki personalnej.
Przeprowadzenie petnej diagnozy potrzeb réznych grup interesariuszy, z uwzglednieniem partneréw spotecznych, aby lepiej zrozumie¢,
jakie procesy HR beda dla nich najbardziej korzystne. Zebranie danych dotyczace satysfakcji pracownikdéw z obecnych programoéw i
procesow HR, ze szczegdlnym uwzglednieniem zréwnowazonego rozwoju.

Coaching skupi sie na implementacji pomystéw oraz budowaniu kultury korporacyjnej zgodnej z wartosciami. Przygotowanie
kompleksowej strategi proceséw HR, ktdra przygotuje organizacje do dynamicznych zmian na rynku pracy.

Monitorowanie procesu wdrazania strategii i dostosowywanie jej do ewentualnych zmian w sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej. Waznym
punktem bedzie takze wprowadzenie rozwigzan, ktére tgczg efektywnos¢ organizaciji z korzy$ciami dla pracownikdw, oraz przygotowanie
firmowego kodeksu etycznego.

Ostatni dzien coachingu to czas na konsolidacje osiggnietych rezultatéw i podsumowanie wnioskéw. Skupienie sie na budowaniu
partnerskich relacji miedzy dziatem HR a innymi kluczowymi grupami w firmie, wigczajac w to Zarzad. Ponadto, podczas doradztwa
zostanie rozwiniete poczucie wrazliwosci proekologicznej wérdd pracownikéw oraz omawia¢ dalsze kroki w ksztattowaniu naszej strategii
HR i zrbwnowazonego rozwoju.

Na spotkaniu zamykajgcym podsumowane zostang wszystkie wnioski i ustalony zostanie klarowny plan dziatania na kolejne miesigce,
aby zapewnic¢ ciggtos¢ naszych dziatan i osiggniecie naszych celow.

DZIEN 1
08:00-09:00: Rozpoczecie sesji, przedstawienie celéw i oczekiwan oraz analiza obecnej sytuacji w firmie.
09:00-10:00 Opracowywanie zatozen zréwnowazonego rozwoju i przektadanie ich na potrzeby firmy oraz wytyczne polityki personalne;j.

10:00-11:00 Identyfikacja potrzeb rozwojowych organizacji i przektadanie ich na strategie HR.Formutowanie wyzwan polityki personalnej
w kontekscie ,zielonej gospodarki”.

11:00-12:00 Formutowanie wyzwan polityki personalnej w kontekscie ,zielonej gospodarki”.

12:00- 12:15 Przerwa



12:15-13:15 Opisywanie sposobow wykorzystania aktualnej sytuacji na rynku pracy i trendéw w ksztattowaniu nowoczesnej polityki
personalnej.

13:15-14:15 Wykonywanie petnej diagnozy potrzeb réznych grup interesariuszy w zakresie wykorzystania proceséw HR i wigczanie tych
grup oraz partnerow spotecznych w proces kreowania polityki personalne;j.

14:15 - 15:15 Identyfikacja poziomu satysfakcji pracownikéw z programoéw i proceséw HR ze szczegdlnym uwzglednieniem
zrébwnowazonego rozwoju.

DZIEN 2
08:00-09:00 Wdrazanie wnioskéw z badan i ksztattowanie nowych rozwigzan.
09:00-10:00 Przygotowywanie kompleksowej strategii proceséw HR ukierunkowanej na przygotowaniu organizacji do wyzwan rynku pracy

10:00- 11:00Monitorowanie wdrazania strategii HR i dostosowywanie jej do zmieniajgcej sie sytuacji oraz oczekiwan wewngetrznych
interesariuszy.

11:00- 12:00 Wtasciwe objasnianie planowanych i wdrazanych proceséw rozwojowych z obszaru HR oraz pozyskiwanie dla nich wsparcia
wszystkich grup spotecznych, kulturowych i wiekowych reprezentowanych wsréd pracownikow.

12:00- 12:15 Przerwa

12:15-13:15 Wdrazanie rozwigzan ukierunkowanych na taczenie efektywnosci organizacji z korzy$ciami dla pracownikow.
13:15- 14:15 Przygotowywanie firmowego kodeksu etycznego i dtugofalowego programu ksztatcenia etycznego.

14:15-15:15 Ttumaczenie zasad zréwnowazonego rozwoju w ramach firmy, ze szczegélnym odniesieniem do proceséw HR.
DZIEN 3

08:00-09:00: Prezentacja planu i dyskusja nad jego realizacja.

09:00 -10:00 Ksztattowanie partnerskich relacji miedzy HR a gtéwnymi grupami wspotpracownikéw w firmie, wigczajgc Zarzad.

10:00 -11:00 Rozwijanie w firmie poczucia wrazliwosci proekologicznej oraz odpowiedzialnosci za ekologiczne wykorzystanie zasobdéw
pracy.

11:00 -12:00 Dalsze konsultacje i dopracowanie szczeg6téw planu.
12:00 - 12:15 Przerwa

12:15-13:15 Spotkanie zamykajace - podsumowanie wnioskéw ustugi coaching

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 22

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Rozpoczecie

sesji,
przedstawienie Magdalena

L. 24-07-2024 08:00 09:00 01:00
celow i Ryszka

oczekiwan oraz
analiza obecnej
sytuacji w firmie.



Przedmiot / temat
zajec

Opracowywanie
zatozen
zréwnowazonego
rozwoju i
przektadanie ich
na potrzeby firmy
oraz wytyczne
polityki
personalnej.

Identyfikacja
potrzeb
rozwojowych
organizacji i
przektadanie ich
na strategie
HR.Formutowani
e wyzwan polityki
personalnej w
kontekscie
JZielonej
gospodarki”.

Formutowanie
wyzwan polityki
personalnej w
kontekscie
Jzielonej
gospodarki”.

Przerwa

Opisywanie
sposobow
wykorzystania
aktualnej sytuacji
na rynku pracy i
trendow w
ksztattowaniu
nowoczesnej
polityki
personalnej.

Prowadzacy

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Data realizacji
zajeé

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wykonywanie

petnej diagnozy

potrzeb réznych

grup

interesariuszy w

zakresie

wykorz;llstanla. Magdalena

procesow HR i 24-07-2024 13:15 14:15 01:00
. Ryszka

wiaczanie tych

grup oraz

partneréw

spotecznych w

proces

kreowania

polityki

personalnej.

dentyfikacja
poziomu
satysfakcji
pracownikéw z
Lo Magdalena
prograr?ow i Ryszka 24-07-2024 14:15 15:15 01:00
procesow HR ze
szczegblnym
uwzglednieniem
zréwnowazonego
rozwoju.

Wdrazanie

whioskow z

badan i Magdalena
ksztattowanie Ryszka
nowych

rozwigzan.

25-07-2024 08:00 09:00 01:00

Przygotowywanie
kompleksowej
strategii
5w HR
pr?cesow . Magdalena
ukierunkowanej 25-07-2024 09:00 10:00 01:00
Ryszka
na
przygotowaniu
organizacji do
wyzwan rynku
pracy



Przedmiot / temat
zajec

Monitorowanie
wdrazania
strategii HR i
dostosowywanie
jej do
zmieniajacej sie
sytuacji oraz
oczekiwan
wewnetrznych
interesariuszy.

Wiasciwe
objasnianie
planowanych i
wdrazanych
proceséw
rozwojowych z
obszaru HR oraz
pozyskiwanie dla
nich wsparcia
wszystkich grup
spotecznych,
kulturowych i
wiekowych
pracownikéw

Wdrazanie

rozwigzan
ukierunkowanych
na tagczenie
efektywnosci
organizacji z
korzysciami dla
pracownikéw.

Przerwa

Przygotowywanie
firmowego
kodeksu
etycznego i
diugofalowego
programu
ksztatcenia
etycznego.

Prowadzacy

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Data realizacji
zajeé

25-07-2024

25-07-2024

25-07-2024

25-07-2024

25-07-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

12:15

12:15

13:15

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:15

13:15

14:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Ttumaczenie
zasad
zréwnowazonego
rozwoju w
ramach firmy, ze
szczegblnym
odniesieniem do
proceséw HR.

Magdalena
Ryszka

Prezentacja
planu i dyskusja
nad jego
realizacja.

Magdalena
Ryszka

Ksztattowanie

partnerskich

relacji miedzy HR

a gtéwnymi Magdalena
grupami Ryszka
wspétpracowniké

w w firmie,

wiaczajac

Zarzad.

Rozwijanie w

firmie poczucia

wrazliwosci

proekologicznej Magdalena
oraz Ryszka
odpowiedzialno$

ci za ekologiczne

wykorzystanie

zasobow pracy.

Dalsze

konsultacje i
dopracowanie
szczegotow
planu

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Przerwa

pY¥%7) Spotkanie

zamykajace -
ykala Magdalena

odsumowanie
pacsumowan Ryszka

wnioskow ustugi
coaching

Data realizacji
zajeé

25-07-2024

26-07-2024

26-07-2024

26-07-2024

26-07-2024

26-07-2024

26-07-2024

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

15:15

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 315,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5947,15 PLN
Koszt osobogodziny brutto 385,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 313,01 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Magdalena Ryszka

Specjalista w zakresie zarzadzania projektami w tym o charakterze B+R. Trener, konsultant
ds.optymalizacji. W okresie ostatnich dwéch lat przeprowadzita ponad 125h szkolen dla oséb
dorostych z zakresu marketingu i sprzedazy. Od 27.05.2022 przeprowadzita ponad 70 godzin
doradczych i coachingowych w zakresie zarzgdzania zmianami zachodzgcymi na rynku pracy oraz
zarzadzania réznorodnoscig i wielokulturowoscig w organizaciji a takze przygotowaniem
orgaznizacji . Posiada certyfikat w zakresie nastepujgcych metodyk badawczych: The Bridge
Personality™, ValueView®, ZineINC™, MBTI®, Advisio Poland, Excended Disc®. Kurs
+MediatorMenedzer konfliktu” na UJ. Od 2014 roku jest liderem projektu dla miedzynarodowej sp6tki
z branzy elektronicznej, elektrotechnicznej i energoelektronicznej. Cel projektu to zbadanie
potencjatu Spotki w kontekscie efektywnosci struktury (restrukturyzacja/reorganizacja) oraz
mozliwosci rozwoju w zakresie zdobywania nowych rynkéw zbytu i tworzenia innowacyjnych
rozwigzan produktowych w branzy. Absolwentka wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie oraz wydziatu Pedagogicznego Uniwersytetu Pedagogicznego w
Krakowie

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty do realizacji ustugi coachingowe;j.

Informacje dodatkowe

Warunkiem uzyskania zaswiaczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajeé oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania 80% punktéw z
testu przyrostu wiedzy na temat rozwigzan z zakresu "Przygotowanie organizacji do wyzwan rynku pracy" — minimum 10 pytan

jednokrotnego wyboru.



Dokument potwierdza, ze zostaly zastosowane rozwigzania zapewniajace rozdzielenie procesow ksztatcenia i ustugi doradczej-
coachingu od walidacji.

Dokument zawiera opis efektow uczenia sie.
Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji.

Osoba walidujaca ustuge doradcza-coaching jest Pani Sabina Tatarczyk.

Adres

ul. ks. bpa Herberta Bednorza 17
40-384 Katowice

woj. Slaskie

Kontakt

ﬁ E-mail m.hajduk@zetom.eu

Telefon (+48) 327 040 100

Matgorzata Hajduk



