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Cel

Cel edukacyjny

Cel coachingu to rozwijanie Swiadomosci pracownikéw na temat korzysci ptyngcych z réznorodnosci w organizaciji i
stosowanych regulacji prawnych. Wsparcie w wykorzystywaniu réznorodnosci do zwiekszenia innowacyjnosci,
budowaniu kultury pracy opartej na rownosci i sprawiedliwosci oraz rozwigzywaniu konfliktéw migdzykulturowych.
Wdrazanie wartosci poszanowania réznorodnosci i zapewnienie integracji pracownikéw z réznych srodowisk.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznawanie sposobow
pozytywnego wykorzystania
spotecznych i gospodarczych
czynnikow ksztattujgcych réznorodnosé
i wielokulturowos$¢ w organizacji.

Identyfikacja podstawowych regulacji
prawnych dotyczacych
réwnouprawnienia pracownikow i
wdrazanie rozwigzan ukierunkowanych
na pozytywne wykorzystanie
réznorodnosci.

Wykazywanie pozytywnego wptywu
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

Rozpoznawanie specyfiki podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.

Sprawne wykorzystywanie
réznorodnosci i wielokulturowosci
pracownikéw do zwiekszenia
innowacyjnosci.

Ksztattowanie kultury pracy i rozwigzan
wspierajgcych réwne traktowanie
pracownikéw oraz sprawiedliwos$é
organizacyjna.

Budowanie i wdrazanie rozwigzan
zapewniajacych dobra komunikacje i
petna integracje pracownikéw z réznych
grup.

Ksztattowanie pozytywnego wizerunku
firmy otwartej na wspétprace z réznymi
$rodowiskami oraz umozliwiajacej
rozwdj potencjatu pracownikéw.

Kryteria weryfikacji

Ocena udziatu w szkoleniach
dotyczacych ré6znorodnosci, ewaluacja
propozycji zmian w organizacji.

Analiza dokumentacji wewnetrznej
organizacji, sprawdzenie
wprowadzonych zmian zgodnie z
przepisami prawnymi.

Ankiety oceniajgce poziom lojalnosci i
wydajnosci pracownikéw przed i po
wprowadzeniu dziatan zwigzanych z
réznorodnoscia.

Obserwacja interakcji
miedzykulturowych w zespotach,
ewaluacja umiejetnosci
komunikacyjnych.

Analiza nowych pomystéw i projektéw
generowanych przez zespoty z ré6znych
kultur, ocena stopnia ich realizacji.

Ocena procedur rekrutacji, promocji i
wynagradzania, badanie opinii
pracownikéw na temat kultury
organizacyjnej.

Monitorowanie efektywnosci
komunikacji w zespotach
miedzykulturowych, ocena stopnia
integracji pracownikoéw.

Badanie opinii spotecznej na temat
wizerunku firmy, ocena wskaznikéw
rozwoju zawodowego pracownikow.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Sprawne identyfikowanie i
rozwigzywanie wszelkich konfliktéw
zwigzanych z réznica styléw pracy oséb
z réznych grup kulturowych.

Ksztattowanie wsréd pracownikéw
wartosci zwigzanych z poszanowaniem
i wykorzystaniem wewnetrznej
réznorodnosci.

Wdrazanie rozwigzan gwarantujgcych
przestrzeganie zasad i wartosci przez
wszystkich pracownikdw, niezaleznie od
ich cech.

Utatwianie wymiany wiedzy i
doswiadczen miedzy pracownikami z
réznych srodowisk.

Ttumaczenie réznic w zakresie styléw
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw
z réznych kultur.

Kryteria weryfikacji

Monitorowanie liczby i rodzaju
konfliktéw, analiza skutecznos$ci
zastosowanych rozwigzan.

Ankietowanie pracownikéw w celu
oceny ich postrzegania wartosci
organizacyjnych, obserwacja zachowan
i postaw w miejscu pracy.

Ocena stopnia przestrzegania procedur
i wartosci organizacyjnych przez
pracownikéw, ewaluacja dziatan
korygujacych w przypadku naruszen.

Analiza aktywnosci w programach
coachingowych, ocena udziatu w
projektach zespotowych.

Testy sprawdzajace wiedze na temat
réznic kulturowych w zakresie
komunikaciji i pracy w zespotach.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Cel biznesowy

Celem naszego programu coachingowego jest umozliwienie organizacjom skutecznego zarzadzania ré6znorodnoscig i
wielokulturowoscig w miejscu pracy, co przektada sie na wzrost innowacyjnosci, wydajnosci oraz lojalnosci
pracownikéw. Poprzez indywidualne wsparcie i praktyczne narzedzia, dgzymy do tworzenia kultury organizacyjnej, ktéra
promuje rownosé, poszanowanie i pozytywne wykorzystanie réznorodnosci. Realizacja tego celu biznesowego pozwoli
firmom na zwigkszenie innowacyjnosci zespotéw poprzez efektywne wykorzystanie unikalnych perspektyw i
umiejetnosci pracownikéw z réznych srodowisk. Podnoszenie wydajnosci i lojalnosci pracownikéw dzieki stworzeniu
inkluzywnego srodowiska pracy, ktére docenia i wspiera réznorodnos¢. Wzmocnienie wizerunku firmy jako pracodawcy z
wyboru, otwartego na wspoétprace z pracownikami z ré6znych srodowisk i kultur. Minimalizacja ryzyka prawnego poprzez
doktadne zrozumienie i przestrzeganie regulacji prawnych zwigzanych z réwnouprawnieniem i réznorodnoscia. Poprawa
komunikacji i wspotpracy miedzy pracownikami z réznych grup, co przyczyni sie do lepszej integracji i harmonii w
zespole. Zapewnienie sprawiedliwosci organizacyjnej poprzez wdrazanie polityk i procedur gwarantujgcych réwne
traktowanie wszystkich pracownikéw. W ciggu 6 miesiecy od rozpoczecia programu coachingowego, organizacja bedzie
efektywniej zarzadzaé réznorodnoscig i wielokulturowoscig, co przyczyni sie do wzrostu poziomu innowacyjnosci o 10%
oraz wydajnosci o 5%. Rozwigzanie konfliktéw zwigzanych z réznicami kulturowymi i stylami pracy, co przyczyni sie do
stabilnosci i spdjnosci zespotu. Promowanie wartosci zwigzanych z réznorodnoscig, co wzmocni etyczng i spoteczng
odpowiedzialnos$é firmy. Utatwienie wymiany wiedzy i doswiadczer miedzy pracownikami, co zwiekszy ich kompetencje i
rozwdéj zawodowy. Zapewnienie zgodnosci dziatan pracownikédw z wartosciami firmy, co wzmocni jej kulture
organizacyjna i strategiczne cele. Nasz program coachingowy nie tylko wyposazy organizacje w niezbedne kompetencije,
ale takze zapewni trwate korzysci biznesowe poprzez budowanie bardziej dynamicznego, innowacyjnego i
zréwnowazonego srodowiska pracy.

Efekt ustugi

Efekty uczenia sie w ramach naszej ustugi coachingowej beda widoczne w kilku kluczowych obszarach. Uczestnicy szkolen beda
rozpoznawacé sposoby pozytywnego wykorzystania spotecznych i gospodarczych czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosé i
wielokulturowos$é, takich jak pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy przekonania, w kontekscie wtasnej organizacji. Weryfikacja tych



umiejetnosci nastgpi poprzez testy pisemne oraz analize studidow przypadkéw, gdzie uczestnicy wskazg i opiszg odpowiednie metody
zastosowania tych czynnikow.

Beda takze identyfikowa¢ podstawowe regulacje prawne zwigzane z zapewnieniem réwnouprawnienia pracownikéw i wdrazania
rozwigzan, ktére ukierunkowane sg na pozytywne wykorzystanie réznorodnosci i wielokulturowosci. Ta umiejetno$¢ zostanie
zweryfikowana przez testy wielokrotnego wyboru oraz zadania praktyczne, w ktérych uczestnicy wskaza i wyjasnig kluczowe regulacje
prawne.

Kolejnym efektem bedzie wykazywanie pozytywnego wptywu réznorodnosci i wielokulturowosci na poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw. Projekty grupowe oraz prezentacje pozwolg uczestnikom przedstawi¢ dowody na poprawe tych wskaznikéw w wyniku
wdrazania polityki réznorodnosci.

Uczestnicy beda rowniez rozpoznawac specyfike podejscia do pracy i wspétpracy osoéb z réznych kultur. Weryfikacja tej umiejetnosci
nastgpi poprzez ocene sytuacyjng oraz ¢wiczenia praktyczne, podczas ktorych uczestnicy zademonstrujg umiejetnos¢ dostosowywania
sie do réznych podejs¢ do pracy.

Dzieki naszemu coachingowi uczestnicy sprawnie wykorzystajg réznorodnos¢ i wielokulturowos$é pracownikéw, aby zwiekszyé poziom
innowacyjnosci zespotdw i catej organizacji. Warsztaty oraz projekty innowacyjne pozwolg na praktyczng ocene tych umiejetnosci.

Ksztattowanie kultury pracy oraz rozwigzan wspierajgcych réwne traktowanie pracownikéw i sprawiedliwosci organizacyjnej bedzie
kolejnym efektem. Uczestnicy bedg opracowywac plany i strategie, ktére zostang ocenione pod katem efektywnosci w tworzeniu
sprawiedliwej kultury organizacyjne;j.

Beda rowniez budowacé i wdrazac rozwigzania zapewniajgce dobrg komunikacje miedzy réznymi grupami pracownikéw oraz petng ich
integracje z firma. Plany komunikacyjne i integracyjne opracowane przez uczestnikdw beda oceniane pod katem ich efektywnosci.

Ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy otwartej na wspotprace z pracownikami z réznych srodowisk, zapewniajgcej wszystkim
mozliwosci wykorzystania i rozwoju ich potencjatu, bedzie oceniane poprzez analize dziatart PR i marketingowych uczestnikéw.

Identyfikowanie i rozwigzywanie konfliktéw zwigzanych z réznicami styléw pracy oséb z réznych grup kulturowych i wiekowych bedzie
weryfikowane poprzez symulacje i case studies, w ktdrych uczestnicy beda musieli skutecznie rozwigzac przedstawione konflikty.

Uczestnicy bedg takze ksztattowa¢ wsrod pracownikdéw wartosci zwigzane z poszanowaniem i pozytywnym wykorzystaniem wewnetrznej
réznorodnosci. Ocena obejmie plany szkolen i programéw edukacyjnych promujacych te wartosci.

Wdrazanie rozwigzan gwarantujacych przestrzeganie waznych dla firmy zasad i wartosci przez wszystkich pracownikéw, niezaleznie od
ich pochodzenia, ptci, wieku czy przekonan, bedzie oceniane poprzez analize polityk i procedur firmowych opracowanych przez
uczestnikow.

Utatwianie wymiany wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami z réznych srodowisk i kultur bedzie weryfikowane przez ocene
programéw mentoringowych i platform wymiany wiedzy stworzonych przez uczestnikow.

Na koniec, uczestnicy beda ttumaczyé réznice w zakresie styléw funkcjonowania i potrzeb pracownikéw z réznych kultur, co zostanie
zweryfikowane poprzez prezentacje i raporty, w ktérych szczegétowo wyjasnia te réznice i zaproponujg odpowiednie strategie
zarzadzania.

Nasza ustuga coachingowa zapewni kompleksowe wsparcie, dostosowane do specyficznych potrzeb kazdej organizacji, pomagajac
wdrozy¢ skuteczne strategie zarzadzania réznorodnoscia i wielokulturowoscig. Wspotpracujgc z nami, firmy zyskaja nie tylko wiedze, ale
réwniez praktyczne narzedzia i rozwigzania, ktére przetozg sie na realne korzysci biznesowe.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Efekty uczenia zostang ocenione poprzez przeprowadzenie wywiadu koricowego z uczestnikami ustugi coachingowej oraz testu wiedzy
na temat aktualnej sytuacji i trendéw na polskim rynku pracy. Produktem dostarczonym w ramach ustugi bedzie opracowanie mozliwych
rozwigzan oraz planu dziatan z zakresu zarzadzania zmianami wynikajgcymi z przemian na rynku pracy, ktéry zostanie dostosowany
indywidualnie do potrzeb przedsiebiorstwa. Plan bedzie kompleksowym pakietem dziatan, ktéry wskaze kierunek rozwoju firmy. Caty
proces umozliwi stabilizacje w instytucji oraz btyskawiczna reakcje na zmiany zachodzace na rynku pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Efekty uczenia sie podzielone sg na wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Kryteria weryfikacji zostaty okreslone jako jednoznaczne, realne oraz mozliwe do zweryfikowania. Kryteria
doprecyzowujg efekty uczenia sig, a podczas walidacji pomoga oceni¢ czy dany efekt zostat osiggniety.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

W ramach jednego dostawcy Zaktadéw Badan i Atestacji ZETOM im. prof. F. Stauba w Katowicach Sp. z 0.0.
zapewniamy drugg osobe do przeprowadzenia walidacji niz do procesu ksztatcenia.
Osobg prowadzaca jest Magdalena Ryszka a osobg prowadzgca walidacje ustugi jest Sabina Tatarczyk

Program

Podczas dwudniowego programu coachingowego, pierwszy dzien skupia sie na diagnozie potrzeb i okresleniu celéw coachingowych.
Nastepnie, uczestnicy ucza sie rozpoznawac sposoby pozytywnego wykorzystania spotecznych i gospodarczych czynnikéw
ksztattujgcych réznorodnos¢ i wielokulturowo$é, identyfikujg podstawowe regulacje prawne oraz wykazujg pozytywny wptyw
réznorodnosci na poziom lojalnosci i wydajnosci pracownikéw. Sesje kontynuuja sie, koncentrujgc na specyfice podejscia do pracy oséb z
réznych kultur oraz na sprawnym wykorzystaniu réznorodnosci w celu zwiekszenia innowacyjnosci, ksztattowaniu kultury pracy i
rozwigzan wspierajgcych réwnoprawne traktowanie pracownikdéw.

Drugi dzien rozpoczyna sig od budowania i wdrazania rozwigzan zapewniajgcych dobrg komunikacje migdzy réznymi grupami
pracownikéw. Nastepnie, skupia sie na ksztattowaniu pozytywnego wizerunku firmy jako otwartej na wspétprace oraz na identyfikowaniu i
rozwigzywaniu konfliktéw zwigzanych z réznicami kulturowymi i styli pracy. Sesje prowadzg réwniez do ksztattowania wartosci
zwigzanych z poszanowaniem réznorodnosci oraz wdrazania rozwigzan gwarantujgcych przestrzeganie zasad i wartosci przez
wszystkich pracownikéw. Na zakoczenie, coaching skupia sie na utatwianiu wymiany wiedzy i do$wiadczen miedzy pracownikami z
réznych srodowisk i kultur, w tym na sesji dotyczacej adaptacji kulturowe;j.

Dzien 1:

e 8:00 - 9:00: Diagnoza potrzeb i okreslenie celéw coachingowych

e 9:00 - 10:00 Rozpoznawanie sposobdéw pozytywnego wykorzystania spotecznych i gospodarczych czynnikdw ksztattujacych
réznorodnos$¢ i wielokulturowosé.

e 10:00- 11:00 Identyfikacja podstawowych regulacji prawnych dotyczacych réwnouprawnienia pracownikdw i wykorzystania
réznorodnosci.

e 11:00 - 12:00 Wykazywanie pozytywnego wptywu réznorodnosci i wielokulturowosci na poziom lojalnosci i wydajnosci pracownikdéw.

e 12:00-12:15 Przerwa

e 12:15-13:15: Rozpoznawanie specyfiki podej$cia do pracy i wspotpracy osoéb z réznych kultur.

e 13:15-14:15 Sprawne wykorzystanie ré6znorodnosci i wielokulturowosci pracownikéw w celu zwiekszenia innowacyjnosci.

e 14:15-15:15 Ksztattowanie kultury pracy i rozwigzan wspierajgcych réwnoprawne traktowanie pracownikéw.

Dzien 2:

¢ 8:00-9:00: Budowanie i wdrazanie rozwigzan zapewniajgcych dobrg komunikacje miedzy r6znymi grupami pracownikow.

e 9:00- 10:00: Ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy otwartej na wspotprace i rozwdéj pracownikéw z réznych srodowisk.

e 10:00- 11:00 Sprawne identyfikowanie i rozwigzywanie konfliktéw zwigzanych z réznicami kulturowymi i styli pracy.

e 11:00 - 12:00 Ksztattowanie warto$ci zwigzanych z poszanowaniem i pozytywnym wykorzystaniem wewnetrznej réznorodnosci.
e 12:00-12:15 Przerwa

e 12:15-13:15 Wdrazanie rozwigzan gwarantujgcych przestrzeganie zasad i wartosci przez wszystkich pracownikéw.

e 13:15-14:15 Utatwianie wymiany wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami z réznych $rodowisk i kultur.



e 14:15-15:15 Sesje Coachingowe dotyczace Adaptacji Kulturowej: Pomoc pracownikom w adaptacji do ré6znych kulturowo kontekstow
pracy

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. . . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Diagnoza

potrzeb i Magdalena
okreslenie celéw Ryszka
coachingowych

12-08-2024 08:00 09:00 01:00

Rozpoznawanie

sposobéw

pozytywnego

wykorzystania

spotecznych i Magdalena
gospodarczych Ryszka
czynnikow

ksztattujacych

réznorodnos¢ i

wielokulturowos$é

12-08-2024 09:00 10:00 01:00

Identyfikacja

podstawowych

regulacji

prawnych Magdalena
dotyczacych Ryszka
réwnouprawnieni

12-08-2024 10:00 11:00 01:00

a pracownikow i
wykorzystania
réznorodnosci.

Wykazywanie

pozytywnego

wptywu

réznorodnosci i Magdalena
wielokulturowosc Ryszka

i na poziom

lojalnosci i

wydajnosci

pracownikéw.

12-08-2024 11:00 12:00 01:00

Magdalena
Przerwa 12-08-2024 12:00 12:15 00:15
Ryszka



Przedmiot / temat

zajec

Rozpoznawanie
specyfiki
podejscia do
pracy i
wspotpracy oséb
z ré6znych kultur.

Sprawne

wykorzystanie
réznorodnosci i
wielokulturowosc
i pracownikéw w
celu zwiekszenia
innowacyjnosci.

Ksztattowanie
kultury pracy i
rozwigzan
wspierajacych
réownoprawne
traktowanie
pracownikéw.

Budowanie
i wdrazanie
rozwigzan
zapewniajacych
dobra
komunikacje
miedzy réznymi
grupami
pracownikoéw.

Ksztattowanie
pozytywnego
wizerunku firmy
otwartej na
wspétprace i
rozwdj
pracownikéw z
réznych
$rodowisk.

Sprawne

identyfikowanie i
rozwigzywanie
konfliktéw
zwigzanych z
réznicami
kulturowymi i
styli pracy.

Prowadzacy

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Magdalena
Ryszka

Data realizacji
zajeé

12-08-2024

12-08-2024

12-08-2024

13-08-2024

13-08-2024

13-08-2024

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:15

14:15

08:00

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

13:15

14:15

15:15

09:00

10:00

11:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Ksztattowanie

wartosci

zwigzanych z . Magdalena

poszanowaniem i Ryszka 13-08-2024 11:00 12:00 01:00
pozytywnym

wykorzystaniem

wewnetrznej

réznorodnosci.

Magdalena
Przerwa 13-08-2024 12:00 12:15 00:15
Ryszka

Wdrazanie

rozwigzan
gwarantujacych
. Magdalena
przestrzeganie 13-08-2024 12:15 13:15 01:00
. . Ryszka
zasad i wartosci
przez wszystkich
pracownikoéw.

Utatwianie
wymiany wiedzy i
doswiadczen
miedzy Magdalena
. X 13-08-2024 13:15 14:15 01:00
pracownikami z Ryszka
réznych
Srodowisk i
kultur.

D sesie

Coachingowe

dotyczace

Adaptaciji

Kulturowej: Magdalena

Pomoc 13-08-2024 14:15 15:15 01:00
. Ryszka

pracownikom w

adaptacji do

réznych

kulturowo

kontekstow pracy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5390,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4382,11 PLN
Koszt osobogodziny brutto 385,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 313,01 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Magdalena Ryszka

‘ ' Specjalista w zakresie zarzadzania projektami w tym o charakterze B+R. Trener, konsultant
ds.optymalizacji. W okresie ostatnich dwdch lat przeprowadzita ponad 125h szkolen dla oséb
dorostych z zakresu marketingu i sprzedazy. Od 27.05.2022 przeprowadzita ponad 70 godzin
doradczych i coachingowych w zakresie zarzgdzania zmianami zachodzgcymi na rynku pracy oraz
zarzadzania réznorodnoscig i wielokulturowoscig w organizacji. Posiada certyfikat w zakresie
nastepujgcych metodyk badawczych: The Bridge Personality™, ValueView®, ZineINC™, MBTI®,
Advisio Poland, Excended Disc®. Kurs ,MediatorMenedzer konfliktu” na UJ. Od 2014 roku jest
liderem projektu dla miedzynarodowej spétki z branzy elektronicznej, elektrotechnicznej i
energoelektronicznej. Cel projektu to zbadanie potencjatu Spétki w kontekscie efektywnosci
struktury (restrukturyzacja/reorganizacja) oraz mozliwosci rozwoju w zakresie zdobywania nowych
rynkéw zbytu i tworzenia innowacyjnych rozwigzan produktowych w branzy. Absolwentka wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie oraz wydziatu Pedagogicznego
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty do realizacji ustugi coachingowe;j.

Informacje dodatkowe

Warunkiem uzyskania zaswiaczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania 80% punktéw z
testu przyrostu wiedzy na temat rozwigzan z zakresu Zarzgdzanie roznorodnoscia i wielokulturowoscig w organizacji— minimum 10 pytan
jednokrotnego wyboru.

Dokument potwierdza, ze zostaly zastosowane rozwigzania zapewniajace rozdzielenie procesow ksztatcenia i ustugi doradczej-
coachingu od walidacji.

Dokument zawiera opis efektow uczenia sie.
Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji.

Osobg walidujaca ustuge doradcza-coaching jest Pani Sabina Tatarczyk.



Adres

ul. ks. bpa Herberta Bednorza 17
40-384 Katowice

woj. $laskie
Kontakt

m E-mail m.hajduk@zetom.eu

Telefon (+48) 327 040 100

Matgorzata Hajduk



