Mozliwo$¢ dofinansowania

Mediacje w pracy, zyciu i biznesie 5 500,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/05/08/7038/2144047 5500,00 PLN  netto
Wyisza Szkola Bankowa 31,25 PLN brutto/h

we Wroclawiu
31,25 PLN netto/h

Opole / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga zdalna

Uniwersytet WSB w czasie rzeczywistym)
Merito we & Studia podyplomowe
Wroctawiu

® 176h
Yook ok ok k 9 12.10.2024 do 22.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania ) L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

e Pracownicy dziatow HR oraz dziatéw compliance

¢ Menedzerowie, pracownicy pionéw prawnych i egzekucji zadtuzen w
bankach, firmach consultingowych, przedsiebiorstw

¢ Radcowie prawni, adwokaci, notariusze, komornicy

¢ Psycholodzy, psychoterapeuci, coachowie

e Trenerzy wewnetrzni i mentorzy

¢ Nauczyciele, kuratorzy sadowi, pracownicy pomocy spotecznej

e Osoby zwigzane z branzg medyczng oraz branzg budowlang

e Doradcy zawodowi, pracownicy zwigzkéw zawodowych; pracownicy
samorzadu terytorialnego, Pracownicy administracji publicznej, osoby
na stanowiskach zwigzanych z obstuga klienta

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 15
Maksymalna liczba uczestnikéw 30
Data zakonczenia rekrutacji 11-10-2024

X i mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 176

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . o
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)



Zakres uprawnien studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Mediator to zawdd przysztosci, ktéry tgczy twardg wiedze z obszaru prawa i zarzgdzania z miekkimi kompetencjami
psychologicznymi. To pierwszy krok do rozwoju osobistego oraz gwarancja skutecznego rozwigzywania konfliktow w
miejscu pracy, dzieki czemu absolwent zyskuje kompetencje niezbedne do prowadzenia mediacji wewnatrz organizacji
oraz wiedze potrzebng do wprowadzenie procedury mediacyjnej w miejscu pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zdobycie umiejetnosci Egzamin koricowy Test teoretyczny

konstruktywnego rozwigzywania

konfliktéw oraz budowania efektywnej Obserwacja w warunkach

komunikacji. Superwizja symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Nie. Swiadectwo ukoAczenia studiéw podyplomowych, ktére otrzymuje absolwent, zawiera program studiéw wraz z
liczbg godzin i uzyskanag liczbg punktéw ECTS

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Wydanie $wiadectwa potwierdza zaliczenie wszystkich modutéw oraz przedmiotéw.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Nie. Swiadectwo jest zgodne z Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrze$nia 2018 r. w
sprawie dokumentéw wydawanych w zwigzku z przebiegiem lub ukoriczeniem studiéw podyplomowych i ksztatcenia
specjalistycznego.

Program

Program studiéow podyplomowych Mediacje w pracy, zyciu i biznesie



PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY KONFLIKTU (24 godz.)

Psychologia konfliktu (8 godz.)
Komunikacja w konflikcie (8 godz.)
Emocje w konflikcie (8 godz.)

WARSZTAT PRACY MEDIATORA (60 godz.)

Istota, zasady i przebieg mediacji (12 godz.)
Rola mediatora (8 godz.)

Narzedzia i techniki mediacyjne (8 godz.)
Negocjacje biznesowe (8 godz.)

Trening umiejetnos$ci mediacyjnych (12 godz.)
Sytuacje trudne w mediacji — impas (4 godz.)
Budowanie marki osobistej mediatora (8 godz.)

MEDIACJE W PRACY (40 godz.)

Konflikty w organizacji: geneza, skutki, strategie rozwigzywania (8 godz.)

Specyfika mediacji w miejscu pracy (4 godz.)

Przebieg mediacji w miejscu pracy (8 godz.)

Mediator wewnetrzny: prawa, obowigzki, etyka (8 godz.)

Procedura mediacyjna a procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne: aspekty prawne (8 godz.)
Dokumentacja mediacyjna (4 godz.)

MEDIACJE W RODZINIE (28 godz.)

Specyfika konfliktéw rodzinnych (8 godz.)
Dziecko w konflikcie (4 godz.)

Mediacja rozwodowa (8 godz.)

Prawne aspekty mediacji rodzinnych (4 godz.)
Mediacje szkolne (4 godz.)

PRAWO W MEDIACJI (32 godz.)

Mediacje sadowe i pozasgdowe (4 godz.)

Mediacje cywilne i gospodarcze (4 godz.)

Mediacje karne (4 godz.)

Mediacje administracyjne (4 godz.)

Mediacje medyczne (4 godz.)

Mediacje w prawie budowlanym (4 godz.)

Mediacje biznesowe (4 godz.)

Prowadzenie wtasnej kancelarii mediacyjnej (4 godz.)

MEDIACJE ONLINE (8 godz.)

Nowoczesne technologie w prowadzeniu mediacji (4 godz.)
Marketing internetowy (4 godz.)

Forma zaliczenia: Czes¢ praktyczna: Superwizja mediacyjna: przeprowadzenie w ramach zaje¢ symulacji mediacji pod okiem superwizora
i obserwatorow

Czesc¢ teoretyczna: Test jednokrotnego wyboru
Liczba godzin: 176 (minimum 30 punktéw ECTS)
Liczba semestréw: 2

Zajecia odbywaja sie w sobote i w niedzile.

Zajecia prowadzone sg w formie wyktaddw, ktére uzupetniane sg éwiczeniami, warsztatami oraz rozwigzywaniem przyktadéw
praktycznych.

Uczestnicy otrzymuja zestaw materiatéw dydaktycznych przygotowanych przez wyktadowcéw. Sg to opracowania autorskie, akty prawne,
konspekty oraz zadania do samodzielnego rozwigzywania.

Absolwenci otrzymujg $wiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 22

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . i Forma
" L, . , . Liczba godzin .
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna
P73 Zjazd |
) 12-10-2024 08:30 15:00 06:30 Tak
(sobota)

P¥2) Zjazd |

. . 13-10-2024 08:30 15:00 06:30 Tak
(niedziela)

E¥¥7) Zjazd ||

16-11-2024 08:30 15:00 06:30 Nie
(sobota)

Zjazd Il .
— 17-11-2024 08:30 15:00 06:30 Nie
(niedziela)

773 Zjazd Il
taj) 30-11-2024 08:30 15:00 06:30 Nie

@) Zjazd I

A 01-12-2024 08:30 15:00 06:30 Nie
(niedziela)

¥ Zjazd IV

18-01-2025 08:30 15:00 06:30 Tak
(sobota)

73 Zjazd IV
@1 zjz 19-01-2025 08:30 15:00 06:30 Tak
(niedziela)

) Zjazd V
taj) 01-02-2025 08:30 15:00 06:30 Nie

Zjazd V

P 02-02-2025 08:30 15:00 06:30 Nie
(niedziela)

Zjazd VI .
15-02-2025 08:30 15:00 06:30 Nie
(sobota)

iPE%YA Zjazd VI

S— 16-02-2025 08:30 15:00 06:30 Nie
(niedziela)

[EEF7) Zjazd VI

08-03-2025 08:30 15:00 06:30 Tak
(sobota)

Zjazd VII

s, 09-03-2025 08:30 15:00 06:30 Tak
(niedziela)

Y Zjazd VIII
a)J 22-03-2025 08:30 15:00 06:30 Nie



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
" L, . , . Liczba godzin .
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Zjazd VI
23-03-2025 08:30

15: : Ni
(niedziela) 5:00 06:30 ie

Zjazd IX
12-04-2025 08:30

15:00 06:30 Tak
(sobota)

73 Zjazd IX
] 13-04-2025 08:30

15:00 06:30 Tak
(niedziela)

Zjazd X 24-05-2025 08:30

15:00 06:30 Ni
(sobota) ¢

e Zjazd X
) 25-05-2025 08:30

(niedziela) 15:00 06:30 Nie

Zjazd XI
14-06-2025 08:30

15:00 06:30 Tak
(sobota)

TEPR Zjazd XI
13z 15-06-2025 08:30

15:00 06:30 Tak
(niedziela) @

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 31,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 31,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O dr Ewa Kosowska-Korniak

‘ ' Dr nauk prawnych, specjalista ds. Public Relations, dziennikarz, ekspert Wyzszej Szkoty Bankowej w
Opolu ds. komunikacji i mediacji, wyktadowca WSB. Witascicielka Instytutu Komunikacji O-Media.



Trener warsztatu Polskiego Towarzystwa Psychologicznego — rekomendacja trenerska | stopnia;
cztonek Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Trener autoprezentacji i wystgpien publicznych
VCC oraz trener mediacji VCC. W pracy naukowej specjalizuje sie w prawie prasowym i ochronie
danych osobowych, w pracy trenerskiej - w warsztatach kompetencji psychospotecznych, umiejetnie
taczac techniki warsztatowe z wiedzg prawniczg, doswiadczeniem dziennikarskim oraz praktykg w
sferze Public Relations. Dwunastoletnie doswiadczenie na stanowisku specjalisty ds. Public
Relations w Sagdzie Okregowym w Opolu, 10-letnie doswiadczenie dziennikarskie — redakcja ,Nowej
Trybuny Opolskiej”. Autorka lub wspétautorka kilku kampanii spotecznych, doswiadczona w
wystgpieniach publicznych w ogdlnopolskich programach telewizyjnych, w tym w licznych
programach na zywo.

Posiada bogate doswiadczenie trenerskie, prowadzi szkolenia dla radcow prawnych, politykéw,
przedstawicieli biznesu, nauczycieli, sedziow, kuratoréw sgdowych, urzednikdéw i mediatoréw
sgdowych, kadry kierowniczej ZUS, uczniéw i studentow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja zestaw materiatéw dydaktycznych przygotowanych przez wyktadowcoéw. Sg to opracowania autorskie, akty prawne,
konspekty oraz zadania do samodzielnego rozwigzywania.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem studiéw podyplomowych na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu filia w Opolu, moze zosta¢ kazda osoba w
wyksztatceniem wyzszym (licencjackim, inzynierskim lub magisterskim). O przyjeciu na studia decyduje kolejnos$¢ zgtoszen.

Aby skorzysta¢ z dofinansowania studiéw podyplomowych:

1. Podpisa¢ umowe wsparcia z regionalnym partnerem projektu (dla. woj. opolskiego liderem projektu jest OCRG);

2. Przestac¢ formularz zgtoszeniowy za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych. Prosze pamieta¢ o wpisaniu ID wsparcia (nadanego
podczas podpisywania umowy) w przeciwnym razie zapis na studia zostanie odrzucony;

3. Nastepnie samodzielnie dokona¢ zapisu na studia podyplomowe na uczelni poprzez formularz online dostepny na

stronie: www.merito.pl/rekrutacja/krok1
4. Po zapisie online prosze o kontakt z Biurem Rekrutacji w celu zweryfikowania poprawnosci wygenerowanych dokumentéw. Kontaktujac
sie prosze o podanie hasta: BUR

Informacje dodatkowe

Szczegétowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie.

Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi, zas ilo$¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych.

Cena ustugi nie zawiera wymaganej optaty za wydanie $wiadectwa ukonczenia studiow podyplomowych w kwocie - 30 zt.
Kadra naukowo-dydaktyczna obejmuje wiecej oséb prowadzacych zajecia niz jest zamieszczonych w karcie ustugi.

Szczegdtowe informacje na stronie: www.merito.pl/opole/



Warunki techniczne

Zajecia zdalne prowadzone sg za posrednictwem aplikacji Microsoft Teams w formie pracy zespotowej wykorzystujacej czaty, spotkania i
rozmowy w wielu oknach, przypiete kanaty oraz integracje zadan z aplikacjami. Uczestnicy korzystaja z aplikacji Teams w ramach
Microsoft Office 365 bezptatnie. Z aplikacji Teams mozna korzystac: poprzez przegladarke, aplikacje instalowang na komputerze lub
mobilng na telefon. Minimalne wymagania sprzetowe: 2 GB RAM, procesor i5, minimalne wymagania dot. parametréw tacza sieciowego:
30 Mbit/s, niezbedne oprogramowanie: system operacyjny: windows min. 7, iOS, linux.

Adres

ul. Augustyna Kosnego 72
45-372 Opole

woj. opolskie
Klimatyzacja, laboratoria komputerowe, udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych, Wi-fi, inne
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

o Wifi

e Laboratorium komputerowe

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail dsp@opole.merito.pl

Telefon (+48) 77 4019 413

Dziat Studiéw Podyplomowych



