Mozliwo$¢ dofinansowania

Innowacyjne szkolenie z zarzadzania 6 765,00 PLN brutto
?/\ hotelem oparte na Systemie Treningowym 5500,00 PLN netto
“ STRUCTOGRAM® 193,29 PLN brutto/h

AM. QUALITY 157,14 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/05/08/156144/2143473

Wilkasy / stacjonarna
Anna Mscichowska 9 y/ d

AM.Quality & Magia & Ustuga szkoleniowa
Podrézy O 35h
Brak ocen dla tego dostawcy B 12.11.2024 do 16.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Wiasciciele hoteli, moteli, pensjonatéw, doméw wycieczkowych,
gospodarstw agroturycznych, domkéw wypoczynkowych.

e Dyrektorzy hoteli i menedzerowie dziatow.

e Liderzy zespotéw odpowiedzialnych za podejmowanie kluczowych

Grupa docelowa ustugi decyzji.

¢ Osoby odpowiedzialne za promocje hotelu i pozyskiwanie nowych
klientow.

¢ Osoby odpowiedzialne za rekrutacje, szkolenia i rozwoj pracownikoéw.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakornczenia rekrutacji 05-11-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 35

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



- Zrozumienie biostruktury i jej wptywu na komunikacje

- Rozumienie dynamiki zespotu z uzyciem STRUCTOGRAM®

- Motywowanie personelu do pracy w oparciu 0 STRUCTOGRAM®

- Efektywne zarzadzanie czasem i zasobami w oparciu o STRUCTOGRAM®

- Umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw w oparciu o STRUCTOGRAM®

- Rozwijanie umiejetnosci lidera w oparciu 0 STRUCTOGRAM®

- Zwiekszenie kompetencji w zakresie sprzedazy i marketingu w oparciu 0 STRUCTOGRAM®
- Wzmacnianie marki i rozpoznawalnosci hotelu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sig Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza: Uczestnicy zrozumiejg
biostrukture i jej wptyw na komunikacje
oraz zachowania w hotelarstwie.
Poznaja techniki motywowania zespotu,
rozwigzywania konfliktéw i efektywnego
zarzadzania czasem w oparciu o
Structogram®.

Umiejetnosci: Naucza sie identyfikowac

biostrukture oséb i stosowac jg do
dopasowywania zadan oraz poprawy
komunikaciji z klientami. Zdobeda
umiejetnosci projektowania strategii
marketingowych i sprzedazowych
dostosowanych do réznych typéw

Obserwacja umiejetnosci komunikacji i
zarzadzania konfliktami, projekty
strategu. z?rzqdzanla, feedback od Wywiad swobodny
uczestnikéw. Ocena postepu

uczestnikéw, ich zaangazowania i

stosowania nabytej wiedzy.

klientow.

Kompetencje spoteczne: Rozwing
zdolnosci liderowania opartego na
empatii i zrozumieniu réznorodnosci
zespotu. Wzmocnig umiejetnosé
budowania pozytywnych relacji i
skutecznej komunikacji, co przyczyni
sie do wzrostu satysfakcji klientow.

Cel biznesowy

Wzrost kompetencji uczestnikdéw w zakresie zrozumienia i stosowania biostruktury w celu optymalizacji zarzadzania
zasobami ludzkimi, poprawy efektywnosci operacyjnej i zwiekszenia satysfakcji klientéw.

Oczekiwane efekty to zwiekszenie wskaznika satysfakciji klientéw i zmniejszenie fluktuacji pracownikdéw w ciggu 12
miesiecy po zakonczeniu szkolenia.

Cel zostat wspodlnie opracowany i zaakceptowany przez uczestnikdw szkolenia. Zapewnia to zaangazowanie i
odpowiedzialnos¢ na wszystkich poziomach organizacji, co jest niezbedne do skutecznej realizacji i implementac;ji
strategii wynikajgcych ze szkolenia. Cele zostaty uzgodnione i zatwierdzone przez zarzad hotelu.

Cele sg osiggalne przy zatozeniu, ze wszyscy uczestnicy zastosujg nabyte umiejetnosci. Hotel dysponuje niezbednymi
zasobami do wdrozenia zmian, a rynek pracy pozwala na realizacjg zatozen dotyczacych fluktuaciji.

Cel ma by¢ osiggniety w ciggu 12 miesiecy od daty zakorficzenia szkolenia, co pozwoli na ocene dtugoterminowych
efektéw wprowadzonych zmian.



Efekt ustugi

Poprawa satysfakcji klientow:

e Pomiar wzrostu ocen satysfakcji gosci (np. poprzez ankiety, systemy ocen online).
e Zwiekszona liczba pozytywnych recenzji i komentarzy dotyczacych obstugi klienta oraz dziatan hotelu.

Efektywnos¢ zespotu:

e Zmniejszenie czasu reakcji na potrzeby gosci.

e Obserwacja poprawy wspotpracy, komunikacji i motywacji wsréd pracownikéw.

e Zmniejszenie liczby incydentéw lub skarg wynikajacych z nieporozumien i konfliktéw w miejscu pracy.

Wskazniki biznesowe:

e Wzrost wskaznikéw kluczowych dla hotelu, takich jak stopien obtozenia, sredni czas pobytu gosci.
e Zwiekszenie przychodéw z ustug dodatkowych.
¢ Obnizenie kosztow operacyjnych dzieki lepszemu zarzgdzaniu zasobami ludzkimi.

Feedback od pracownikéw:

e Poprawa w wynikach ankiet pracowniczych dotyczacych zadowolenia z pracy oraz $rodowiska pracy.
e Zmniejszenie rotacji pracownikéw oraz wzrost ich zaangazowania.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi obejmuje przygotowanie raportu lub strategii, ktéra dokumentuje podjete dziatania i
wypracowane rozwigzania. Raport zawiera analize przeprowadzonych dziatan, osiggniete wyniki oraz zalecenia dotyczace dalszych
krokéw. Dokument ten stuzy jako przewodnik dla dtugoterminowego rozwoju i utrzymania efektéw ustugi.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak.

Program

System Structogram® dla branzy hotelarskiej

1. Modut: Wprowadzenie do szkolenia



¢ Przywitanie uczestnikow
* Omodwienie oczekiwan uczestnikéw
 Cwiczenie integracyjne

2. Modut:Jak dziata mézg Twéj i Twojego goscia, wspétpracownika?

e W jaki spos6b mozg kieruje Twoimi dziataniami
¢ Dlaczego brakuje Ci zrozumienia dla potrzeb Gosci czy wspétpracownikow
e Jak system Structogram moze poméc Ci w funkcjonowaniu Twojego obiektu hotelarskiego?

3. Modut: Analiza biostrukturalna.

e Jak Twoja osobowo$¢ wptywa na sukces lub porazke w Twoim biznesie hotelarskim?
e Jakie wyzwania zwigzane z Twoja biostrukturg mozesz napotkaé?

e w stosunku do wspétpracownikéw, kontrahentéw i Gosci

e zarzadzanie sobg w czasie

¢ Poznawanie sposobéw realizacji zadan dazacych do Twoich celéw
4. Modut: Wykorzystanie wtasnej biostruktury do osiagniecia stabilizacji w Twoim biznesie hotelarskim.

e Zwiekszenie efektywnosci w codziennych dziataniach zwigzanych z prowadzeniem obiektu hotelarskiego.
e Jak wyr6zni¢ Twoj obiekt i wypracowac unikatowy styl w oparciu o Twéj potencjat.

e Jak wypracowacé skuteczng strategie osiggania celéw w Twoim obiekcie?

e Praca z przekonaniami i uprzedzeniami w aspekcie swojego biznesu hotelarskiego

5. Modut: Triogram, czyli rozpoznawanie innych ludzi (Twojego Goscia, wspétpracownika, kontrahenta)

¢ Poznanie elementow charakterystycznych dla konkretnych typow biostruktury
e Typ zielony
e Typ czerwony
¢ Typ niebieski

¢ Dostosowanie Triomapy innych do wiasnej biostruktury, czyli jakie metody komunikacji zastosowaé by by¢ zrozumianym i efektywnym
w zarzgdzaniu i zespole

6. Modut: Wykorzystanie potencjatu relacji z innymi w Twoim biznesie hotelarskim.

¢ Jaki potencjat ma Twoja relacja z osobg o danej biostrukturze?

Jakie ryzyka wigzg sie z relacja z osobg o danej biostrukturze, czego unikac¢?

* tagodzenie konfliktéw: Jak polepszy¢ relacje z innymi ludzmi dzigki znajomosci biostruktury?
¢ Jak rozpozna¢ potrzeby goscia, pracownika, kontrahenta dzigki znajomosci biostruktury?

7. Modut: Twéj zespot i jego mozliwosci w funkcjonowaniu obiektu hotelarskiego, czyli maksymalne wykorzystanie zasobéw Twoich
pracownikoéw.

o Jak okresli¢ strukture Twojego zespotu?
e Okreslenie mocnych i stabych stron, szans i ryzyka zwigzanych z dana struktura.
e Jak komunikowa¢ w danym zespole by uniknaé konfliktéw i maksymalizowaé motywacje do pracy i efektywno$é? Studium przypadku.

8. Modut: Istota sprzedazy produktu/ustugi hotelowejj i turystycznej, czyli tworzenie trafionej oferty pod potrzeby gosci o okreslonej
biostrukturze.

e Czynniki sukcesu sprzedazy oferty.
¢ Gos¢: nieznana istota. Profilowanie klientéw za pomocg Structogramu.
¢ Motywy rezerwacyjne klientéw.

9. Modut: Sygnaty produktu, czyli Identyfikacja Wizualna obiektu hotelarskiego i ustug wg.okreslonych biostruktur.
¢ Naturalne i sztuczne sygnaty obiektu i ustug hotelowych.
e Odbidr sygnatéw przez gosci.
¢ Analiza produktéw i ustug hotelowych, kierowanych do gosci o okreslonym typie biostruktury.

10. Modut: Narzedzia wspierajace przekaz produktu.

¢ Biokomunikacja, czyli tworzenie opisu obiektu / ustug skierowanego do okreslonego typu klientéw /gosci.
¢ Neuromarketing - tworzenie skutecznych pakietéw pobytowych, kampanii reklamowych obiektu i oferty ustug, ktére lepiej odpowiadaja
na potrzeby i oczekiwania gosci.



¢ Neuro PR - wykorzystywanie wiedzy o mézgu w kontekscie biostruktur, w celu budowania wizerunku obiektu hotelarskiego, uzyskania
akceptacji i przychylnosci gosci i kontrahentow.

11. Modut: Sprzedaz ustugi hotelowej w oparciu o biostrukture goscia - faza kontaktu

* Niewerbalne nawigzywanie kontaktu z gosciem.
¢ Indywidualny dystans.
¢ Nawigzanie kontaktu werbalnego z gosciem.

12. Modut: Sprzedaz ustugi hotelowej w oparciu o biostrukture goscia - faza informacji

¢ Analiza potrzeb.
e Motywy zakupu.
e Opory zakupu.

13. Modut: Sprzedaz ustugi hotelowej w oparciu o biostrukture goscia - faza transakcji

e Sygnaly zakupu.
¢ Transakcja.
e Follow up.

14. Modut: Wykorzystanie Structogramu® do rozwoju umiejetnosci lidera.

e Cechy idealnego szefa a jego biostruktura.
e Biostruktura szefa a biostruktura pracownika - jaka jest zalezno$¢é?
e Cztery ptaszczyzny efektywnej wspotpracy.

15. Modut:Wykorzystanie Structogramu® do skutecznej rekrutacji pracownikéw hotelu.

¢ Jak przeprowadzi¢ rekrutacje by odkryé pozadane cechy pracownika.
¢ Integracja nowych pracownikéw z wykorzystaniem Structogramu.

16. Modut: Wykorzystanie Structogramu® do budowania silnych i zréwnowazonych zespotéw w branzy hotelowej.

¢ Motywowanie poszczegdlnych typéw pracownikéw.
* Odpowiednie dobieranie obowigzkéw pracownikom, zwigkszajgce ich efektywnos¢ i zaangazowanie.

17. Modut: Wykorzystanie Structogramu® do zoptymalizowania procesu zarzadzania w hotelarstwie.

¢ Narzedzia wspomagajgce proces.

¢ Koncentracja na faktach.

¢ Koncentracja na celach.

¢ Koncentracja na ludziach.

e Sposoby zarzadzania a biostruktura lidera.

e Style zarzadzania i gotowo$¢ Twojego pracownika.

18. Modut:Przewodzenie samemu sobie w kontekscie indywidualnej biostruktury.

e Okreslenie wtasnych celow jako lidera oraz cztonka zespotu.
 Analiza poszczegélnych elementéw biostruktury.

19. Modut: Zakonczenie szkolenia.

e Podsumowanie poznanej wiedzy
¢ Rozdanie certyfikatéw
e Badanie satysfakc;ji ze szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 27



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Wprowadzenie
do szkolenia
(Modut I)

Przerwa na

kawe

Jak dziata
mézg: Twoj i
Twojego goscia,

wspotpracownika
(Modut II)

Przerwa na

obiad

Analiza

biostrukturalna -
(Modut 1)

Wykorzystanie

wilasnej -
biostruktury

(Modut 1V)

Przerwa na
kawe

Triogram i

rozpoznawanie
innych ludzi
(Modut V)

Przerwa na

obiad

iF¥7A Przerwa
na obiad

Wykorzystanie
potencjatu relacji

z innymi w -
Twoim biznesie
hotelarskim

(Modut VI)

Data realizacji

zajeé

12-11-2024

12-11-2024

12-11-2024

12-11-2024

12-11-2024

13-11-2024

13-11-2024

13-11-2024

13-11-2024

13-11-2024

13-11-2024

Godzina

rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

13:00

13:45

09:00

10:30

10:45

13:00

13:00

13:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:00

13:45

17:00

10:30

10:45

13:00

13:45

13:45

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

00:45

03:15

01:30

00:15

02:15

00:45

00:45

03:15



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Twoj
zespot i jego
mozliwosci
(Modut Vi)

Przerwa

na kawe

Istota

sprzedazy
produktu/ustugi
hotelowej (Modut
Vi)

Przerwa

na obiad

iF%7A Sygnaty
produktu i
Identyfikacja
Wizualna obiektu
hotelarskiego
(Modut IX)

Narzedzia
wspierajace
przekaz produktu
(Modut X)

Przerwa

na kawe

Sprzedaz

ustugi hotelowej
- fazy kontaktuy,
informacji i
transakcji
(Moduty XI - XIiI)

Przerwa

na obiad

Wykorzystanie
Structogramu®

do rozwoju -
umiejetnosci

lidera (Modut

XIV)

Data realizacji
zajeé

14-11-2024

14-11-2024

14-11-2024

14-11-2024

14-11-2024

15-11-2024

15-11-2024

15-11-2024

15-11-2024

15-11-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

13:00

13:45

09:00

10:30

10:45

13:00

13:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:00

13:45

17:00

10:30

10:45

13:00

13:45

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

00:45

03:15

01:30

00:15

02:15

00:45

03:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wykorzystanie
Structogramu®
do skutecznej
rekrutacji
pracownikéw
hotelu (Modut
XV)

- 16-11-2024 09:00 10:30 01:30

Przerwa
16-11-2024 10:30 10:45

00:15
na kawe

Wykorzystanie
Structogramu®
do budowania
silnych i
zréwnowazonych
zespotow (Modut
XVI)

- 16-11-2024 10:45 13:00 02:15

Przerwa
- 16-11-2024 13:00 13:45

00:45
na obiad

Zoptymalizowani
e procesu
zarzadzaniaw
hotelarstwie
(Modut XVII)

- 16-11-2024 13:45 16:30 02:45

Zakonczenie
szkolenia (Modut
XIX)

16-11-2024 16:30 17:00 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 765,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 193,29 PLN



Koszt osobogodziny netto 157,14 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty w postaci wysokiej jakosci materiatéw zawierajgcych Test Structogram oraz ¢wiczenia lub dostgp do
dedykowanej platfotmy internetowej zawierajgcej Test Structogram i ¢wiczenia.

Adres

ul. Przemystowa 17
11-500 Wilkasy

woj. warmifnsko-mazurskie

Kontakt

O

ﬁ E-mail anna.mscichowska@magiapodrozy.pl
Telefon (+48) 513161 313

Anna Mscichowska



