Mozliwo$¢ dofinansowania

Rozmowa oceniajgca i trudne rozmowy z 1 820,40 PLN brutto
pracownikami 1 480,00 PLN netto
ad
AVENHANSEN Numer ustugi 2024/05/02/5061/2140239 113,78 PLN brutto/h

gy 92,50 PLN netto/h

© Krakow / stacjonarna
AVENHANSEN Sp. z

0.0.

& Ustuga szkoleniowa
® 16h
e RaR 0 5 18.11.2024 do 19.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do 0séb, ktére zarzadzajg zespotami
pracownikow (kierownicy, dyrektorzy, menedzerowie, liderzy projektow) i
do wszystkich, ktdrzy chca praktycznie prze¢wiczy¢ swoje umiejetnosci z
tego zakresu.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutaciji 15-11-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy zdobeda wiedze na temat zasad komunikacyjnych zwigzanych z przeptywem informacji w zespole na
ptaszczyznie szef — pracownik.Nabeda/rozwing umiejetnosci prowadzenia rozméw, ktére kazdy menedzer prowadzi na
co dzien: rozmowy nagradzajgcej, karzacej, motywujacej, rozmowy prowadzonej w systemie ocen pracowniczych,
udzielanie informacji zwrotnej, delegowanie obowigzkow.



Zdobyta wiedza i umiejetnosci zwiekszg efektywnos¢ osobistg uczestnikdw co przetozy sie na wzrost efektywnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Przygotowuje i przeprowadzi

d tapienia dl t Wywiad bod
profesjonalne wystapienie dla zespolu przeprowadza wystapienia dla zespotu ywiad swobodny
Prowadzi rozmowy z pracownikami, w prowadzi rozmowy z pracownikami, w .

. . . . Wywiad swobodny
oparciu o podane schematy i zasady oparciu o poznane schematy i zasady
Stosuje w praktyce zasady
komunikacyjne, zwigzane z przeptywem oprawia sie komunikacja na linii szef -
: acy] 3 przeplyv poprawia sie ] Wywiad swobodny
informacji w zespole na ptaszczyznie pracownik
szef — pracownik
Zna zasady udzielania informac;ji charakteryzuje zasady udzielania .

. . " . Wywiad swobodny

zwrotnej informacji zwrotne;j

poprawiaja sie relacje na w zespole,
wzrasta poczucie przynaleznosci do Wywiad swobodny
zespotu

Efektywnie buduje relacje w swoich
zespotach

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia



MODUL I. UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE SZEFA

Modut ten ma przedstawi¢ podstawowe zasady komunikacji i uwrazliwi¢ uczestnikéw na procesy komunikacyjne i réznorodnos¢ stylow
komunikacyjnych.

1. Pytania i parafrazy

2. Aktywne stuchanie

3. Rola emoc;ji w prowadzeniu rozméw

4. Expose szefa

5. Budowanie autorytetu

6. Style komunikacyjne i odwotywanie sie¢ do ,Dorostego” pracownika

MODUL Il. CODZIENNE ROZMOWY Z PRACOWNIKAMI
To praktyczny modut poswiecony zasadom prowadzenia rozmoéw, schematom i narzedziom, ktére utatwiajg porozumienie i
przeprowadzenie, czasem stresujacych, rozméw.

1. Nagradzanie
¢ Budowanie atmosfery
e Zyski menedzera w obszarze nagradzania

2. Karanie
e Stopniowanie komunikatu
e Konsekwencja warunek konieczny

3. Informacja zwrotna
e Zasady udzielania informacji zwrotnej
e Schematy, ktére mozna wykorzystaé podczas rozméw z pracownikami
¢ Pozytywna i negatywna informacja zwrotna

MODUL Ill. ROZMOWA JAKO ELEMENT SYSTEMU OCEN PRACOWNICZYCH
Ten modut odwotuje sie do systemu ocen pracowniczych, a doktadniej do aspektu tychze ocen jakim jest sama rozmowa. Rozmowa
oceniajgca moze bowiem utatwic relacje, pozwoli¢ lepiej zrozumie¢ pracownika i szefa, a takze zmotywowac¢ pracownika.

1. Przeszkody w skutecznym ocenianiu - jak je pokonywa¢

2. Metody i narzedzia wykorzystywane w ocenianiu pracownikow

3. Rozmowa oceniajaca - etapy, zasady jej prowadzenia, zasady udzielania motywujgcych informacji zwrotnych
4. Obiektywnosé oceny, wycigganie wnioskéw z oceny, wptyw oceny na sciezki kariery

MODUL IV. DELEGOWANIE ZADAN
Podczas pracy nad zagadnieniem delegowania uczestnicy poznajg zasady, ktére kierujg tym procesem. Zobaczg tez kiedy i jak mozna
delegowac swojg prace, aby rozwijaé¢ pracownikow.

1. Czynniki sukcesu w delegowaniu

2. Elementy, ktére mozna delegowaé

3. Granice delegowania

4. Opory przeciwko delegowaniu

5. Btedy w delegowaniu i sposoby ich przezwyciezania
6. Komunikacja w procesie delegowania

7. Krag regut, ktére obowigzujg w delegowaniu

Metody pracy, ktére zastosujemy podczas szkolenia
Wsrdd technik aktywizujgcych uczestnikow pojawia sie m.in.

e dyskusje

e studium przypadku

e ¢wiczenia indywidualne i grupowe
e kwestionariusze i testy zachowan
e odgrywanie scenek/rél

e burze mézgéw

Szczegotowe informacje znajduja sie pod linkiem:
https://szkolenia.avenhansen.pl/szkolenia-otwarte/rozmowa-oceniajaca-i-trudne-rozmowy-z-pracownikami-2024-11-18-krakow.html



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Rozmowa
oceniajaca i Aleksandra
18-11-2024 10:00 17:00 07:00
trudne rozmowy Chrapko

z pracownikami

Rozmowa
oceniajaca i Aleksandra
19-11-2024 09:00 16:00 07:00
trudne rozmowy Chrapko
z pracownikami
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1820,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1480,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 113,78 PLN
Koszt osobogodziny netto 92,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Aleksandra Chrapko

‘ ' Doradca Merytoryczny ds. Personalnych i Zatrudnienia. Certyfikowany Coach ACC ICF,
doswiadczony specjalista HR, ekspert w dziedzinie zarzadzania ludzmi i umiejetnosci "migkkich’,
konsultant stanowisk kierowniczych wielu firm i instytucji. Pasjonat, w "lekki" spos6b méwiacy o nie
zawsze "lekkich" sprawach.

Wieloletnie doswiadczenie trenerskie zdobytam, realizujgc szereg projektow szkoleniowych i
doradczych dla firm ustugowych i produkcyjnych oraz urzedéw i instytucji okoto—biznesowych, a
takze jako wyktadowca Wyzszej Szkoty Europejskiej w Krakowie.

Ukonczytam studia filozoficzne oraz posiadam specjalizacje w zakresie Zarzadzania personelem. .W
2010 roku uzyskatam dyplom instruktora Terapii Ekspresyjnych.



Posiadam doswiadczenie w realizacji projektow szkoleniowych dofinansowywanych z UE.

W sposob szczegolny specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu: zarzgdzania ludzmi (kierowanie,
motywowanie, budowanie efektywnego zespotu i wspotpraca w zespole), rozwijania umiejetnosci
spotecznych (komunikacja, sztuka prezentaciji, zarzadzanie sobg w czasie, efektywne radzenie sobie
ze stresem i asertywnosc, rozwoj zawodowy i osobisty), podstaw sprzedazy, negocjaciji i obstugi
klienta.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Autorskie materiaty szkoleniowe (skrypt, ¢wiczenia, testy) oraz certyfikat ukonczenia szkolenia (przy frekwencji min 80%).

Warunki uczestnictwa

Prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie ,Baza Ustug Rozwojowych” oraz na stronie AVENHANSEN.

Informacje dodatkowe

W ramach szkolenia otwartego gwarantujemy Panstwu:

+ Mitg i fachowa obstuge

* Profesjonalizm trenera

« Ciekawe materiaty szkoleniowe

+ Dyplomy ukoriczenia szkolenia

+ Wsparcie poszkoleniowe Trenera (do miesigca po zakoficzonym szkoleniu)

+ Mozliwos¢ uzyskania pomocy od Treneréw poprzez profesjonalne forum szkoleniowe, stworzone specjalnie na tego rodzaju potrzeby.
+ Mozliwos$¢ wptywu na zakres i przebieg szkolenia akceptowalny przez wszystkich jego uczestnikdw

Oferujemy réwniez mozliwo$¢ wymiany spostrzezen i wnioskéw z innymi uczestnikami szkolenia:
Zobacz forum: www.forum-szkolenia.pl

Adres

ul. Floriana Straszewskiego 17
31-101 Krakow

woj. matopolskie

Hotel***** Radisson Blu

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

Katarzyna Szypowska



o E-mail kszypowska@avenhansen.pl

Telefon (+48) 515212 452
P



