Mozliwos$¢ dofinansowania

Efektywna komunikacja interpersonalna z 1 943,40 PLN brutto

s elementami inteligencji emocjonalnej i 1580,00 PLN netto
e asertywnosci 114,32 PLN brutto/h
T 92,94 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/05/02/5061/2140177

© Krakéw / stacjonarna
AVENHANSEN Sp. z

0.0.

18,08 8

& Ustuga szkoleniowa

® 17h
£ 28.11.2024 do 29.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwéj osobisty

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do wszystkich osob, ktére chcg éwiczyc i

Grupa docelowa ustugi L, . . s
rozwija¢ swoje umiejetnosci interpersonalne.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 26-11-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 17

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy zostang przygotowani do panowanie nad swoimi emocjami i wtasciwej komunikacji wspomagajacej
prawidtowe relacje interpersonalne co pozwali im na podejmowanie dojrzatych i rozwaznych decyzji opierajacych sie na
logice i rozumowaniu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje istotne dla komunikaciji

elementy

Rozréznia typy temperamentu i
charakteryzuje réznice miedzy nimi

Charakteryzuje czym naprawde jest

asertywnos¢ i dlaczego to nie to samo,

co umiejetno$¢é méwienia ,nie”

Wymienia i opisuje kluczowe techniki
asertywne

Charakteryzuje czym jest inteligencja
emocjonalna i opisuje metod jej
wykorzystywania do budowania
dobrych relacji interpersonalnych

Definiuje strategie komunikacyjne
utatwiajgce porozumiewanie sie ze
wspotpracownikami

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wymienia elementy komunikac;ji

Wymienia i opisuje typy temperamentu
oraz wskazuje réznice miedzy nimi

Definiuje czym jest asertywnos¢ i
wymienia korzysci z niej ptynace

Definiuje techniki asertywne

Opisuje czym jest inteligencja
emocjonalna i sposoby jej
wykorzystania do budowania dobrych
relacji z otoczeniem

Rozpoznaje i unika typowych btedéw i
blokad komunikacyjnych

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektdw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie

kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.



Program

MODUL I. EFEKTYWNE KOMUNIKOWANIE SIE JAKO ZRODLO SUKCESOW W BUDOWANIU RELACJI (mini wyktad, ¢wiczenia, dyskusja,
test)

Po zakonczeniu modutu bedziesz wiedzie¢ jak wazne jest efektywne komunikowanie sie do budowania dtugotrwatych relacji zawodowych
i osobistych; jakie sg najwieksze ,bariery” komunikacyjne i jak je skutecznie przetamywac.

1.Czy mozna sig nie komunikowaé?
2. Znaczenie komunikowania sie w zarzgdzaniu ludzmi i budowaniu relacji
3. Efektywna komunikacja a ,bariery” komunikacyjne - jak je pokonywac¢

MODUL Il. AUTOPREZENTACJA | KOMUNIKACJA NIEWERBERBALNA JAKO KOMUNIKAT (zadania indywidulane i grupowe, dyskusja,
prezentacja, gry symulacyjne)

Po zakonczeniu modutu bedziesz wiedzie¢ i umieé zarzadza¢ swojg komunikacjg niewerbalna: mowa ciata, wyglad zewnetrzny, ton gtosu
w taki sposéb, zeby by¢ wiarygodnym partnerem do rozmowy i budowaé profesjonalny zawodowy wizerunek.

1. Wiarygodnos¢ zawodowa — budowanie wizerunku profesjonalisty

2. Co to jest wizerunek wtasny i o czym informuje innych

3. Rola wizerunku w zyciu zawodowym

4. Elementy tworzenia wtasnego pozytywnego wizerunku — budowanie zawodowego autorytetu

5. Elementy komunikacji niewerbalnej istotne dla autoprezentacji i budowania relacji interpersonalnych —

* mowa ciata,

e ton gtosu

e postawa ciata i gesty,

¢ kontakt wzrokowy,

o uscisk dtoni,

e przestrzen osobistej komunikacji — inwazja na przestrzer osobista

6. Jak $wiadomie uzywaé komunikacji niewerbalnej, aby wzmocni¢ przestanie/ informacje/ intencje
7. Spéjnos¢ komunikatu werbalnego i niewerbalnego

MODUL lil. ABY SIE LEPIEJ ROZUMIEC ... SILA KOMUNIKACJI WERBALNEJ (mini wyktad, case study, ¢wiczenia, analiza, dyskusja)

Po zakoriczeniu modutu bedziesz wiedzieé¢ i umie¢ umiejetnie wykorzystywac¢ zasady poprawnej komunikaciji i przekazywania informacji;
jak formutowac jasne i konkretne komunikaty, zeby unikaé nieporozumien i konfliktéw na tym tle; jak budowa¢ porozumienie z osobami, z
ktérymi do tej pory byto to trudne.

1. Anatomia wypowiedzi — ,staraj sie najpierw zrozumie¢, a potem by¢ zrozumianym”

2. Méwienie — prawidtowe odczytywanie ,kodéw” w przekazywaniu informacji na drodze nadawca - odbiorca

3. Odréznianie faktow od interpretaciji w rozmowie — skad sie biorg znieksztatcenia w komunikacji werbalnej i jak je eliminowa¢
4. Jak i co méwic, aby informacja dotarta do wszystkich

5. Wykorzystanie jezyka wptywu i perswazji — czyli jak stowami wptywac¢ na zachowania innych

6. Jezyk ,szakala” i jezyk ,zyrafy” czyli o komunikacji ,bez przemocy”

MODUL IV. AKTYWNE SLUCHANIE (zadania indywidulane i grupowe, dyskusja)
Po zakoniczeniu modutu bedziesz wiedzie¢, jak wazne w zrozumieniu innych ludzi i dogadywaniu sig z nimi jest zadawanie efektywnych
pytan; jak zosta¢ dobrym stuchaczem i prowadzi¢ efektywne rozmowy z intencjg —, rozmawiam, zeby sie dowiedzieé¢ i zrozumiec”.

1. Znaczenie stuchania — zasady rzadzace aktywnym stuchaniem

2. Sztuka zadawania pytan — sita DOBRYCH pytan w komunikacji

3. Rodzaje pytan mozliwych do zastosowania — pytania coachingowe

4. Korzysci z zadawania pytan

5. Pytania jako metoda zbierania informacji oraz radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
6. Technika parafrazy a wspélne zrozumienie komunikatéw

7. 4 rodzaje powodow dla ktérych rozmowy sie nie udajg

8. 4 — stopniowy model rozmowy

9. 7 sposobow na podniesienie jakosci rozmowy

10. Metody prowadzenia rozmow poprzez zadawanie pytan

MODUL V. EMOCJE (mini wyktad, dyskusja, ¢wiczenia)
Po zakonczeniu modutu bedziesz wiedzie¢ czym jest inteligencja emocjonalna; zdiagnozujesz osobisty poziom inteligencji emocjonalnej i
nauczysz sie metod jej efektywnego wykorzystywania do budowania dobrych relacji interpersonalnych.



1. Rozumienie innych — postawa empatii

2. Swiadomos$¢ emocjonalna — rozumienie wiasnych emocji i ich wptywu na budowanie relacji z innymi
3. 3 dziedziny doskonatosci w pracy —

e iloraz inteligenciji
e wiedza fachowa
e inteligencja emocjonalna

MODUL VI. ROLA ASERTYWNEJ KOMUNIKACJI W KONTAKTACH INTERPERSONALNYCH (analizy przypadkéw, dyskusja, test,
odgrywanie rdl)

Po zakoriczeniu modutu bedziesz wiedzie¢, ze asertywnos¢ to nie tylko méwienie ,nie”; zdiagnozujesz wtasny poziom zachowan
asertywnych i dowiesz sig, jak je ¢wiczy¢.

1. Czym jest asertywnosc¢
2. Asertywne wyrazanie oczekiwan — komunikat JA

3. Pojecie transakcji i stanow ,ego” — jako zrodta nieporozumien i odkrywanie metod radzenia sobie z nimi
4. Autoanaliza wtasnego stanu ,ego”

MODUL VII. PODSUMOWANIE SZKOLENIA (analizy przypadkéw, dyskusja, informacje zwrotne dla uczestnikéw)
1. Indywidualny plan dziatania
Wiecej informacji na temat szkolenia znajduje sie pod ponizszym linkiem:

https://szkolenia.avenhansen.pl/szkolenia-otwarte/efektywna-komunikacja-interpersonalna-z-elementami-inteligencji-emocjonalnej-i-
asertywnosci-2024-11-28-krakow.html

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

.. Prowadzacy . . i . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

MODUL 1.

EFEKTYWNE
KOMUNIKOWANI

E SIE JAKO

ZRODLO )

. Agnieszka
SUKCESOW W Olejnik 28-11-2024 10:00 11:30 01:30
BUDOWANIU
RELACJI (mini
wyktad,
¢wiczenia,
dyskusja, test)



Przedmiot / temat
_ Prowadzacy
zajeé

55D MODUL I1.

AUTOPREZENTA

CJAI

KOMUNIKACJA
NIEWERBERBAL

NA JAKO

KOMUNIKAT Agnieszka
(zadania Olejnik
indywidulane i

grupowe,

dyskusja,

prezentacja, gry

symulacyjne) -

cz.l

Przerwa Agnieszka
obiadowa Olejnik

55D MODUL I1.

AUTOPREZENTA
CJAI
KOMUNIKACJA
NIEWERBERBAL
NA JAKO
KOMUNIKAT
(dyskusja,
prezentacja, gry
symulacyjne) -
czll

Agnieszka
Olejnik

@ZE) MODUL Iil.

ABY SIE LEPIEJ
ROZUMIEC ...
SILA
KOMUNIKACJI
WERBALNEJ
(mini wyktad,
case study,

Agnieszka
Olejnik

éwiczenia,
analiza,
dyskusja)

MODUL IV.
AKTYWNE
SEUCHANIE

(zadania Agnieszka

Olejnik
indywidulane i i

grupowe,
dyskusja)

MODUL V.

EMOCJE (mini Agnieszka
wyktad, dyskusja, Olejnik
éwiczenia)

Data realizacji
zajeé

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:30

14:00

15:30

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

15:30

17:00

11:00

13:00

Liczba godzin

02:00

00:30

01:30

01:30

02:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa Agnieszka
obiadowa Olejnik

MODUL VL.

ROLA

ASERTYWNEJ

KOMUNIKACJI W

KONTAKTACH Agnieszka
INTERPERSONAL Olejnik
NYCH (analizy

przypadkoéw,

dyskusja, test,

odgrywanie rol)

MODUL

VII.
PODSUMOWANIE
SZKOLENIA (anal

Agnieszk
izy przypadkéw, grfl(-?sz @
. Olejnik
dyskusja,
informacje
zwrotne dla

uczestnikow)

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Prowadzacy

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
29-11-2024 13:00
29-11-2024 13:30
29-11-2024 15:00
29-11-2024 16:00

Cena

1943,40 PLN

1 580,00 PLN

114,32 PLN

92,94 PLN

Godzina
zakonczenia

13:30

15:00

16:00

16:15

Liczba godzin

00:30

01:30

01:00

00:15



O Agnieszka Olejnik

Trener, Doradca Merytoryczny ds. Komunikacji i Wystagpien Publicznych Dyplomowany trener
biznesu i coach, doswiadczony menedzer i ekspert w dziedzinie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi i
Rozwoju.

Od ponad 12 lat lat zajmuje sie sprawami rozwoju personelu w zakresie motywowania, rekrutacji,
szkolen, systemow rozwoju pracownikdéw tj.: oceny okresowe, systemu premiowe, systemy ptacowe,
systemy budowania identyfikacji pracownikéw z firmg — wizerunek pracownika, wewnetrzny PR.
Bytam odpowiedzialna za rozwdj zasobow ludzkich w takich firmach jak: real; Lafarge Beton i
Kruszywa, coffeeheaven.

W ostatnich latach jako Miedzynarodowy Menedzer ds. HR i Rozwoju Pracownikéw w firmie
coffeeheaven zarzagdzatam projektami dot. szkolen i Sciezek karier pracownikéw.

Autor i kierownik projektu Szkoty Menedzeréw. Wspieratam realizacje strategii firmy, rozwoju jej
kultury oraz poprawy komunikacji wewnetrzne;.

Z wyksztatcenia filolog, germanista, metodyk nauczania, trener biznesu. Absolwentka wydziatu
Neofilologii Uniwersytetu Warszawskiego. Absolwentka studiéw podyplomowych Wyzszej Szkoty
Europejskiej o specjalnosci coach i trener.Posiada dyplom Francuskiej Szkoty Stylizacji i Budowania
Wizerunku w Krakowie.

0d 2004 roku trener szkolen miekkich, wyktadowca, doradca zawodowy i wizerunkowy, ekspert w
dziedzinie ZZL. Prowadze projekty z zakresu HR dla duzych i $rednich przedsiebiorstw.

Specjalizuje sie w realizacji szkolen migkkich z zakresu komunikaciji interpersonalnej, budowania
zespotow, przywddzt

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Autorskie materiaty szkoleniowe (skrypt, éwiczenia, testy) oraz certyfikat ukonczenia szkolenia (przy frekwencji min 80%).

Warunki uczestnictwa

Prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie ,Baza Ustug Rozwojowych” oraz AVENHANSEN.

Informacje dodatkowe

Mitg i fachowa obstuge

+ Profesjonalizm trenera

« Ciekawe materiaty szkoleniowe

+ Dyplomy ukoriczenia szkolenia (przy frekwencji min 80%)

+ Wsparcie poszkoleniowe Trenera (do miesigca po zakoriczonym szkoleniu)

+ Mozliwos¢ uzyskania pomocy od Treneréw poprzez profesjonalne forum szkoleniowe, stworzone specjalnie na tego rodzaju potrzeby.
+ Mozliwos$¢ wptywu na zakres i przebieg szkolenia akceptowalny przez wszystkich jego uczestnikéw

Oferujemy réwniez mozliwo$¢ wymiany spostrzezen i wnioskéw z innymi uczestnikami szkolenia: Zobacz forum: www.forum-szkolenia.pl

* 1 godzina szkoleniowa = 45 minut

Adres

ul. Straszewskiego 17



31-101 Krakow

woj. matopolskie

Hotel***** Radisson Blu

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

O Katarzyna Szypowska

ﬁ E-mail kszypowska@avenhansen.pl

Telefon (+48) 515212 452



