Mozliwo$¢ dofinansowania

Integracja Pokolen - Zarzadzanie wiekiem i 5 500,00 PLN brutto

wspotpracg miedzypokoleniowa. 5500,00 PLN netto
275,00 PLN brutto/h

275,00 PLN netto/h

C‘:’ | |e n TO Numer ustugi 2024/04/30/120192/2139533

© zdalna w czasie rzeczywistym

TALLENTO S.C. & Ustuga szkoleniowa

2. 6.8.6.8 ¢ ® 20h
5 15.10.2024 do 17.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa szkolenia jest zesp6t zarzadzajacy zasobami ludzkimi
oraz polityka personalng w przedsiebiorstwie. W szkoleniu moga wziagé

Grupa docelowa ustugi udziat osoby, ktére chca dowiedzie¢ sie jak wykorzystaé potencjat
pracownikéw z réznych pokoler oraz w jaki sposéb rozwigzywaé
konflikty wynikajace z réznic wiekowych.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 14-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Po ukonczeniu tego szkolenia uczestnicy bedg w stanie lepiej zrozumieé réznice pokoleniowe oraz ich wptyw na
$rodowisko pracy. Bedg wyposazeni w umiejetnosci niezbedne do skutecznego zarzgdzania ré6znorodnoscig wiekowa w
zespole oraz do budowania efektywnej wspétpracy miedzy pokoleniami. Celem jest stworzenie atmosfery pracy, w ktérej



kazde pokolenie bedzie czu¢ sie docenione i zintegrowane, co przyczynia sie do poprawy wynikéw organizacji oraz

zwiekszenia satysfakcji pracownikow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup
wiekowych/pokoleniowych. Pozytywnie
wykorzystuje potencjat réznych grup
wiekowych.

Skutecznie identyfikuje potrzeby,
oczekiwania i aspiracje rozwojowe
réznych grup wiekowych pracownikéw.

Buduje zréznicowane
wiekowo/pokoleniowo zespoty
pracownicze w firmie. Wspiera
efektywna prace tych zespotow.

Skuteczne rozwigzuje wszelkie konflikty
i ewentualne nieporozumienia -
mediacje.

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu pracownikéw z réznych
grup pokoleniowych.

Kryteria weryfikacji

Zadanie projektowe - charakterystyka 4
pokolen.

Dyskusja podczas szkolenia

Cwiczenie grupowe: Opracowanie listy
gtéwnych potrzeb i oczekiwan kazdego
pokolenia.

Test wiedzy na temat charakterystyki
postaw i oczekiwan pracownikéw z
réznych grup
wiekowych/pokoleniowych.

Zadanie projektowe - budowanie
sktadéw zespotéw.

Studium przypadkéw - intermentoring.

Symulacja rozmowy mediacyjnej -
rozwigzywanie konfliktu miedzy dwoma
pracownikami z r6znych pokolen.

Dyskusje grupowe, ¢wiczenia
szkoleniowe

Symulacje sytuacyjne.

Studium przypadkéw - oméwienie roli
lideréw i menedzeréw

Test kompetencyjny - Sytuacyjny Test
Decyzyjny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Prezentacja

Debata swobodna

Prezentacja

Test teoretyczny

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Modut 1. Otwartos$¢ na innych: 5 pokolen na rynku konsumenckim, 4 pokolenia na rynku pracy

¢ Otwartos$c¢ na innych — pie¢ pokolen na rynku: Pokolenie Z, Pokolenie Y, Pokolenie X, Pokolenie Baby Boomers, Pokolenie
Tradycjonalistow.

¢ Ocena jakie pokolenie reprezentuje, czym charakteryzuje sie pokolenie wtasne z perspektywy uczestnikéw.

e Podobienstwa i réznice miedzypokoleniowe.

¢ Doktadna charakterystyka 4 pokolen funkcjonujacych na rynku pracy: Z, Y, X i Baby Boomers. Zadanie projektowe.

e Potencjat réznych grup wiekowych na podstawie charakterystyki

e Zarzadzanie potencjatem rozwojowym pracownika, uwzgledniajac specyfike potrzeb i mozliwosci zyciowych wynikajacych z wieku -
kluczowe kompetencje.

Modut 2. Potrzeby, oczekiwania i aspiracje réznych pokolen.

¢ Przeprowadzenie dyskusji na temat gtéwnych potrzeb, oczekiwan i aspiracji kazdego pokolenia w kontekscie pracy.
 Cwiczenie grupowe: Opracowanie listy gtéwnych potrzeb i oczekiwar kazdego pokolenia.

e Omdwienie réznic w motywacji i Zrédtach satysfakcji zawodowej miedzy pokoleniami.

¢ Przedstawienie narzedzi do identyfikacji indywidualnych motywatoréw dla kazdego pokolenia.

¢ Przedstawienie najlepszych praktyk w dostosowywaniu strategii zarzadzania do r6znorodnosci pokoleniowej.

¢ Test wiedzy na temat charakterystyki postaw i oczekiwan pracownikéw z réznych grup wiekowych/pokoleniowych.

Modut 3. Budowanie zespotéw wielopokoleniowych.

e Omdwienie strategii selekcji i dobierania pracownikéw do zespotow.

¢ Dyskusja na temat tworzenia zespotow, ktére wykorzystujg r6znorodno$é wiekowa jako site.

e Zadanie projektowe - budowanie sktadéw zespotéw. Prezentacja opracowanego zadania.

e Omdwienie zagadnienia intermentoringu i przekazywania sobie wiedzy w taki sposob, aby doswiadczenie zdobyte przez starszych
pracownikéw pozostato w firmie z mtodszymi. Studium przypadkéw.

¢ Przedstawienie narzedzi i technik wspierajgcych efektywng komunikacje i wspotprace w zréznicowanych zespotach.

e Oméwienie metod monitorowania postepéw i oceny efektywnosci zespotéw wiekowych.

¢ Przedstawienie narzedzi do zbierania opinii i informacji zwrotnej od cztonkédw zespotu.

Modut 4. Rozwigzywanie konfliktéw i nieporozumien.

e Zarzadzanie konfliktem - trudne sytuacje miedzy pokoleniami.

e Jak przewidywac konflikty w pracy?

e Poziomy komunikacji — postawy rozmdwcy (szef, pracownik, dostawca, odbiorca)

e Empatia w komunikacji

e Czego w komunikacji oczekujg ode mnie rézne pokolenia?

e Czym sg mediacje - charakterystyka, metody, transparentna komunikacja

¢ Symulacja rozmowy mediacyjnej - rozwigzywanie konfliktu miedzy dwoma pracownikami z r6znych pokolen

Modut 5. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu

¢ Definicja wypalenia zawodowego i jego gtéwne objawy. Omdwienie konsekwencji wypalenia zawodowego dla jednostki oraz
organizacji.



¢ Przedstawienie gtéwnych czynnikéw ryzyka prowadzacych do wypalenia zawodowego, takich jak nadmierne obcigzenie pracg, brak
wsparcia, konflikty w miejscu pracy itp.

e Omodwienie strategii, ktéra ma na celu zapobieganie wypaleniu zawodowemu. Przedstawienie najlepszych praktyk w zapobieganiu
wypaleniu zawodowemu.

¢ Przedstawienie narzedzi i technik poprawiajgcych samoswiadomos¢ i umiejetnosé radzenia sobie z trudnosciami. Symulacje
sytuacyjne.

e Oméwienie roli lideréw i menedzeréw w tworzeniu zdrowego i wspierajacego srodowiska pracy. Studium przypadkéw.

e Przedstawienie konkretnych dziatan, ktére liderzy i menedzerowie moga podja¢ w celu zapobiegania wypaleniu zawodowemu w
swoich zespotach.

¢ Test kompetencyjny na bazie metodologii Sytuacyjnego Testu Decyzyjnego. Pytania otwarte odnoszace sie do sytuacji zwigzanych z
wypaleniem zawodowym pracownikdw.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut 1.

Otwartos¢ na

innych: 5 pokolen Agnieszka

na rynku Wojtowicz- 15-10-2024 09:00 12:30 03:30
konsumenckim, 4 Chatupa

pokolenia na

rynku pracy

Agnieszka

Przerwa Wojtowicz- 15-10-2024 12:30 13:30 01:00
Chatupa

Modut 2.

Potrzeby, Agnieszka

oczekiwania i Wojtowicz- 15-10-2024 13:30 17:00 03:30

aspiracje réznych Chatupa

pokolen.

Modut 3.

Budowanie Agnieszka

zespotéw Wojtowicz- 16-10-2024 09:00 12:30 03:30

wielopokoleniow Chatupa

ych.
Agnieszka

Przerwa Wojtowicz- 16-10-2024 12:30 13:30 01:00
Chatupa

Modui 4: Agnieszka

Rozwigzywanie o

Konfliktow i Wojtowicz- 16-10-2024 13:30 17:00 03:30
Chatupa

nieporozumien.



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Modut 5. .
. . Agnieszka
Zapobieganie L
; Wojtowicz- 17-10-2024 09:00 13:00 04:00
wypaleniu
Chatupa
zawodowemu
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 275,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 275,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Agnieszka Wojtowicz-Chatupa

Trener biznesu i manager sprzedazy z wieloletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i
wspieraniu MSP. Projektuje i wdrazam procesy doradczo-rozwojowe z zakresu zarzadzania,
sprzedazy i team buildingu. Uczy, jak budowac silne zespoty oraz jak efektywnie sprzedawaé. W
swojej pracy skupia sie na optymalnym wykorzystaniu potencjatu i talentéw uczestnikéw, réwniez
poprzez przeprowadzane osrodki oceny assessment/development center, do podnoszenia
efektywnosci dziatan oraz optymalizacji zyskéw. Jest absolwentka studiéw na kierunkach
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, Finanse i Controlling. taczac wiedze z ponad 10-letnim
doswiadczeniem, podchodzi do pracy wieloptaszczyznowo. W efekcie jest w stanie dostarczy¢ i
przeprowadzi¢ diagnoze oraz pokaza¢ mozliwosci rozwigzan i wdrozy¢ konkretne dziatania.
Prowadzi szkolenia w zakresie sprzedazy, zarzadzania, komunikaciji, radzenia sobie ze stresem,
asertywnosci, oraz szeroko pojetych kompetencji miekkich.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikdéw szkolenia:



¢ podrecznik wersja elektroniczna,

pliki dokumentéw przygotowanych w formacie .doc, .pdf,

e prezentacja multimedialna,

¢ autorskie materiaty szkoleniowe - karty pracy, case study itp.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze w formie zdalnej:

a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Google Meet https://meet.google.com/?
hs=197&authuser=0

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzagdzenie do zdalnej komunikacji - przegladarka
internetowa Google Chrome (preferowana), Safari, Opera lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach. Mikrofon, gtosnik lub zestaw
stuchawkowy

¢) minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik: tgcze inernetowe: min download:
768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s.

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatdw: komputer PC z systemem
Operacyjnym Windows 7/8.x/10 (za wyjatkiem Windows 10 S) albo komputer

MacBook z systemem Mac OS X 10.5 lub wyzszy.

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link jest wazny od p6t godziny przed rozpoczeciem ustugi do
momentu jej zakoAczenia

Kontakt

o Agnieszka Wojtowicz-Chatupa

ﬁ E-mail a.wojtowicz-chalupa@wp.pl

Telefon (+48) 664 028 879



