Mozliwo$¢ dofinansowania

- Planowanie i prowadzenie dziatan 2 214,00 PLN brutto
-~ marketingowych w mediach 1800,00 PLN  netto
° S  spotecznosciowych (Social Media) - 221,40 PLN brutto/h
Iabo- szkolenie 180,00 PLN netto/h
([
Numer ustugi 2024/04/29/9718/2138483
ZWIAZEK
PRACODAWCOW
BRANZY
INTERNETOWEJ
INTERACTIVE © zdalna w czasie rzeczywistym
ADVERTISING & Ustuga szkoleniowa
BUREAU POLSKA ® 10h
A% % kK ) 16.07.2024 do 18.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Zapraszamy wszystkich, ktérzy potrzebujg kompleksowego utrwalenia
wiedzy w zakresie social mediow, a w szczegdlnosci:

. e osoby, ktére dziatajg online oferujgc ustugi lub produkty
Grupa docelowa ustugi S ) ) S . o
¢ specjalisci e-marketingu i PR odpowiedzialni za pozyskiwanie i
utrzymywanie relacji z klientami
¢ handlowcy pozyskujacy klientéw w dziataniach

bezposrednich (telefon, e-mail)

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 15-07-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 10

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR (MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do poznania strategii i taktyk w mediach spotecznosciowych, znajomosci celow i KPI
w mediach spotecznosciowych, planowania dziatan taktyczne w mediach spotecznosciowych znajac ich wady i zalety,
identyfikowania grupy docelowej i skutecznie docierania do potencjalnych klientéw. Znajomosci specyfiki platform w
mediach spotecznosciowych, prowadzenia na nich dziatan marketingowych, oraz mierzenia efektywnosci w mediach
spotecznosciowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

planuje i prowadzi dziatania
marketingowe w mediach
spotecznosciowych, stosujac
adekwatne strategie i taktyki.

Test teoretyczny

charakteryzuje potrzeby grupy
docelowej i dobiera do niej adekwatne
kanaty komunikacji i tresci w oparciu o
dane analityczne

Test teoretyczny

przygotowuje i dystrybuuje tresci z
wykorzystaniem algorytmow dla Test teoretyczny
poszczegolnych kanatéw internetowych

Postuguje sie wiedzg dotyczaca
planowania dziatan w mediach
spotecznosciowych

komunikuje sie z odbiorcami w sposéb
adekwatny dla grupy docelowej i Test teoretyczny
pomagajacy osiagna¢ zatozone cele

planuje dziatania w harmonogramie

. . Test teoretyczn
tresci badz kalendarzu contentowym yezny

monitoruje skutecznos¢ i efektywnosé
. o Test teoretyczny
wdrazanych rozwigzan

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Zaswiadczenie wydawane po zakonczeniu ustugi zawiera opis efektdw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak, wydane zaswiadczenie potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, wydane zaswiadczenie potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i
szkolenia od walidacji.

Program

1. Strategie i taktyki w mediach spotecznosciowych - 2h 30 min

e cele i KPI w social media — od zasiegéw po sprzedaz

¢ planowanie dziatan taktycznych w mediach spotecznosciowych krok po kroku

¢ kategorie i narzedzia spotecznosciowe - od serwiséw spotecznosciowych przez blogi po influenceréw
e wady i zalety social media, czyli Swiadomos¢ wyboru narzedzi

e grupa docelowa i adresaci kampanii — kto i jak korzysta z social media?

2. Facebook i Instagram i inne platformy spotecznosciowe - 2 h 30 min
a) Faceboook:

¢ jak identyfikowa¢ grupe docelowag i skutecznie docieraé do potencjalnych klientéw? FB Audience Insights w praktyce
e co wybrac¢ i na co postawic? - zasieg organiczny, ptatny, wirusowy

e komunikacja organiczna - jak pisa¢ angazujace posty i sktania¢ do akc;ji?

¢ reklama na Facebooku krok po kroku - od celéw przez formaty do pomiaru skutecznosci

e przeglad mozliwosci reklamowych FB i IG Grupy podobnych i niestandardowych odbiorcéw

b) Instagram:

e strategiczne sposoby na zaistnienie na IG

e tworzenie wtasnego kanatu krok po kroku

e jak tworzy¢ angazujgce reklamy na IG?

¢ reklama na IG od A do Z — formaty, koszty, efektywnos¢

e wspotpraca z youtuberami i digital influencerami oraz sieciami MCN - zasady, wybér, koszty
e kreatywne sposoby na IG i przyktady skutecznych komunikacji/kampanii

c¢) Pozostate platformy spotecznosciowe:

e YouTube krok po kroku — jak sie reklamowaé na YT?
¢ TikTok i PInterest - to co najwazniejsze: co, jak i dla kogo?
¢ LinkedIn - komunikacja B2B, reklama i personal branding w pigutce

3. Pozostate aktywnosci i dziatania zwigzane z SM - 2 h 30 min

e monitoring sieci i social listening

¢ UGC (User Generated Content)

e komunikacja RTMowa

e influencer marketing

¢ przeglad narzedzi social media managera

Uczestnicy poznajg przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w mediach spotecznosciowych wraz
z omoéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci.

Godzina szkoleniowa = 45 min.
Trener dostosowuje przerwy do potrzeb uczestnikéw (max. 10 min.) i odpowiednio wydtuza zajecia.

Warunki niezbedne do spetnienia przez uczestnikéw ustugi, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu:
ustuga/szkolenie nie wymaga od uczestnikéw znajomosci tematu z obszaru e-marketingu, aktywnos$¢ na zajeciach, minimalny poziom
frekwencji - 80%.

Cwiczenia praktyczne beda obejmowaé m.in.:



¢ planowanie i projektowanie komunikacji
¢ moderowana dyskusja

¢ dobranie hasztagéw do postu

e zaplanowanie planu postéw na tydzien
¢ stworzenie copy pod persone

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 4

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. ., . . . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia

Strategie i

taktyki w

mediach

spotecznosciowy

ch - Cwiczenia, Anna Ledwon-

rozmowa na Blacha 16-07-2024 10:30 13:00 02:30
zywo, chat, testy,

ankiety,

wspotdzielenie

ekranu

Facebook i

Instagram i inne

platformy

spotecznosciowe

- Cwiczenia, Anna Ledwon-
rozmowa na Blacha

zywo, chat, testy,

ankiety,

wspétdzielenie

ekranu

17-07-2024 10:30 13:00 02:30

Pozostate

aktywnosci i

dziatania

zwigzane z SM -

Gwiczenia, Anna Ledwon-
18-07-2024 10:30 13:00 02:30

rozmowa na Blacha

zywo, chat, testy,

ankiety,

wspotdzielenie

ekranu

&) Walidacja - 18-07-2024 13:00 13:10 00:10

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 214,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Anna Ledwon-Blacha

Z marketingiem zwigzana od 11 lat, od 6 lat szkoli i prowadzi warsztaty z zakresu e-marketingu
(m.in. social media, content marketingu, zarzgdzanie projektami itp). Na sali szkoleniowe;j - fizyczne;j
jak i wirtualnej spedzita juz ponad 2000 godzin.

Autorka w takich magazynach jak Event Management Polska, Social Media Manager,
NowyMarketing, Marketer+, Nowa Sprzedaz czy Social Press. Szkoleniowiec - gtéwnie w zakresie
mediéw spotecznosciowych i customer experience. Byta trenerka w agencji Socjomania, gdzie
szkolita z mediéw spotecznosciowych, obecnie trenerka w IAB Polska. Wspétautorka kilku kurséw e-
learningowych.

Posiada miedzynarodowy certyfikat DIMAQ PROFESSIONAL potwierdzajgcy wiedze i doswiadczenie
z zakresu digital marketingu. Zwyciezczyni jednej z edycji sprawny.marketing oraz ambasadorka
Matopolskiego Festiwalu Innowacji. Wyktadowca studiéw podyplomowych na Akademii Gérniczo -
Hutniczej czy Wyzszej Szkole Handlowej we Wroctawiu.

Pracowata z takimi klientami, jak: Eurobank, Pandora, Akamai, Venezia, Capgemini, PKL, DKMS,
InPost, Pracuj.pl czy Lufthansa Global Services.

Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu Technologii informacyjnych w marketingu na Wyzsza
Szkota Europejska oraz studia magisterskie z zakresu zarzadzania i marketingu na Akademia
Gorniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie. Zafascynowana cztowiekiem i jego emocjami.
Zgtebia temat customer experience oraz nowych mediow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po szkoleniu uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie elektroniczne;j:

¢ Prezentacja szkoleniowa

e Linki do Zrédet do dalszego samoksztatcenia



Uczestnicy otrzymajg zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, pod warunkiem min. 80% frekwencji.

Warunki uczestnictwa

Przed zapisaniem sie prosze o kontakt kontakt@dimag.eu w celu potwierdzenia terminu i dostgpnosci miejsc dla Uczestnikow.
Warunkiem uczestnictwa jest rejestracja i zatozenie konta w BUR, dokonanie zapisu na szkolenie za posrednictwem BUR oraz spetnienie
wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora.

Informacje dodatkowe

Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku
VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie dostepne na platformie Zoom, Teams lub LiveWebinar. Kazdy z uczestnikéw dostanie link do szkolenia.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - system
operacyjnych Windows, macOS i Linux, zalecany: procesor dwurdzeniowy o taktowaniu co najmniej 2 Ghz (Intel i3/i5/i7 lub ekwiwalent
AMD), pamie¢ RAM - 4 Gb

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik: dla audio 256 kb/s, Video w wersji
HD - 4Mb/s — to sg parametry gérne graniczne.

System dopasowuije sie do tacza i dziata na kazdych dostepnych parametrach.
Wskazane kamera i mikrofon.

Link umozliwiajgcy uczestnictwo w spotkaniu on-line bedzie aktywny przez caty okres trwania kursu.

Kontakt

ﬁ E-mail a.fabianowicz@dimag.eu

Telefon (+48) 515992 599

Agnieszka Fabianowicz



