Mozliwo$¢ dofinansowania

o on Podstawy sprzedazy w swiecie cyfrowym - 5220,00 PLN brutto
(S) szkolenie w formie zdalnej 5220,00 PLN netto
L\ )4 145,00 PLN brutto/h
i Numer ustugi 2024/04/26/43841/2136522 : rutto
SPK”?}TJM 145,00 PLN netto/h
Spatium © zdalna w czasie rzeczywistym
Development Group ~ ® Ustuga szkoleniowa
Sp. zo.o. ® 36h
% K K K (9 08.07.2024 do 11.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest dla oséb dorostych,
ktére z wtasnej inicjatywy chca podniesé swoje kompetencje,
umiejetnosci lub kwalifikacji. Uczestnik nie musi posiadaé wiedzy w
zakresie niniejszego szkolenia.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 04-07-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 36

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR (MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Podstawy sprzedazy w $wiecie cyfrowym - szkolenie w formie zdalnej" przygotowuje uczestnikéw do
samodzielnego i zrbwnowazonego zarzgdzania sprzedazg w e-commerce. Program skupia sie na praktycznych
umiejetnosciach, takich jak analiza rynku, planowanie sprzedazy oraz obstuga posprzedazowa.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wykonuje diagnoze i okresla rynek
docelowy.

Opracowuje sposoby i procesy
zaopatrzenia sklepu.

Charakteryzuje oferte sprzedazowa
wykorzystujac dostepne narzedzia i
tworzac oferte sprzedazowa.

Przygotowuje oferte do sprzedazy przez
wybrang elektroniczng platforme
sprzedazowa.

wprowadza produkt na wybrang
elektroniczna platforme sprzedazowa

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje rynek i dokonuje
tréjkotowej analizy rynku

postuguje sie narzedziami i metodami
do analizy rynku i badania konkurenciji

oblicza zyskownos¢, stope zwrotu z
inwestycji i okresla poczatkowe naktady
i inwestycje

omawia czym jest stopa
magazynowania zapaséw

zarzadza budzetem, podczas obstugi
zamowien i dopasowuje terminy
ptatnosci z dostawcami

dobiera ustugi do sprzedazy online

wskazuje sposoby dokonywania
rozliczen i omawia wady i zalety takiego
rozwigzania

rozpoznaje wady i zalety konkurencji na
przyktadzie wtasnych mocnych stron

wykorzystuje dostepne narzedzia do
zwiekszania zasiegéw i dotarcia do
potencjalnych nabywcéw

omawia zasady tworzenia ofert i
autoprezentacji, misji, oraz wizji

wskazuje wymogi jakie trzeba spetni¢ w
celu efektywnej ekspozycji produktéw i
ustug

wykorzystuje techniki kreatywnego
myslenia i medytacji w celu tworzenia
nowoczesnych ofert

wprowadza opis i cechy produktu
zgodnie z wymogami wybranej
platformy

optymalizuje specyfikacje produktu
uwzgledniajac stowa klucze

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

dobiera metody kontaktu z klientem

Okreséla metody obstugi klienta i kontaktuje sie w okreslony sposéb
elektronicznej platformy sprzedazowe;j.

omawia proces dropshipping’u

dobiera metody badania poziomu
satysfakgc;ji
Analizuje przebieg obstugi klienta

wybranej elektronicznej platformy. stosuje metode szybkiej reakcji i

wprowadza natychmiastowo innowacje
i ulepszenia

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie

kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.

Program

e Jak scharakteryzowac rynek? Czym jest tréjkotowa analiza rynku?

* Metody i narzedzia badania konkurencji. Czym jest kontrast percepcyjny?
e Jak oblicza¢ stope zwrotu z inwestycji

e Magazyn i stopa magazynowania zapasow

e Zarzadzanie budzetem a terminy ptatnosci

e Formutowanie kursu jak ustugi w e-commerce

e Sposoby dokonywania rozliczen i platformy obstugujace ptatnosci

e Wady i zalety jak pozna¢ konkurencje. Zasady Ikigai

¢ Dostepne narzedzie zwiekszania zasiegu zakupowego Getrespone i jak budowac¢ bazy kontaktéw

e Zasady tworzenia autoprezentacji

e Misja, wizja, wartosci — Jak Nas w sieci widzg, tak nam ptaca
¢ Wymogi Ekspozycji produktu ustugi

¢ Stowa klucze co charakteryzuje innowatoréw



¢ Techniki kreatywnego myslenia. Jak medytacja i techniki oddechowe wptywajg na naszg kreatywnos¢ i innowacyjnosé
e Opisy i tworzenie oferty na przyktadzie Vited i OLX

e Stowa klucze w wyszukiwarkach internetowych

¢ Metody kontaktu z klientem

¢ Proces skargi

e Obstuga klienta i co zrobi¢, zeby klienci od Nas nie odchodzili

¢ Dropshipping jako utatwienie w e-commerc

e Metody badania poziomu satysfakcji

¢ Rodzaje pytan w ankietach i ich wspdlne tworzenie

e Jak szybko reagowa¢ na zmiany - kreatywne podejscie do rozwigzywania probleméw

¢ Techniki bonusowe a techniki rabatowe, na przyktadzie lokalnych walut jako alternatywy zakupowej

Szkolenie trwa 36 godzin dydaktycznych po 45 minut (4 dni). Maksymalna ilo§¢ oséb w grupie wynosi 20. Od uczestnikdw wymagany

jest dostep do Internetu i sprzetu komputerowego, ktéry odbiera i przekazuje dzwiek. Realizacja zadan i

éwiczen bedzie przeprowadzona w taki sposob, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu mozliwosci
uczestnikéw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, jak réwniez w podziale na grupy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

D Sk

scharakteryzowa

¢ rynek? Czym

jest tréjkotowa Mikotaj Kijewski 08-07-2024 08:00 09:30 01:30
analiza rynku? -

wyktad,

éwiczenia

Metody i

narzedzia

badania

konkurencji.

Czym jest Mikotaj Kijewski 08-07-2024 09:45 11:15 01:30
kontrast

percepcyjny? -

wyktad,

éwiczenia

Jak

obliczaé stope

zwrotu z . - .

. . Mikotaj Kijewski 08-07-2024 11:30 13:00 01:30
inwestycji -

wyktad,

éwiczenia

Magazyn i
stopa
magazynowania
zapasow -
wyktad,
éwiczenia

Mikotaj Kijewski 08-07-2024 13:15 14:15 01:00



Przedmiot / temat

zajec

Zarzadzanie
budzetem a

terminy ptatnosci

Formutowanie
kursu jak ustugi
W e-commerce
Sposoby
dokonywania
rozliczen i
platformy
obstugujace
ptatnosci -
wyktad,
éwiczenia

Wady i

zalety jak poznaé

konkurencje.
Zasady lkigai -
wyktad,
éwiczenia

Dostepne

narzedzie
zwiekszania
zasiegu
zakupowego.
Getrespone i jak
budowa¢ bazy
kontaktow

Zasady tworzenia
autoprezentacji -

wyktad,
¢éwiczenia

Zasady

tworzenia
autoprezentaciji,
Misja, wizja,
wartosci — Jak
Nas w sieci
widza, tak nam
ptaca - wyktad,
éwiczenia

Wymogi
Ekspozycji
produktu ustugi.
Stowa klucze co
charakteryzuje
innowatoréw -
wyktad,
éwiczenia

Prowadzacy

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Data realizacji
zajeé

08-07-2024

09-07-2024

09-07-2024

09-07-2024

09-07-2024

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

09:45

11:30

13:15

Godzina
zakonczenia

15:30

09:30

11:15

13:00

15:30

Liczba godzin

01:15

01:30

01:30

01:30

02:15



Przedmiot / temat
zajec

Techniki

kreatywnego
myslenia. Jak
medytacja i
techniki
oddechowe
wptywaja na
nasza
kreatywnos¢ i
innowacyjnos¢ -
wyktad,
éwiczenia

Opisy i
tworzenie oferty
na przyktadzie
Vited i OLX.
Stowa klucze w
wyszukiwarkach
internetowych -
wyktad,
éwiczenia

IPZ2E) Metody
kontaktu z
klientem. Proces
skargi - wyktad,
éwiczenia

Obstuga

klienta i co
zrobi¢, zeby
klienci od Nas
nie odchodzili -
wyktad,
éwiczenia

Dropshipping
jako utatwienie w
e-commerce -
wyklad,
éwiczenia

Metody

badania poziomu
satysfakciji.
Rodzaje pytan w
ankietach i ich
wspolne
tworzenie -
wyktad,
éwiczenia

Prowadzacy

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Data realizacji
zajeé

10-07-2024

10-07-2024

10-07-2024

10-07-2024

11-07-2024

11-07-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:45

11:30

13:15

08:00

09:45

Godzina
zakonczenia

09:30

11:15

13:00

15:30

09:30

11:15

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

02:15

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

D ok

szybko reagowac
na zmiany -
kreatywne
podejscie do
rozwigzywania
problemoéw -
wyktad,
éwiczenia

23D Techniki

bonusowe a
techniki
rabatowe, na
przyktadzie
lokalnych walut
jako alternatywy
zakupowej -
wyktad,
éwiczenia

Waliacja

ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Data realizacji

Godzina

zajeé rozpoczecia
Mikotaj Kijewski 11-07-2024 11:30
Mikotaj Kijewski 11-07-2024 13:15
11-07-2024 15:15
Cena
5220,00 PLN
5220,00 PLN
145,00 PLN
145,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Mikotaj Kijewski

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

13:00 01:30
15:15 02:00
15:30 00:15



p_N 0d 2006 r. prowadzi i szkoli zespoty sprzedazowe dzieki temu nauczyt sie i zdobyt bardzo duze
doswiadczenie jak efektywnie zarzgdzaé zespotami ludzkimi, jak prawidtowo wyznacza¢ cele, jak
efektywnie zarzgdzac procesem zmiany, jak rozwigzywac problemy i sytuacje konfliktowe w
zespotach, jak przeprowadzaé¢ meetingi i umiejetnie delegowac zadania na poszczegdlnych
cztonkow zespotu, jak zminimalizowac ryzyko podczas wyboru oraz sposoby motywacji.
Zawodowo zajmuje sie sprzedazg i szkoleniami. Od 2015 roku jest Gtéwnym Trener w firmie MK
Evolution Sp. z 0.0. Doswiadczenie zawodowe zdobywat przez 14 lat. Od 2006 roku pozyskat wraz z
zespotami sprzedazowymi ponad 3500 klientéw, co nauczyto go zarzadzania zespotami ludzkimi,
procesu rekrutacji, motywacji Handlowcoéw i efektywnego realizowania zamierzonych celéw. Dzigki
wieloletniemu doswiadczeniu moze skutecznie odpowiadaé za tworzenie, prowadzenie, szkolenie i
wspotprace Zespotow
Menadzerskich na terenie catego kraju. Od 2005 roku przeszkolit przeszkolit kilkadziesiat tysiecy
0s6b. Stale podnosi swoje kompetencje. W ostatnich 24 m-cach przeprowadzit ponad 200 godzin
szkoleniowych w zakresie zarzgdzania zespotami, przygotowania firm do wyzwan na rynku pracy i
zarzgdzania zmianami.

Wyksztatcenie: wyzsze. Email: kijewski.mikolaj@gmail.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy, ankieta, test.

Informacje dodatkowe

¢ Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie
testu i éwiczen.

e 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktyczych.

e Szkolenie trwa 36 godzin dydaktycznych.

* Przerwy nie wliczajg sie do czasu trwania ustugi.

e Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w
celu utrwalenia efektow uczenia sie.

¢ Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkéw
trwatych przekazywanych przedsigbiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania.

e Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m
in. w zakresie powierzania ustug.

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie odbywa sie za pomocg platformy ZOOM.US.
1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia, Uczestnik powinien dysponowac:

¢ urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet (komputer, smartfon, tablet), z kamerg, mikrofonem i gto$nikami; procesor
dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);
system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome
0S; w zaleznosci od platformy/rodzaju komunikatora, aktualne wersje przegladarki np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Brave, Safari,
Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer, Yandex;

¢ tgczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry: dostep do internetu o zalecanej szybkosci - minimalna predkos¢ pobierania 2
Mb/s, predko$é wysytania 512 kb/s; - uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajagcym dostep do
prezentowanych tresci i materiatéw.



2. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem oraz wpisanie imienia inazwiska oraz

hasto d pokoju szkoleniowego w oknie logowania.
3. Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym min.

w zakresie powierzania ustug.
4. Waznos¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakonczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@spatiumdg.pl

Telefon (+48) 733 250 350

Ewa Wasowicz



