Mozliwo$¢ dofinansowania

First-Time Leader 7 995,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/04/26/164919/2136452 6 500,00 PLN  netto

@ LEANPASSION® 266,50 PLN brutto/h
216,67 PLN netto/h

LEANPASSION
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA ® 30h

) 28.05.2024 do 02.10.2024

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa ustugi Liderzy, managerowie, dyrektorzy
Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakornczenia rekrutacji 24-05-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 30

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

FIRST-TIME LEADER to 4-miesieczny certyfikowany program rozwojowy, ktéry przygotuje Cie do roli Lidera zespotu,
bezposredniego przetozonego pracownikéw. Niewazne, na ktérym etapie swojej kariery jestes, a moze dopiero
rozwazasz bycie Liderem, ani w jakiej branzy dziatasz, FIRST-TIME LEADER pozwoli Ci na zwigekszenie $wiadomosci



Twojej roli, zdefiniowanie Twojej osobistej misji Lidera i wtasnych preferenciji stylu zarzagdzania oraz na zbudowanie
skutecznego zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Kluczowym celem szkolenia jest

zwiekszenie $wiadomosci roli Lidera w

organizacji oraz wsparcie w

doprecyzowaniu osobistej misji Lidera, Stworzenie standardu pracy lidera oraz
z wykorzystaniem jako inspiracji zdanie testu wiedzy

wynikéw badan satysfakcji z pracy oraz

trendoéw w zakresie przywoédztwa i

zarzadzania.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Modut 1: Rola i odpowiedzialno$¢ Lidera

e Lider - kto to jest?

¢ Rola Lidera w budowaniu wspétpracy w zespole i pomiedzy zespotami w procesie i organizacji.

o Czego oczekujg pracownicy? Badanie oczekiwan wobec pracodawcy i wobec Lidera. Cwiczenie: Jakg warto$é chce dawaé mojemu
zespotowi i organizacji? Refleksja.

 5pozioméw autorytetu Lidera wg. Maxwella: od stanowiska po osobowo$é. Cwiczenie: Autorytet — jakie ma cechy?

e J. Kotter: przywddztwo a zarzadzanie. Za co odpowiadasz jako Lider, a za co jako menedzer?

e Kontrakt 5R —,0d kolegi do lidera” — podstawa funkcjonowania skutecznego zespotu.

Modut 2: Zarzagdzanie zmiang indywidualng i w zespole

¢ Moja wielka zmiana — ¢wiczenie.
e Czym jest zmiana? Definicje i reguty zmiany. Cwiczenie.



e Krzywa zmiany i prawo dotka — jak weryfikowaé, gdzie jestesmy w zmianie.

¢ Cztowiek w zmianie - 4 fazy Krzywej Fishera (filmy ilustrujgce zachowania w kazdej z czterech faz).
e Cechy wspierajgce zmiane — éwiczenie.

e Cztery fazy tworzenia sie zespotu w zmianie (koncept Tuckmana) zachowania lidera w kazdej z faz.
e Zespot w zmianie a rola Lidera.

Modut 3: Efektywne spotkania zespotowe

e Zbudowanie potrzeby regularnych spotkan Boardmeetingowych w zespole.

¢ Przygotowanie do wdrozenia.

e QOkreslenie odpowiednich KPI i celéw zespotowych.

¢ Przecwiczenie flow spotkania: cel->wynik->kaizen.

¢ Moderowanie spotkania — angazowanie uczestnikow.

e Zasady przypisywania odpowiedzialnosci za identyfikacje i eliminowanie przeszkdd w codziennej pracy.
¢ QOcena efektywnosci spotkania.

Modut 4: Rozwigzywanie probleméw metodg Problem Solving

e Metodyczne podejscie do rozwigzywania problemow.

e 3typy problemdéw i sposoby ich rozwigzywania.

e Schemat FPR — Fakty, Przyczyny, Rozwigzania.

¢ Definiowanie problemu i okreslanie przyczyn — przyktadowe narzedzia.

e Generowanie pomystéw za pomocga burzy mézgdéw.

e PVA - priorytetyzacja rozwigzan i ustalanie planu dziatan.

¢ Codzienne zastosowanie metod rozwigzywania probleméw — zakres i dziatania
w zaleznosci od sytuacji i problemu.

Modut 5: Skuteczna komunikacja menedzerska

» Warunki skutecznej komunikacji — co Lider moze przeszkadzaé w komunikacji. Cwiczenie ,Grototazy”.
¢ Preferencje komunikacyjne i ich wptyw na jako$¢ relacji z innymi.
e Skuteczna komunikacja: jak zadba¢ o zrozumienie przekazu i podsumowania ustalen,
zeby moéc przetozy¢ to na dziatania.
e Skala wyzwania - typy trudnych rozmdéw.
¢ ,Supermoce” komunikacyjne: Empatia, Asertywne stuchanie, Asertywno$¢, Zarzadzanie konfliktem — éwiczenia, testy, scenki.
e Trudne rozmowy — przebieg 3 krokdw rozmowy i przygotowanie planu dziatania.
« Cwiczenie trudnych rozméw w parach i na forum.

Modut 6: Standard Pracy Lidera Zespotu

e Co robi dobry lider”, co robi ,zty lider” — ¢wiczenie z technikg odwréconego myslenia.

e 3 zasady w zarzadzaniu i 3 typy aktywnosci Lidera (runners, repeaters, strangers) — co robie codziennie, co regularnie, co raz na jakis
czas — praca w grupach.

¢ Plan pracy dzien po dniu.

e Dziatania w pierwszym tygodniu pracy (koncentracja na zmianie) i w pierwszym miesigcu (podstawy budowy kultury zaufania i
zaangazowania).

¢ Roztozenie dziatan — % czasu spedzanego w pracy z ludzmi, na procesie, pracy administracyjnej (inne — wg wskazan przetozonych/
Sponsorow).

e Jak weryfikowaé warto$¢ dodang w swojej pracy — matryca Eisenhowera.

Egzamin teoretyczny

Obrona pracy projektowej

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 995,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 266,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 216,67 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszystkie materiaty dla uczestnikéw szkolenia zapewnia Leanpassion sp. Z 0.0.

Warunki techniczne

Dostep do internetu

Kontakt

JACEK SZYDA

E-mail j.szyda@leanpassion.pl



£\ Telefon (+48) 22 4357 940



