Mozliwo$¢ dofinansowania

Jak pozby¢ sie stresu w komunikaciji, czyli 2 100,00 PLN

sztuka komunikowania swojego 200,00 PLN

0 SW stanowiska 150,00 PLN
150,00 PLN

Numer ustugi 2024/04/26/5241/2136245

OSRODEK

SZKOLENIOWO-

WDROZENIOWY © Bydgoszcz / stacjonarna
MAREK SZARATA & Ustuga szkoleniowa
SP.Z0.0. ® 14h

% % K K B 07.06.2024 do 14.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy réznych branz, ktorzy tworzg zespo6t. Liderzy zespotdw,
organizacji.

16

06-06-2024

stacjonarna

14

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Uczestnik zdobedzie umiejetno$é komunikowania swojego stanowiska.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

brutto
netto
brutto/h

netto/h



Efekty uczenia sie

Uczestnik po skonczeniu szkolenia wie,
czym jest komunikacja, w ktorej inni
rozumieja przekaz.

Uczestnik rozumie, czym charakteryzuje

sie jego stanowisko, ma tatwosé
argumentowania.

Uczestnik po szkoleniu posiada
umiejetnos¢ komunikowania swojego
stanowiska.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wie, czym jest komunikacja,
w jaki sposéb komunikowaé swdj
przekaz.

Uczestnik zna rézne kanaty komunikaciji
i ich cechy charakterystyczne. Wie, jakie
sg btedy w komunikaciji.

Uczestnik rozumie réznice, dotyczace
$wiata wartosci, upodoban, sposobéw
pracy, usposobienia w kontekscie
réznorodnosci rozméwcy.

Rozpoznaje postawy, ktére daza do
osiggania celu i utatwiaja przejrzysta
komunikacje.

Zna zasady, zwigzane z poszanowaniem
rozmoéwcy i respektuje je, dbajac o
rozmoéwce i siebie.

Uczestnik stosuje zasade przejrzystosci
przekazu, skierowanego na cel oraz
kulture komunikaciji.

Uczestnik stosuje proste wypowiedzi,
postuguje sie przejrzystym jezykiem.

Uczestnik stosuje jezyk obrazéw,
metafor, opisujgcych sytuacje,
stanowisko, rozwigzanie.

Analizuje wtasne stanowisko, potrafi
argumentowac.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Dokument potwierdza ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Zakres tematdw, poruszanych w trakcie trwania dwoch dni szkolenia:

. Komunikacja jako podstawowe narzedzie wspotpracy w grupie i w relacjach interpersonalnych. Definicja.

. Btedy w komunikacji i ich wptyw na emocje jednostki.

. Jezyk komunikaciji.

. Formy komunikacji.

. Ce przejrzystej komunikacji.

. Postawy utatwiajgce przejrzystg komunikacje.

. Myslenie wizualne, jako narzedzie podnoszace jasnosc¢ przekazu i jej atrakcyjnosc.

. Rozwigzywanie probleméw w grupie, przy zaangazowaniu kazdego z jej cztonkdw.

. Doskonalenie wzajemnej komunikacji, jako klucz do eliminowania stresu. Jak zmieni¢ komunikacje. Dziatania umozliwiajace
wprowadzenie zmian.

O 0 N O U b WIN =

10. Dziatania potrzebne do wprowadzenia zmian.
11. Zastosowanie taksonomii Blooma w przebiegu catego szkolenia, jako narzedzia, pomagajgcego w tworzeniu nowych umiejetnosci i
rozwigzan, wynikajacych z wiedzy i doswiadczen, wynikajacych z przebiegu szkolenia. Podnoszenie sztyki wzajemnej komunikacji na

wyzszy poziom. Utatwienie w przekazywaniu wtasnych postaw, czytelnosci przekazu, przy poszanowaniu pozostatych cztonkéw grupy.

Podniesienie efektywnosci komunikacji w zespole.

12. Zastosowanie cyklu Kolba, jako narzedzia, pozwalajgcego przejs¢ kazdemu z uczestnikéw przez cztery etapy podnoszenia
kompetencji, poprzez zastosowanie warsztatow, ¢wiczen w grupach, w parach. Zastosowanie dyskusji, omawiania wynikéw
doswiadczen, podsumowania. Testowanie zdobytej wiedzy i doswiadczen, poprzez zastosowanie ich w przysztosci, w sSrodowisku
pracy, zyciu prywatnym.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 3

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

., ., . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia

Jak pozbyé
sie stresuw
komunikaciji, -
. Liliana
czyli sztuka 07-06-2024 09:00 16:00 07:00
. . Olszewska
komunikowania
swojego
stanowiska.



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Jak pozbyé
sie stresu w

komunikaciji, .
Liliana

czyli sztuka
y Olszewska

komunikowania
swojego
stanowiska.

EEP) Wlidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Data realizacji Godzina Godzina . .
L. . , . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
14-06-2024 09:00 15:00 06:00
14-06-2024 15:00 16:00 01:00
Cena

2 100,00 PLN

2100,00 PLN

150,00 PLN

150,00 PLN

O Liliana Olszewska

‘ ' Coach ICF, trener biznesu, facylitator, mysliciel wizualny.
Doswiadczenie w $wiecie rozwojowym - wspoétprowadzenie i tworzenie szkolen, z zakresu procesu
zmiany, komunikacji w zespole, elastycznosci myslenia, myslenia wizualnego. Tworzenie notatek

wizualnych ze szkolen,

webinaréw, spotkan twércow operowych. Prowadzenie sesji coachingowych

live i biznes z zakresu komunikacji, procesu zmiany, samorozwoju, relacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty merytoryczne, zwigzane z tematyka szkolenia w postaci wydruku dla kazdego z uczestnikow. Beda one stanowity baze i

wsparcie w trakcie szkolenia.



Fragment filmu, jako materiat do dalszej analizy podczas szkolenia.
Analiza przypadkéw — przygotowane fragmenty tekstéw, zwigzane z réznymi formami komunikacji.
Wykorzystanie kart wizualizujgcych, jako narzedzia, umozliwiajgcego komunikacje, u ktérej podstawy jest obraz.

Poradnik — ,Jak przez proste rysunki by¢ lepiej rozumianym w pracy, w biznesie, zyciu prywatnym”.

Warunki uczestnictwa

Szczegotowe warunki udziatu w szkoleniu okresla Regulamin szkole, w tym zgode uczestnika na uzyczenie swojego wizerunku w
charakterze zdje¢, filmoéw zrobionych podczas szkolenia, w ktérym uczestniczyt.

Adres

Bydgoszcz
Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Doktadne miejsce szkolenia zostanie okreslone na 7 dni przed uruchomieniem szkolenia.

Kontakt

m E-mail osw@osw.bydgoszcz.pl

Telefon (+48) 509 705 517

Piotr Szarata



