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& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa ustugi Liderzy i managerowie $redniego i wyzszego szczebla
Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakornczenia rekrutacji 10-05-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna

Liczba godzin ustugi 40

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest doskonalenie kompetencji zarzadczych i przywddczych w obszarze Lean / Kaizen / Ciagtego
doskonalenia oraz przygotowanie kadry managerskiej do podjecia dziatan optymalizacyjnych w swojej organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Planowanie, organizowanie i
wdrazanie narzedzi doskonalacych
procesy

- Wzrost efektywnosci, terminowosci i
jakosci realizowanych proceséw

- Zaprojektowanie struktury spotkan
typu Boardmeeting

- Wypracowanie standardu zarzadzania
wizualnego

- Opracowanie map stanu obecnego AS- Projekt optymalizacyjny dla wybranego

IS y Py yiny y 9 Analiza dowodéw i deklaraciji
. . , procesu

- Zidentyfikowanie probleméw oraz

waskich gardet w procesach

- Przygotowanie Road Map wdrozenia
zmian procesowych z
rekomendowanymi zmianami i
oczekiwanymi efektami

- Stworzenie rutyn i standardéw pracy
manageréw i lideréw

- Wzrost zaangazowania i satysfakciji
pracownikéw

- Zdobycie wiedzy i umiejetnosci z

L Zdanie egzaminu teoretycznego Test teoretyczn
zakresu Lean na poziomie Green Belt 9 y 9 yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Modut 0 (Wprowadzajacy)



KICK OFF — JAK ZACZAC

e Modut projektowy, pozwalajgcy na rozpoczecie dziatan w celu usprawnienia procesu i zdobycia certyfikatu Lean GreenBelt ®

e Zrozumienie przebiegu programu rozwojowego LGB

e Praktyczne wskazéwki dotyczace nastepnych krokow

¢ Wytyczne do wyboru procesu, ktéry zapewni mozliwosci nauki metody w zyciu realnym oraz da potencjat na wygenerowanie
oszczednosci

e Dobor zespotu — charakterystyka cztonkéw zespotu, ktérzy wraz z liderem beda wytrwale dazyli do sukcesu

e Budowanie harmonogramu prac projektowych

¢ Kontrakt 5R dla zespotu projektowego

ZDOBYTE KOMPETENCJE:

¢ Umiejetnos¢ budowania zespotu w oparciu o 5R - Kierunek, Ramy, Role, Reguty, Relacje
e Zrozumienie roli lidera w budowaniu efektywnych i zaangazowanych zespotéw

ZADANIE PRAKTYCZNE:

e Wypetnienie Karty Inicjatywy
e Wybdr procesu do usprawnienia
e Dobdr zespotu oraz 5R dla zespotu projektowego

Modut 1
PODSTAWY LEAN

 Swiadomos¢ roli pracownikéw i lideréw w ciggltym doskonaleniu proceséw

e Lean vs. Narzedzia lean vs. Kultura Lean vs. Strategia Lean

¢ 5 elementéw Strategii Lean

¢ Wartos$¢ dodana, marnotrawstwo oczywiste oraz marnotrawstwo ukryte

e Uprawomocnienie do identyfikowania i eliminacji marnotrawstwa

e 9 typéw marnotrawstwa

* Nauka kwestionowania Status Quo

e Jak angazowac pracownikéw w codzienng identyfikacje marnotrawstw oraz poszukiwanie rozwigzan problemoéw?
e One Step Ahead - rekonesans przed analiza

OBYTE KOMPETENCJE:

¢ Umiejetnos¢ identyfikacji marnotrawstwa oraz wartosci dodanej w procesie
e Zrozumienie warunkéw docelowych, na ktérych opiera sie kultura Ciggtego Doskonalenia

ZADANIE PRAKTYCZNE:

« |dentyfikacja najczesciej wystepujgcych marnotrawstw w organizacji
Modut 2
DIAGNOZA STANU OBECNEGO - CZESC 1

¢ Lean 3D - diagnoza, dopasowanie, doskonalenie
e Budowanie konsensusu z zespotem
e Mapowanie procesu:

« Identyfikacja portfolio proceséw / matryca rodziny produktéw
e SIPOC
e VSM / Makigami

ZDOBYTE KOMPETENCJE:

¢ Umiejetnos¢ identyfikowania obszaru z potencjatem do wzrostu efektywnosci
¢ Zdolnos¢ do identyfikacji waskich gardet majgcych wptyw na efektywnos$¢ procesu
¢ Umiejetnos$¢ dopasowania rodzaju mapowania do specyfiki branzy

ZADANIE PRAKTYCZNE:

Stworzenie mapy wybranego procesu wraz z bazowymi pomiarami (Voice of Customers vs. stan obecny) i identyfikacjg wartosci dodanej i
marnotrawstw



Modut 3
DIAGNOZA STANU OBECNEGO - CZESC 2

e Szczegdtowa analiza efektywnosci i jakosci proceséw i zespotow
* Dobér odpowiednich narzedzi do wykorzystania w trakcie diagnozy:

¢ Analiza Cycle Time vs. Takt Time

e Audyt pracy standaryzowanej

e SWCS/SWS

¢ Ocena efektywnosci wykorzystania zasobdw ludzkich

e MOS/ODIL

e Span of Control — efektywnos¢ struktury organizacyjnej
e Analiza przerwan

ZDOBYTE KOMPETENCJE:

¢ Umiejetnos$¢ wyliczania potencjatu do wzrostu efektywnosci procesu i zespotu
¢ Umiejetnos$¢ doboru narzedzi analitycznych do specyfiki branzy i procesu

ZADANIE PRAKTYCZNE:

Przeprowadzenie kompleksowej diagnozy stanu obecnego na wybranym procesie z wykorzystaniem wybranych narzedzi analitycznych
Modut 4

EKSPERYMENTY PDCA

¢ Metodologiczne podejécie do rozwigzywania problemoéw

¢ Dobér najlepszego podejscia do problemoéw wynikajgcych z analizy procesu

e Schemat FPR - Fakty, Przyczyny, Rozwigzania

e Eksperymenty PDCA

e Wybrane narzedzia Problem Solving: 5x Dlaczego, Diagram Ishikawy, FTA, Burza mézgéw, PVA
¢ Metodyka moderowania zespotéw rozwigzywania probleméw

e Stworzenie planu wdrozen wraz z oceng ich materialnego wptywu na proces

ZDOBYTE KOMPETENCJE:

¢ Umiejetnos¢ wyboru najskuteczniejszego podejscia w zaleznosci od typu problemu
¢ Umiejetnos¢ projektowania stanu przysztego i przeprowadzania eksperymentéw zgodnie z cyklem PDCA

ZADANIE PRAKTYCZNEE:

e Zaprojektowanie stanu przysztego wraz z eksperymentami w oparciu o peten cykl PDCA
Modut 5
ZARZADZANIE ZMIANA

e Geneza zmian organizacyjnych

* Emocje towarzyszgce zmianie

e Jaw zmianie

* Organizacja w zmianie

e Zespot w zmianie

e Etapy procesu zmiany (wyparcie, opér, préby, akceptacja)
e Etapy formowania zespotu

e Zarzadzanie konfliktem

e Sposoby wyrazania oporu — reakcja na stres

e Mapa kluczowych interesariuszy

e Matryca agentéw zmiany oraz matryca ryzyka zmiany

ZDOBYTE KOMPETENCJE:

» Swiadomos¢ ztozonoéci procesu i dynamiki zmian organizacyjnych: kontekst racjonalny, emocjonalny i relacyjny
e Rozwdj umiejetnosci i warsztatu pracy ~ w zakresie efektywnego i skutecznego przeprowadzania zmian w organizacji

ZADANIE PRAKTYCZNE:



¢ Przeprowadzenie analizy kluczowych interesariuszy oraz planu przeprowadzenia ich przez zmiane
Modut 6
EFEKTYWNE ZARZADZANIE PROCESEM

¢ Sita zarzadzania wizualnego
e Utrzymanie zmiany poprzez regularng identyfikacje
i rozwigzywanie problemoéw w procesie
¢ Problemy zamiast pomystow
e Boardmeetingi — Efektywne spotkania zespotowe
e Cykl Cel — Wynik — Kaizen
¢ Jak stale mierzy¢, czy przeprowadzane eksperymenty przynoszg oczekiwane rezultaty
¢ Weryfikacja eksperymentéw PDCA

ZDOBYTE KOMPETENCJE:

¢ Umiejetnos¢ zaprojektowania i uruchomienia systemu zarzadzania efektywnoscia pracy
¢ Poznanie standardu pracy lidera w oparciu o spotkania typu Boardmeeting

ZADANIE PRAKTYCZNE:

¢ Przygotowanie tablicy do Boardmeetingdw pokazujaca cykl PDCA
¢ Przygotowanie prezentacji do certyfikacji

Egzamin teoretyczny

Obrona pracy projektowej

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 12 296,31 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9997,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 307,41 PLN
Koszt osobogodziny netto 249,93 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszystkie materiaty dla uczestnikéw szkolenia zapewnia Leanpassion sp. Z 0.0.



Warunki techniczne

Dostep do internetu

Kontakt

ﬁ E-mail j.szyda@leanpassion.pl

Telefon (+48) 224 357 940

JACEK SZYDA



