Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie ré6znorodnoscig i 2 912,00 PLN brutto

wielokulturowoscig w organizacji 2912,00PLN netto
182,00 PLN brutto/h

182,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/04/25/133960/2135654

© warszawa / stacjonarna
FHU ORDINAT

& Ustuga szkoleniowa
MARCIN BIELSKI

® 16h
Kok Kk Kk 9 11.06.2024 do 12.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Uczestnikami projektu sg mikro, mali, Sredni i duzi przedsiebiorcy (bez
samozatrudnionych), zespoty HR oraz menadzerowie/ kandydaci na
menadzeréw zainteresowani otrzymaniem refundacji na ustugi

Grupa docelowa ustugi rozwojowe majace na celu przygotowanie pracodawcéw do
wprowadzenia i zarzadzania zmiang w firmie zwigzang m.in. ze
starzeniem sie spoteczernstwa czy zréznicowaniem sposobu $wiadczenia

pracy.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutaciji 10-06-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Zdobycie wiedzy i umiejetnosci na temat: zrozumienia i pozytywnego wykorzystania czynnikéw ksztattujgcych
roznorodnos¢ i wielokulturowos¢ (takich jak: pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania); wykorzystania
réznorodnosci organizacyjnej w celu zwiekszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych
wynikéw biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych i
gospodarczych czynnikéw
ksztattujgcych réznorodnosé i
wielokulturowos$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wiasnej
organizacji.

Identyfikuje podstawowe regulacje
prawne zwigzane z zapewnieniem
réwnouprawnienia pracownikéw i
wdrazania rozwigzan ukierunkowanych
na pozytywne wykorzystanie
réznorodnosci i wielokulturowosci.

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy osob z roznych
kultur.

Sprawnie wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowo$¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotoéw i calej organizacji.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjne;j.

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,
jak rowniez petna ich integracje z firma.

Kryteria weryfikacji

* Ocenia i charakteryzuje sposoby
pozytywnego wykorzystania
spotecznych i gospodarczych
czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosé
i wielokulturowo$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wiasnej
organizacji.

* Ocenia i charakteryzuje podstawowe
regulacje prawne zwigzane z
zapewnieniem rownouprawnienia
pracownikéw i wdrazania rozwigzan
ukierunkowanych na pozytywne
wykorzystanie réznorodnoscii
wielokulturowosci.

+ Uzasadnia pozytywny wplyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

* Ocenia i charakteryzuje specyfike
podejscia do pracy i wspétpracy oséb z
réznych kultur.

* Obstuguje réznorodnos¢ i
wielokulturowo$¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotow i calej organizacji.

* Projektuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjne;j.

* Planuje i organizuje rozwigzania
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,
jak réwniez petna ich integracje z firma.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy
otwartej na wspétprace z pracownikami
z ré6znych srodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwosci wykorzystania (i
rozwoju) ich potencjatu.

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z réznicg styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych, wiekowych
itp.

Ksztattuje wsréd pracownikéw wartosci
zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

Wdraza rozwigzania gwarantujace
przestrzeganie waznych dla firmy zasad
i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy — niezaleznie od ich
pochodzenia, ptci, wieku, przekonan

itp.).

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami z réznych
Srodowisk, kultur itp.

Ttumaczy réznice w zakresie styléw
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw
z réznych kultur.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

* Projektuje i uzasadnia pozytywny
wizerunek firmy otwartej na wspétprace
z pracownikami z ré6znych srodowisk
oraz zapewniajacej wszystkim
mozliwosci wykorzystania (i rozwoju)
ich potencjatu.

* Ocenia i definiuje wszelkie konflikty,
ktére moga by¢ zwigzane z réznica
styléw pracy osé6b z réznych grup
kulturowych, wiekowych itp.

* Monitoruje i organizuje wsréd
pracownikéw wartosci zwigzane z
poszanowaniem i pozytywnym
wykorzystaniem wewnetrznej
réznorodnosci.

Organizuje i uzasadnia rozwigzania
gwarantujace przestrzeganie waznych
dla firmy zasad i wartosci przez
wszystkich pracownikéw firmy —
niezaleznie od ich pochodzenia, ptci,
wieku, przekonan itp.).

Omawia wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami z ré6znych
Srodowisk, kultur itp.

+ Uzasadnia réznice w zakresie stylow
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw
z réznych kultur.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Efekty uczenia podzielone sg na: wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak, dok. potwierdza, ze kryteria sg jednoznaczne, realne, mozliwe do zweryfikowania i zrozumiate dla oséb, ktére
planuja zapis na ustuge. FHU ORDINAT MARCIN BIELSKI zapewnia rozdzielnos¢ proc. uczenia sie i walidacji. Osoby,
ktére szkolity danego uczestnika, nie moga ocenia¢ go w procesie walidacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze zastosowane rozwigzania zapewniajg rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Program

1. Réznorodnosé co wlasciwie oznacza w organizacji

e Czym jest réznorodnosé
e Jak tworzg sie nieréwnosci
e Czym jest inkluzja

2. Motywacje, bariery i czynniki sukcesu w zarzadzaniu réznorodnoscia

e Stereotypy, uprzedzenia i dyskryminacja

e Co dzieje sie gdy nie chcemy dostrzegaé réznic i akceptowaé ich
e Myslenie my/oni

e Dziatania w logice konfliktu i rywalizacji

e Brak przyzwolenia na méwienie tego, co naprawde myslimy

e Jak powigzac réznorodnos¢ z wartosciami firmowymi?

o Swiadome wykorzystanie potencjatu wszystkich oséb w firmie

3. Roznorodnos¢ i rownos$é szans

e Roznorodnos¢ nie tylko jako wyzwanie ale tez jako bogactwo réznych perspektyw i sita firmy
e Roéznica miedzy diversity a inclusion

e Znaczenie ré6znorodnosci, rownosci, integracji i przynaleznosci

e Jak uczyni¢ moja organizacje réznorodng, integrujaca i sprawiedliwg?

4. Dobre praktyki w zarzadzaniu ré6znorodnoscia

e Polityka réwnych szans

¢ Dostrzeganie i akceptowanie réznic jako faktu

e Zrozumienie, ze wszyscy sg zrozumiani i akceptowani

e Tworzenie przestrzeni zaufania gdzie wszyscy moga powiedzie¢, co myslg i czujg
¢ Nawigzanie relacji i wspoétpraca jako wartosé

5. Organizacja wielokulturowa — wyzwania w zarzadzaniu

e Bariery w komunikacji miedzykulturowej
e Szok kulturowy — co oznacza i kiedy wystepuje
 Stereotypy, uprzedzenia i dyskryminacja — czym sig réznig?

6. Efektywnos¢ zespotu wielokulturowego

e Roznice czy zaséb?

¢ Kody kulturowe: réznice i podobienstwa

¢ Wykorzystywanie ré6znorodnosci do tworzenia innowacyjnych rozwigzan

¢ Budowanie efektywnej wspotpracy i zaangazowania w wielokulturowym zespole

7. Jak $wiadomie zarzadzaé¢ zespotem wielokulturowym

e Budowanie otwartej i przyjaznej atmosfery dla réznorodnosci
e Strategie zapobiegania dyskryminacji i mobbingowi
e Tworzenie polityk i procedur wspierajgcych rownosc i inkluzje



¢ Rola lidera w tworzeniu inkluzywnego srodowiska pracy
e Tworzenie zaangazowania i otwartosci do przystosowania sie

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . | . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Réznorodnosé co
(. Magdalena
wiasciwie . 11-06-2024 08:30 10:00 01:30
Guillet
oznacza w
organizacji
Przerwa Magdalena 11-06-2024 10:00 10:15 00:15
kawowa Guillet
Motywacje,
bariery i czynniki
yrezy Magdalena
sukcesu w . 11-06-2024 10:15 12:00 01:45
Guillet

zarzadzaniu
réznorodnoscia

Przerwa Magdalena
n . 11-06-2024 12:00 12:30 00:30
obiadowa Guillet
- . Magdalena
Réznorodnosé i Guillet 11-06-2024 12:30 14:00 01:30
réwnos$¢ szans ure
Przerwa Magdalena
. 11-06-2024 14:00 14:15 00:15
kawowa Guillet
Dobre
praktyki w Magdalena
. . 11-06-2024 14:15 16:30 02:15
zarzadzaniu Guillet
réznorodnoscia
Organizacja
. Magdalena
wielokulturowa - Guillet 12-06-2024 08:30 10:00 01:30
wyzwania w
zarzadzaniu
Przerwa Magdalena
12-06-2024 10:00 10:15 00:15

kawowa Guillet



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajeé
Efektywnosé
y Magdalena
zespotu .
k Guillet
wielokulturoweg
o
Przerwa Magdalena
obiadowa Guillet
127214 JELS
$wiadomie
) Magdalena
zarzadzacé .
Guillet
zespotem
wielokulturowym
Przerwa Magdalena
kawowa Guillet
Jak
$wiadomie
i Magdalena
zarzadzaé .
Guillet
zespotem

wielokulturowym

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
12-06-2024 10:15
12-06-2024 12:00
12-06-2024 12:30
12-06-2024 14:00
12-06-2024 14:15

Cena

2912,00 PLN

2912,00 PLN

182,00 PLN

182,00 PLN

Magdalena Guillet

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

14:00

14:15

16:30

Liczba godzin

01:45

00:30

01:30

00:15

02:15



Konsultant zarzadzania, coach i trener z 20 doswiadczeniem w prowadzeniu projektéw doradczych i

O szkoleniowych. Filolog polski i teatrolog, absolwentka KUL. Dyplomowany miedzynarodowy trener
zarzadzania oraz mediator w organizacji. Dyrektor personalny Carrefour Polska. Doradzata
pracownikom w rozwoju ich kariery zawodowej, przez 10 lat byta prezesem filii firmy Cegos oraz
partnerem zarzadzajgcym Cegos SA Francja, gdzie prowadzita miedzynarodowe projekty doradcze
dot. m.in. restrukturyzacji zatrudnienia i projekty rekrutacyjne. Wspétzatozyciel, cztonek zarzadu
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Prowadzi dziatania doradcze i szkolenia w obszarze strategii HR a
zwtaszcza rekrutacji, umiejetnosci kierowniczych i umiejetnosci osobistych. Prowadzita réwniez
zajecia na MBA HR, z zakresu zarzadzania zmiang oraz procesOw zarzadczych, zajecia z zakresu
projektow innowacyjnych, prezentaciji i autoprezentacji. Przeprowadzita szkolenia z zakresu:
Przygotowanie organizacji do wyzwan rynku pracy, Zarzadzanie zmianami wynikajacymi z
przeobrazen na rynku pracy, Zarzadzanie pracg zdalng i hybrydowa, Zréwnowazone zarzadzanie
potencjatem pracownikéw — zgodnie z nowymi wyzwaniami rynku pracy. Pracowata m.in. dla:
Pandora, Nesspresso, Lafarge Cement S.A., PGE Energia Ciepta S.A., ATEM- Polska, Veolia, Strabag,
Walki Sp. z 0.0. Posiada ponad 120 h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w
przeciggu ostatnich 2 lat, liczone wstecz od rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszelkie materiaty dydaktyczne zostang przekazane w formie elektronicznej

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobedg wiedzg oraz rozwing
umiejetnosci, postawy i zachowania.

Podczas szkolenia przewidziane sa:

e 2 przerwy kawowe x 15 min
e 1 przerwa x 30 min

Adres

ul. Arkuszowa 39
01-934 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

Marcin Bielski

E-mail biuro@ordinat.pl
Telefon (+48) 533 335610






