Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Menadzera - Poziom II: 3 185,70 PLN brutto

Efektywny biznesowo menadzer 2590,00 PLN netto
199,11 PLN brutto/h

161,88 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/04/25/140920/2135432

lead the way

© warszawa / stacjonarna

AGROW Sp. z 0.0. & Ustuga szkoleniowa

0. 6.8.6.8 ¢ ® 16h
£ 14.11.2024 do 15.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . P -
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie dla menadzeréw, ktérzy potrafig priorytetyzowac zadania i
deleguja je pracownikom, ale pracownicy:

¢ popetniajg btedy, nie wykonujg zadan lub nie dotrzymujg terminéw

¢ nie majg optymalnego poziomu motywacji / zaangazowania

¢ reagujg alergicznie na feedback i ocene lub wrecz frustrujg sie i
ztoszczg na nie

¢ nie komunikuja sie z Toba i innymi otwarcie przez co sg niechetni do

Grupa docelowa ustugi wspoipracy, pomocy innym

i ktorzy chca nauczyé sie:

¢ dbania o motywacje pracownika

o feedbacku i egzekwowania

e rozliczania i oceniania pracownika

¢ dyscyplinowania i zwalniania pracownika

¢ budowania zespotu pracownikdw wspdtpracujgcych i wspierajgcych

sie
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 10
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Na szkoleniu nauczysz sie: motywowania, inspirowania i angazowania pracownika, egzekwowania zleconych zadan i
dyscyplinowania opornych pracownikow, delegowania celéw i zadan, sprawiedliwego rozliczania i oceniania pracownika,
budowania wizerunku lidera, rozwijania pracownika, budowania wspétpracujgcego zespotu, jak stosowac coachingowy
styl zarzadzania, zarzadzania poprzez wartos$ci Twoje oraz firmowe oraz zarzagdzania wartosciami pracownika i zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Po szkoleniu uczestnik:

motywuje pracownikéw
deleguje cele oraz zadania

planuje podziat zadan, by odcigzy¢ sie z

pracy operacyjnej

wptywa na pracownikéw poprzez
feedback, informacje zwrotng i
feedforward

egzekwuje wykonanie zadania
ocenia pracownikéw

buduje zespot wspoétpracujacych i
wspierajacych sie pracownikow
zarzadza pracownikami obszaru, w
ktérym nie jest ekspertem

buduje autorytet menedzera

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wywiad swobodny

obecnosé na szkoleniu

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

nie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

nie

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?



nie

Program

Program szkolenia: Akademia Menedzera poz. Il - Efektywny biznesowo menadzer
1. Jak utrzyma¢ motywacje pracownikéw? Zasady oraz praktyczne techniki - motywowanie 3.0

Prawie kazdy pracownik obejmujac nowa role cieszy sig i jest zmotywowany - t¢ motywacje tatwo zepsu¢ nieodpowiednim
motywowaniem i niestety najczesciej tak sie dzieje!. Takze pracownik pracujacy od jakiegos$ czasu Zle zarzagdzany bedzie tracié¢
motywacje. Dlatego w tym poziomie skupiamy sie na tym, by wykorzeni¢ "chwasty" i nie niszczy¢ motywac;ji, ktoérg kazdy pracownik
naturalnie ma i ktéra sama potrafi sie odradza¢ jesli ma do tego odpowiednie warunki - dobrego menadzera:

e Dowiesz sig jakie btedy w motywowaniu i zachowania menadzera demotywuja pracownika

e | jednoczesnie poznasz odwrotne zachowania i sposoby, ktére sprawig, ze motywacja Twoich pracownikéw bedzie wracata do
optymalnego poziomu danej osoby

e Poznasz technike STAR w konteks$cie motywujgcego doceniania pracownika jako wzmacniajacy "instant feedback"

2. 0d informacji zwrotnej do egzekwowania i dyscyplinowania opornego pracownika

Nauczysz sie przekazywaé Twoim pracownikom konstruktywng informacje zwrotng, bazujgcg zaréwno na tzw. czystym feedbacku, jak i
na elementach tzw. feedforward. Nauczysz sie eskalowac¢ stosowane techniki az do tych najmocniejszych, gdy Twoje wczesniejsze
prosby, wskazdwki, pytania i informacje zwrotne zawiodty!

¢ Feedback - jak rozmawia¢ z pracownikiem, by delikatnie zwréci¢ mu uwage na obszary "rozwojowe"? Naucze Cie paru poteznych
technik, ktére gdy poprawnie rozumiane i stosowane, przynosza pozadane efekty.

¢ Informacja zwrotna z elementami feedforward — gdy chcesz przekaza¢ informacje zwrotng doceniajacg lub gdy chcesz przyspieszyé
pozytywne zmiany i sam feedback nie wystarcza: technika ZFPUP.

e Twdj pracownik nie wykonuje polecen? Odmawia? Albo mdwi, ze co$ zrobi i nie robi? Na Twoich realnych sytuacjach zawodowych
pokaze Ci najefektywniejsze techniki egzekwowania i dyscyplinowania w trudnych sytuacjach. Kazdy przeéwiczy te techniki z
perspektywy szefa i "dyscyplinowanego" doswiadczajgc ich skutecznosci: 4AS™ - zaawansowana technika autorska, ktérg zadbasz o
realizacje oraz o relacje.

¢ Program naprawczy dla podwtadnego — praktyczne narzedzie i wskazéwki na te najtrudniejsze sytuacje menadzerskie.

3. Delegowanie, rozliczanie i ocena efektywnosci oraz zwalnianie

¢ Btledy w delegowaniu
Zobaczysz jakie btedy 90% menedzeréw popetnia w procesie wyznaczania celéw przy uzyciu arkuszy wyznaczania celéw (np. MPD,
MPO, IPD, itp.), w efekcie czego proces ten jest parodig a oceny okresowe sg krzywdzace.
¢ Jak delegowac, czyli jakiego jezyka i zwrotéw uzywac do delegowania, w zaleznosci od efektu, jaki chcesz uzyska¢, od kompetencji
pracownika i od Waszej relacji — elementy neurolingwistyki w delegowaniu.
e SMART to nie wszystko. Poznasz nasz autorski model SMART-UP i odkryjesz, jak wyznaczaé cele (i zadania) pracownikom:
e na poziomie operacyjnym i menedzerskim
e uczacym sie i specjalistom/ekspertom
e kreatywnym i szablonowym
e zaangazowanym i leniwym

e Jak rozliczaé i ocenia¢
e STAR+ZPZU - niezwykle skuteczne techniki do sprawiedliwej oceny - zaréwno w ramach "instant feedback" jak i prowadzenia
okresowych rozmoéw oceniajacych
e Jakie kryteria przyja¢ przy rozliczaniu i ocenie, by byta sprawiedliwa?
e Jak wyznaczaé wskazniki sukcesu obiektywne i mierzalne?
¢ Jak sprawiedliwg oceng wzbudzi¢ motywacje do poprawy?

¢ Jak zwolnié¢ pracownika bedac szczerym i jednoczesnie dodajgc mu otuchy i wiary w siebie na przysztosé
4. Jak budowa¢ zaufanie oraz prawdziwy zespét?

¢ 5 Dysfunkcji zespotu - poziom | - dostaniesz 4 narzedzia, dzieki ktérym pracownicy beda w wiekszym stopniu chcieli sobie pomagac i
wspotpracowac ze sobg

5. Zarzadzanie sytuacyjne zespotem - jaki styl zarzadzania wybrac?



¢ 6 Poziomoéw Shermana — czyli jak dopasowac delegowanie, do sytuacji i kompetencji pracownika by uchroni¢ sie przed btedami oraz
wzmacnia¢ odpowiedzialnos¢ i proaktywnosé w pracowniku

e Zarzadzanie sytuacyjne wg. Hersey'a-Blancharda - jak rozpozna¢ dojrzatos¢ pracownika, aby optymalnie dopasowac styl zarzadzania,
narzedzia i techniki:

¢ R1 - entuzjastyczny debiutant

e R2-rozczarowany adept

¢ R3 - kompetentny-ostrozny praktyk
¢ R4 - samodzielny ekspert

¢ Jak dopasowac styl kierowania do sytuacji i pracownika:
¢ style wg. Blake'a-Mouton
¢ style wg. Hersey'a-Blancharda

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Akademia

Menadzera -

Poziom lI: Mateusz
Efektywny Dabrowski
biznesowo

14-11-2024 09:00 17:00 08:00

menadzer

Akademia

Menadzera -

Poziom II: Mateusz
Efektywny Dabrowski
biznesowo

15-11-2024 09:00 17:00 08:00

menadzer

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3185,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 590,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 199,11 PLN

Koszt osobogodziny netto 161,88 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Mateusz Dabrowski

Prezes, trener, coach i konsultant 4GROW, trener relacji mitosnej, terapeuta par. Prezes
Stowarzyszenia Negocjatoréw Biznesu. Praktyk biznesu - od 2010 roku zarzadza firma. Psycholog
biznesu i metodyk - twdrca teorii psychologicznych, technik efektywnosci oraz programéw szkolen.
Coach certyfikowany przez International Coaching Community (ICC) oraz trener, certyfikowany
partner i konsultant Insights Discovery. Wyktadowca studiéw podyplomowych w temacie Charyzma i
Zarzadzanie konfliktem na Uniwersytecie Adama Mickiewicza. Ekspert komentujgcy w mediach:
Polsat, TVP2, TTV, Program 3 Polskiego Radia, Program 4 Polskiego Radia. Absolwent UKSW
(specjalnosé¢: Psychologia Kliniczna i Osobowosci) oraz Akademii Leona Kozminskiego
(specjalno$¢: Zarzadzanie Ludzmi w Firmie).

Swojg kariere rozpoczat w firmach doradczych z zakresu HR. Bedgc odpowiedzialnym m.in. za
sprzedaz ustug i ich realizacje wypracowat sobie solidny warsztat narzedziowy z zakresu sprzedazy,
negocjacji, obstugi klienta i wywierania wptywu, ktérego z sukcesem uzywa i wzbogaca od 2009 -
jako praktyk i wtasciciel AGROW. Rownoczesnie prowadzac projekty rekrutacyjne, rozwijat swoja
wiedze na temat kompetencji, proceséw biznesowych i map stanowisk wykorzystywanych w
réznych firmach.

Kolejnym krokiem byt dziat HR miedzynarodowej korporacji Aviva (dawniej Commercial Union), w
ktérej swojg wiedzg i doswiadczeniem wspierat kadre zarzadzajgcg w podejmowaniu decyzji
menedzerskich. Wspottworzyt oraz wspotprowadzit Assessment Centr

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty w formie notatnika szkoleniowego oraz materiatéw poszkoleniowych w formie elektroniczej. Istnieje takze
mozliwos$¢ otrzymania materiatow w formie papierowe;j.

Informacje dodatkowe

Gwarancja terminu odbycia sie szkolenia od zapisu pierwszego uczestnika

Co jeszcze dostaniesz EXTRA do szkolenia?

Ty i trener
W ciggu roku od szkolenia zarzadzanie sobg w czasie dajemy Ci 90 min indywidualnego treningu - sam na sam z trenerem, twarzg w
twarz na spotkaniu u nas w biurze!

Bez limitu godzin - kontakt telefoniczny z trenerem

Troske o Twoje potrzeby przed szkoleniem

Trener kontaktuje sie z Tobg do 2 dni po zgtoszeniu, by pozna¢ Twoje potrzeby (czyli co jest dla Uczestnika problemem, wyzwaniem,
trudnoscig w temacie szkolenia) i kontekst zawodowy.

Wygodne fotele :)

Postanowili$my stworzy¢ w Warszawie, w naszym biurze wtasng sale szkoleniowg, z najwyzszym poziomem wygody dla Uczestnika.
* Szkolenia w 90% odbywajg sie w sali 4GROW .

https://4grow.pl/szkolenia/akademia-menedzera-2



Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Komunikacja miejska

Przystanek Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 190, 520, 157

Metro:

Ratusz Arsenat (6 min komunikacjg miejska)

Rondo Daszynskiego (10 min: komunikacja miejska + spacer)
Rondo ONZ (8 min komunikacjg miejska)

Dworce kolejowe (12 min komunikacja miejska):
Warszawa Centralna

Warszawa Srédmiescie WKD

Warszawa Ochota

Mozliwos¢ parkowania

W okolicy al. Solidarnosci poza parkingami przy ulicy mozna zostawia¢ samochody dodatkowo na parkingach
prywatnych, na przyktad przy ul. Zytniej 20 znajduje sie ptatny parking. Z miejsc parkingowych, w miare dostepnosci,
mozna tez skorzysta¢ w Hotelu Ibis Warszawa Centrum, potozonym ok. 200 m od naszej sali (60 zt za dobe).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Anna tukasiewicz

m E-mail ania.lukasiewicz@4grow.pl

Telefon (+48) 531 314 431



