Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie praca zdalna i hybrydowa 5 824,00 PLN brutto

5824,00 PLN netto
182,00 PLN brutto/h
182,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/04/25/133960/2135364

© zdalna w czasie rzeczywistym
FHU ORDINAT

& Ustuga szkoleniowa
MARCIN BIELSKI

® 32h
Kok Kk Kk B 15.05.2024 do 12.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Uczestnikami projektu sg mikro, mali, Sredni i duzi przedsiebiorcy (bez
samozatrudnionych), zespoty HR oraz menadzerowie/ kandydaci na
menadzeréw zainteresowani otrzymaniem refundacji na ustugi

Grupa docelowa ustugi rozwojowe majace na celu przygotowanie pracodawcéw do
wprowadzenia i zarzadzania zmiang w firmie zwigzang m.in. ze
starzeniem sie spoteczernstwa czy zréznicowaniem sposobu $wiadczenia

pracy.
Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutaciji 14-05-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Zdobycie wiedzy i umiejetn. na temat wdrazania rozwigzan umozliwiajgcych efekt. i satysfakcjonujaca prace zdalng,
hybryd., home office, elastyczny czas pracy, indywid. rozktad czasu pracy; wykorzys. odpow.narzedzi wspierajgcych nowe
formy organizacji pracy; radzenia z sobie z typowymi trudno$ciami oraz budowania zaangazowania pracownikéw
korzystajagcych z tych form pracy, a takze zapewnienie sprawnej komunikacji i podziatu / delegacji zadan w przypadku
pracy zdalnej / hybrydowe;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Identyfikuje odpowiednie zapisy
Kodeksu Pracy regulujace zasady
organizacji pracy zdalnej, elastycznego
czasu pracy.

Identyfikuje podstawowe /
ogolnodostepne oraz dedykowane
rozwigzania technologiczne,
umozliwiajace prace zdalng i
hybrydowa.

Identyfikuje podstawowe potrzeby oraz
korzysci dla pracownikéw wynikajace z
pracy zdalnej, jak réwniez z wdrozenia
elastycznego czasu pracy.

Opisuje typowe trudnosci (w tym:
problemy z poczuciem identyfikacji z
firma / zespotem, wypalenie zawodowe
etc.), ktore itp, adan towa¢ réznych
formom pracy zdalnej i wdraza
dziatania, ktore je eliminuja.

Wskazuje czynniki, o jakie nalezy
zadbag¢, aby adan towaé¢ zaangazowanie
pracownikéw korzystajgcych z tych
form pracy.

Organizuje dziatania zespotéw
wykorzystujac prace zdalng /
hybrydowa oraz elastyczny czas pracy.

Skutecznie wdraza rozwigzania
zapewniajgce sprawng komunikacje i
podziat / delegowanie adan w
przypadku pracy zdalnej / hybrydowej,
jak réwniez w przypadku elastycznego
czasu pracy poszczeg6inych osoéb.

Wdraza do organizacji odpowiednie
rozwigzania technologiczne
umozliwiajgce efektywna prace zdalng i
hybrydowa.

Kryteria weryfikacji

+ Charakteryzuje zapisy KP

+ Charakteryzuje zasady pracy zdalnej
« Omawia i charakteryzuje podejscie
elastycznego czasu pracy

« Wyréznia rozwigzania technologiczne
* Omawia i charakteryzuje poznane
rozwigzania

+ Ocenia rozwigzania technologiczne
wspierajace prace

* Wyréznia potrzeby i korzysci pracy
zdalnej

+ Charakteryzuje prace zdalng oraz
omawia podejscie elastyczne

* Przygotowuje rozwigzania, ktére
eliminujg problemy zwigzane z praca
zdalng i elastyczna np. poczucie
identyfikacji z zespotem

* Monitoruje czynniki wymagajace
obserwacji w budowaniu
zaangazowania pracownikow
korzystajacych z pracy zdalnej lub
elastycznej formy pracy

* Omawia i dobiera dziata zespotéw w
kwestii pracy zdalnej i elastycznego
czasu pracy

* Omawia i realizuje rozwigzania
zapewniajace sprawng komunikacje

* Omawia i charakteryzuje znane
rozwigzania technologiczne

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Opracowuje i wdraza akceptowane i
wspierane przez wszystkich
zainteresowanych rozwigzania,
pozwalajace na skuteczny monitoring
efektywnosci pracy zdalnej,
elastycznego czasu pracy.

Pomaga kadrze menedzerskiej w
unikaniu mikro managementu i
ograniczaniu swobody dziatania
pracownikow.

Przygotowuje i wdraza systemowe
rozwigzania zapobiegajgce wystapieniu
takich zjawisk jak wypalenie zawodowe,
czy tez pogorszenie jakosci zycia (well-
being) pracownikéw korzystajacych z
pracy zdalnej lub hybrydowe;.

Skutecznie wspiera kadr¢ menedzerska
w radzeniu sobie z typowymi
trudnos$ciami (w tym problemami z

Kryteria weryfikacji

* Omawia i realizuje rozwigzania

+ Organizuje wsparcie dla kadry
menadzerskiej w kwestii ograniczania
swobody dziatania pracownikéw

« Wymienia i charakteryzuje systemowe
rozwigzania

* Omawia techniki wspierania kadry

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

poczuciem identyfikacji z firma / menadzerskiej w radzeniu sobie z Test teoretyczny
zespotem) oraz w budowaniu typowymi trudnos$ciami
zaangazowania pracownikow
korzystajacych z tych form pracy.
Omawia z pracownikami i kadra . . X .
. . . . * Planuje rozwigzania w zakresie pracy

menedzerska indywidualne przypadki zdalnej
zwigzane z wykorzystaniem prac

a y y pracy * Charakteryzuje przypadki Test teoretyczny

zdalnej, elastycznego czasu pracy itp.
) y g pracy it wykorzystania pracy zdalnej i

W . imi optymal
ypracowuje z himi optymaine elastycznego podejscia

rozwigzania w tym zakresie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Efekty uczenia podzielone sg na: wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dok. potwierdza, ze kryteria sg jednoznaczne, realne, mozliwe do zweryfikowania i zrozumiate dla oséb, ktére
planuja zapis na ustuge. FHU ORDINAT MARCIN BIELSKI zapewnia rozdzielno$¢ proc. uczenia sie i walidacji. Osoby,



ktdre szkolity danego uczestnika, nie moga ocenia¢ go w procesie walidacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze zastosowane rozwigzania zapewniajg rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

DZIEN 1 - 15.05.2024 - Marta Miechowicz
Wprowadzenie do Pracy Zdalnej i Hybrydowej — Fundamenty zarzadzania i kierowania
1. Metody budowania Autorytetu Lidera

e Autodiagnoza - czym jest dla Ciebie autorytet?

¢ Rodzaje autorytetéw

e Obszary odpowiedzialnosci lidera (teoria Adaira)

e Atrybuty przywddcy (eksperyment Posnera)

e Kim jest lider? - osobowos¢, kompetencje, zadania

e Budowa autorytetu w oparciu o dziatania w kilku obszarach: relacje z podwtadnymi, wiarygodnos¢, kompetencije, inspiracje oraz trudne

sytuacje menedzerskie
¢ |dentyfikacja kluczowych czynnikéw, dzieki ktérym mozemy realnie zwigkszy¢ autorytet
e Korzysci ptyngce ze zbudowanego autorytetu w organizacji
¢ Diagnoza strategicznych osob, w oczach ktérych chcemy zbudowac autorytet

2. Metody i narzedzia wywierania wptywu Lidera

¢ Interaktywna gra menedzerska, w trakcie ktérej Uczestnicy bedg mieli okazje przyjrze¢ sie temu, w jaki sposéb wptywajg na
podwtadnych i wspétpracownikéw

e 7 metod wywierania wptywu w organizacji

e Zdiagnozowanie trudnosci ze stosowania metod wywierania wptywu

3. W co graja ludzie?

e Test w co grajag ludzie w organizacji - w jakie role mamy tendencje wchodzi¢

¢ Przedstawienie gier stosowanych przez pracownikéw w organizacji

¢ Analiza gier i stosowanych ,trikow”

¢ W co grajg ludzie w organizacji? — rodzaje gier na réznych szczeblach organizacji, np SPM-PM

Do jakich gier prowokujemy? (do jakich gier uczestnicy sami prowokujg, poznanie ,zawleczek interpersonalnych”)

e Kadra zarzadzajaca jako edukator/model z zakresu radzenia sobie w trudnych sytuacjach, czy grach pracowniczych
¢ Konstruktywne metody demaskowania gier w sytuacjach biznesowych

4. Transfer w przysztosé

e Zaplanowanie dziatan wspierajgcych budowanie autorytetu oraz dtugofalowych relacji biznesowych. Stworzenie Indywidualnych
Planéw Dziatan
¢ Umiejetnos¢ przedstawiania korzysci ptyngcych z realizowanych zadan strategicznych, czy projektéw

DZIEN 2 - 22.05.2024 - Marta Miechowicz
Komunikacja menedzerska
1. W JAKI SPOSOB SIE KOMUNIKUJEMY?

¢ Umiejetnos$ci komunikacyjne uczestnikdéw — co nalezy wzmacnia¢ a co warto poprawic¢?
e Bariery komunikacyjne — dlaczego nie warto decydowac¢ za innych? Opér komunikacyjny — w jaki sposéb zacheci¢ innych by moéwili.
Jak moja osobowos$¢ wptywa na komunikacje? Autodiagnoza wtasnego stylu komunikacji

2. INTELIGENCJA EMOCJONALNA JAKO PODSTAWA ASERTYWNOSCI.
¢ Nawigzywanie i podtrzymywanie relacji. Samokontrola w procesie komunikacji. Inteligencja emocjonalna w pracy



¢ Koncepcja Inteligencji emocjonalnej i spotecznej Daniela Golemana. Rola pozytywnego i negatywnego nastawienia do pracy - rola
kompetenciji i nastawienia w osigganiu efektow. W jakim stopniu IQ a w jakim EQ decyduje o naszym sukcesie zawodowym.
¢ Rola emocji w zarzadzaniu. Skad sie biorg emocje. Jak odczytywa¢ emocje. Jak emocje wptywajg na decyzje Kontrahenta.

3. JAK BYC ASERTYWNYM?

¢ Co to znaczy by¢ asertywnym réznica pomiedzy asertywnoscig vs agresja vs manipulacja. Asertywne zobowigzanie — schemat. Jak
reagowac na krytyke ze strony rozmoéwcy? Techniki asertywnego reagowania na agresje lub uogélniong ocene.Jak reagowac na proby
manipulacji ze strony Kontrahenta?

4. PRZEKAZYWANIE KONSTRUKTYWNEJ INFORMACJI ZWROTNEJ JAKO METODY BUDOWANIA WSPOLPRACY

e Jaka funkcje petni informacja zwrotna? Czy informacja zwrotna jest dla nadawcy czy dla odbiorcy? Formutowanie informacji zwrotne;j.
DZIEN 3 - 17.06.2024 — Anna Gucwa
Zarzadzanie praca zespotu

1. Rola i odpowiedzialno$é menedzera

e Jak widze swoja role jako menadzer?
e Zaco jestem rozliczany — czego oczekuje ode mnie pracodawca?
e Za co odpowiadam — czego oczekujg ode mnie podwtadni?

2. Gtéwne zadania menadzera w zaleznosci od poziomu zarzadzania

e Koncentracja na rezultatach dziatan.

e Myslenie jak przedsiebiorca — poszerzanie perspektywy.

e Reprezentowanie zespotu/dziatu oraz firmy na zewnatrz.

e Wspdtpraca z innymi menedzerami w realizacji solidarnych celéw.
W tej czesci:
Uczestnicy bedg poproszeni o przedstawienie — jak ze swojej perspektywy widzg role menadzera w firmie. Dzieki temu osiggniemy
uwspolnienie wizji roli w delegowaniu zadan, stylu w jakim zarzadzaja.

Wypracujg informacje na temat obszaréw jakie w ich ocenie sg istotne z punktu widzenia firmy i z punktu widzenia pracownikéw im
podlegtych.

Wypracowana $wiadomo$¢ pozwoli na zdiagnozowanie grupie jak rézne moze by¢ podejscie menadzeréw do swojej roli w pracy z
zespotami.

Wypracowane wnioski bedg swego rodzaj trampoling do dalszej pracy z obszarze delegowania.
3. Gra do jednej bramki: wspétodpowiedzialnosé. Odpowiednia komunikacja

e Znaczenie komunikacji we wspoétdziataniu cztonkéw zespotu oraz jego wptywie na wyniki/zyski zespotu.
e Znaczenie komunikacji we wspoétdziataniu zespotéw.
* Nastepstwa sytuacji ,robie tylko swoje” (a reszta mnie nie interesuje”).

4. Style kierowania

¢ Rozpoznanie wtasnego stylu zarzadzania
e Charakterystyka styléw zarzadzania

e Klubowy

e Liberalny

e Autokratyczny
e Demokratyczny

e Poznanie zagrozen zwigzanych w naduzywaniem poszczegdlnych styléw zarzadzania.
¢ Doprowadzenie do wniosku, ze nalezy stosowac rézne style kierowania w zaleznosci od:

e Sytuacji w Organizacji
¢ Sytuacji w otoczeniu / kontekscie pracy
e Sytuacji u pracownika

W tej czedci:



Gtownym celem tego zagadnienia bedzie przekazanie uczestnikom wiedzy na temat réznych styléw zarzadzania, ich silnych oraz stabych
stron.

Podczas tego modutu uczestnicy poprzez test autodiagnostyczny rozpoznajg wtasne preferencje dotyczace stylu kierowania.
Biorgc udziat w symulacji poznajg w jakich sytuacjach jaki styl kierowania jest najbardziej efektywny.

Poprzez dyskusje dojda do wnioskdw, ze nie ma jednego, wtasciwego stylu kierowania — dopiero elastycznos¢ pozwala efektywnie
wykorzystywac zasoby tkwigce w zespole i osobie menedzera. Dyskusja bedzie rowniez punktem wyjscia do tego, ze styl kierowania
zalezy od sytuaciji, ale rowniez od tego jak na skalach motywacji i kompetencji sytuujg sie pracownicy czy caty zespot.

5. Delegowanie zadarn, wyznaczanie celéw, egzekwowanie i ocena

e Jak ocenié, czy pracownik ma umiejetnosci potrzebne do realizacji zadania.

e Zarzadzanie sytuacyjne pracownikami
e Pracownik na poziomie gotowosci R1
e Pracownik na poziomie gotowosci R2
e Pracownik na poziomie gotowosci R3
e Pracownik na poziomie gotowosci R4

¢ Jak prawidtowo delegowac zadanie w zaleznosci od gotowosci pracownika — czyli jaki styl zarzadzania sytuacyjnego zastosowac przy
konkretnym pracowniku?

¢ Monitorowanie realizacji zadania — reakcje na realizacje i na brak realizacji zadania.

¢ QOdbieranie zadan i udzielanie informaciji zwrotnej na temat jakosci zrealizowanego zadania, postawy pracownika w procesie
realizowania zadania.

W tej czedci:

Umiejetnosci delegowania zadan oraz wsparcie pracownikéw przy realizacji zadan jest kluczowg umiejetnoscig w pracy menadzera.

Dzieki tej umiejetnosci menadzer okresla jasny podziat zadan, w ktérym kazdy pracownik moze dziataé samodzielnie i przejmowac
inicjatywe.

Fundamentem dobrej realizacji zadan jest zapewnienie przez menadzera srodkéw niezbednych do osiggniecia oczekiwanych wynikow.
DZIEN 4 - 12.09.2024 - Anna Gucwa
Motywowanie i rozwijanie

1. Sita motywac;ji

¢ Analiza kluczowych czynnikéw sukcesow ,Tort sukcesu”:

¢ Wiedza zawodowa — wptyw 10%

¢ Wiedza nabyta — wptyw 15%

¢ Umiejetnosci osobiste — wptyw 25%

¢ Wiasne nastawienie (motywacja) — wptyw 50%

¢ Na ile motywowanie, stanowi priorytet menedzera?

e Skionno$¢ do przytapywania ludzi na porazkach

¢ Dlaczego w motywowaniu jeste$my niczym ,Dzwon Zygmunta"?
¢ Problem zewnatrz-sterownosci pracownikéw

2. Style kierowania a motywowanie

Charakterystyka styléw kierowania i ich oddzialywanie na motywowanie i zaangazowanie pracownikéw

¢ Autodiagnoza - jaki jest méj dominujacy styl kierowania ludzmi?

¢ Dopasowywanie stylow kierowania do etapu rozwoju zawodowego, potrzeb i wewnetrznych motywatoréw pracownika
¢ Dobér zadan i komunikowanie celéw pracownikowi/zespotowi w sposéb motywujacy i budujacy zaangazowanie

3. Jak budowaé zaangazowane zespoty?

¢ Wyniki badania Q12 Instytutu Gallupa — wnioski i co mozemy w praktyce wdrozy¢?
 Zrodta motywacji zespotu. Jak zmieni¢ grupe w zaangazowany zesp6t?
e Znaczenie norm i zasad wspétpracy w zespole w budowaniu zaangazowania

¢ Synergia motywowania — jak za pomocg jednego dziatania motywowac wielu cztonkéw zespotu?



e Partycypacyjny model wspétpracy — zasady i praktyczne wskazowki

4. Przywédztwo sytuacyjne a generowanie motywacji w ludziach

e Okreslanie poziomu gotowosci pracownikéw do podjecia okreslonych zadan
e Jak dopasowaé odpowiedni styl przywddztwa do poziomu gotowosci podwtadnego? — case study

¢ Najczestsze btedy lideréw, czyli zta diagnoza pozioméw R1 i R4

e Whioski z odkrycia modelu przywédztwa sytuacyjnego Herseya i Blancharda

5. Stworzenie praktycznych narzedzi motywacyjnych i budujacych zaangazowanie

e Katalog narzedzi pozafinansowych

¢ Trening rozmowy motywujacej
¢ Plan dziatania dla poszczegdélnych pracownikéw - ¢wiczenia praktyczne

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 28

Przedmiot / temat
zajeé

Metody

budowania
Autorytetu Lidera

Przerwa

kawowa

Metody i

narzedzia
wywierania
wptywu Lidera

Przerwa

obiadowa

W co graja
ludzie?

Przerwa

kawowa

Transfer w

przysztosé

P2 W JAKI
SPOSOB SIE

KOMUNIKUJEMY
?

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Marta
Miechowicz

Marta
Miechowicz

Marta
Miechowicz

Marta
Miechowicz

Marta
Miechowicz

Marta
Miechowicz

Marta
Miechowicz

Marta
Miechowicz

Marta
Miechowicz

Data realizaciji

zajeé

15-05-2024

15-05-2024

15-05-2024

15-05-2024

15-05-2024

15-05-2024

15-05-2024

22-05-2024

22-05-2024

Godzina

rozpoczecia

08:00

09:45

10:00

12:00

12:30

14:00

14:15

08:00

09:45

Godzina
zakonczenia

09:45

10:00

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

09:45

10:00

Liczba godzin

01:45

00:15

02:00

00:30

01:30

00:15

01:45

01:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

INTELIGENCJA
EMOCJONALNA
JAKO
PODSTAWA
ASERTYWNOSCI.

FXEY Przerwa
obiadowa

JAK BYC

ASERTYWNYM?

Przerwa

kawowa

PRZEKAZYWANI
E
KONSTRUKTYW
NEJ
INFORMACJI
ZWROTNEJ
JAKO METODY
BUDOWANIA
WSPOLPRACY

Rola

odpowiedzialno$
¢ menedzera

Przerwa

kawowa

Gtéwne

zadania
menadzera w
zaleznosci od
poziomu
zarzadzania

Przerwa

obiadowa

Gra do

jednej bramki:
wspétodpowiedzi
alnosé.
Odpowiednia
komunikacja

Prowadzacy

Marta
Miechowicz

Marta
Miechowicz

Marta
Miechowicz

Marta
Miechowicz

Marta
Miechowicz

Anna Gucwa

Anna Gucwa

Anna Gucwa

Anna Gucwa

Anna Gucwa

Data realizacji

zajeé

22-05-2024

22-05-2024

22-05-2024

22-05-2024

22-05-2024

17-06-2024

17-06-2024

17-06-2024

17-06-2024

17-06-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

12:00

12:30

14:00

14:15

08:00

09:45

10:00

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

09:45

10:00

12:00

12:30

14:00

Liczba godzin

02:00

00:30

01:30

00:15

01:45

01:45

00:15

02:00

00:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa

GE sve

kierowania;
Delegowanie
zadan,
wyznaczanie
celéw,
egzekwowanie i
ocena

@m s

motywacji

PEPFL) Przerwa
kawowa

e style

kierowania a
motywowanie

Przerwa

obiadowa

26728 JRELS
budowaé
zaangazowane
zespoty?
Przywédztwo
sytuacyjne a
generowanie
motywacji w
ludziach

Przerwa

kawowa

Stworzenie
praktycznych
narzedzi
motywacyjnych i
budujacych
zaangazowanie

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Anna Gucwa

Anna Gucwa

Anna Gucwa

Anna Gucwa

Anna Gucwa

Anna Gucwa

Anna Gucwa

Anna Gucwa

Anna Gucwa

Data realizacji
zajeé

17-06-2024

17-06-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

12-09-2024

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:15

08:00

09:45

10:00

12:00

12:30

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

14:15

16:00

09:45

10:00

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

Liczba godzin

00:15

01:45

01:45

00:15

02:00

00:30

01:30

00:15

01:45



Rodzaj ceny

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5824,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5824,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 182,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 182,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

O
o

122

Marta Miechowicz

Specjalizuje sie w doradztwie z zakresu programoéw rozwojowych dla menedzeréw i lideréw,
efektywnosci osobistej i zespotu, komunikacji i wspétpracy, wdrazania projektéw zarzgdzania
zmiang, badania kompetencji, AC/DC, wdrazania standardéw obstugi klienta i sprzedazy, TTT.
Absolwentka Wydziatu Psychologii SWPS w Warszawie, specjalizacja: Zarzagdzanie zasobami
ludzkimi, rekrutacja i selekcja pracownikéw oraz Psychoedukacja. Absolwentka Szkoty Treningu i
Warsztatu Psychologicznego Osrodka ,INTRA”, gdzie zdobyta dyplom trenerski. Prawie
dwudziestoletnie doswiadczenie w organizacji i prowadzeniu projektéw szkoleniowych oraz
zarzadzaniu zasobami ludzkimi. W 2008 roku ukoniczyta Akademie Coachingu Biznesowego i
kontynuowata nauke w rocznej Akademii Rozwoju Kompetencji Trenerskich. Szkoli w zakresie:
przygotowania organizacji do wyzwan rynku pracy, zarzadzania zmianami wynikajgcymi z
przeobrazen na rynku pracy, zarzadzania wiekiem i wspoétpracg miedzypokoleniowg, umiejetnosc
wdrozenia zasady réwnosci szans, niedyskryminac;ji i transparentnosci, zarzadzanie pracg zdalng i
hybrydowa, zréwnowazone zarzadzanie potencjatem pracownikéw — zgodnie z nowymi wyzwaniami
rynku pracy. Doswiadczenie zdobyta min. w firmie Mazowieckie Centrum Szkolen, Akademia
Rozwoju Biznesu VIKTORIA TRAINING, Communication One Consulting, Call Center Training.
Posiada ponad 250 h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w przeciggu
ostatnich 2 lat, liczone wstecz od rozpoczecia szkolenia.

222

Anna Gucwa

Trenerka, coach, certyfikowana konsultantka DISC D3 i MTQPLUS, kilkunastoletnia praktyczka
biznesu, absolwentka filologii polskiej Uniwersytetu Wroctawskiego oraz studiéw podyplomowych
»Zarzgdzania Zasobami ludzkimi” Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej oraz ,Psychologii
Pozytywnej: budowanie dobrostanu i przezwyciezanie kryzyséw” ma WSB MERITO. Ukonczyta
réwniez Szkote Treneréw ,METRUM, absolwentka kursu Mindfulness oraz rocznej Szkoty Inteligenciji
Emocjonalnej. Specjalizuje sie w obszarach zarzadzania zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na
rynku pracy, zarzadzania wiekiem i wspétpracg miedzypokoleniowa, zarzadzania ré6znorodnoscig i
wielokulturowoscig w organizacji, zarzadzania praca zdalng i hybrydowa, zréwnowazonego
zarzadzania potencjatem pracownikéw — zgodnie z nowymi wyzwaniami rynku pracy rozwoju
kompetenciji liderskich. Specjalizuje sie w rozwoju kadry zarzadzajacej w obszarach tj: zarzadzanie
zespotem, motywacja 3.0, zwiekszenie zaangazowania i odpowiedzialnosci zespotu, budowanie



odpornosci psychicznej lideréw.

Szkolita i doradzata m.in. dla: ZUS, Alior, Akzo Nobel Car Refinishes Polska, Amplus, Aster, Astor,
Aviko, Bystronic, BP Instal, Crowley Data Poland, Energa, Eko Cykl, Frosta.

Posiada ponad 120h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w przeciggu
ostatnich 24 miesiecy, liczone wstecz od rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszelkie materiaty dydaktyczne zostang przekazane w formie elektronicznej

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing
umiejetnosci, postawy i zachowania.

Podczas szkolenia przewidziane sa:

e 2 przerwy kawowe x 15 min
e 1 przerwa x 30 min

Warunki techniczne

Zapewnienie potaczenie internetowe szerokopasmowe, przegladarki Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac: Safari 7+,
Firefox 27+, Chrome 30+, Linux: Firefox 27+, Chrome 30+.

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@ordinat.pl

Telefon (+48) 533 335610

Marcin Bielski



