Mozliwo$¢ dofinansowania

Podnoszenie swiadomosci z zakresu 3 542,40 PLN brutto
v ZFOWNOWAZONEJO rozwoju 2880,00 PLN netto
Z El 0 m Numer ustugi 2024/04/24/7675/2134297 170,70 PLN brutto/h

90,00 PLN netto/h

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka
z ograniczong ® Ustuga szkoleniowa

© Limanowa / stacjonarna

odpowiedzialnosciag (© 32h
% % * K B 20.05.2024 do 23.05.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Firmy produkcyjne,jednostki sprawujgce nadzér nad ochrong srodowiska
oraz wszystkie osoby zainteresowane tematyka szkolenia. Wytwércy

Grupa docelowa ustugi odpadoéw oraz firmy zwigzane z gospodarka odpadami i recyklingiem,
gospodarka wodno - $ciekowg, rolnicy, lesnicy, dostawcy ustug
turystycznych.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 19-05-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Podnoszenie swiadomosci z zakresu zréwnowazonego rozwoju ma na celu uswiadomienie ludziom koniecznosci troski
o srodowisko naturalne, spoteczenstwo i gospodarke, aby zapewni¢ dobre warunki zycia dla obecnych i przysztych
pokolen. Edukacja z zakresu zrbwnowazonego rozwoju ma za zadanie ksztattowanie postaw proekologicznych,
promowanie odpowiedzialnos$ci spotecznej oraz zachecanie do podejmowania dziatan na rzecz ochrony srodowiska i
poprawy warunkéw zycia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik wyjasnia znaczenie
podstawowych poje¢ z zakresu
zréwnowazonego rozwoju.

Uczestnik omawia wptyw trendéw
spotecznych, gospodarczych i
$rodowiskowych na kreowanie strategii
w mikro i makroskali.

Uczestnik wymienia interesariuszy
dziatan biznesowych w powigzaniu z
obszarami, na ktérych skupia sie idea
zrbwnowazonego rozwoju.

Uczestnik charakteryzuje zasady
etyczne w biznesie zréwnowazonego
rozwoju.

Uczestnik projektuje strategie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Uczestnik wykorzystuje wytyczne tzw.
agendy 2030 ONZ oraz ISO 26000 w
procesie budowania strategii
zrébwnowazonego rozwoju

Uczestnik projektuje dziatania
wizerunkowe uwzgledniajace efektywna
komunikacje z interesariuszami dziatan
CSR.

Uczestnik ocenia efektywnos$¢ dziatan
marketingowych oraz skutecznos¢
komunikowania zaangazowania w
zrownowazony rozwoj organizacji.

Uczestnik projektuje dziatania
wizerunkowe w spos6b wywotujacy
archetypowe skojarzenia u odbiorcéw.

Kryteria weryfikacji

wlasnymi stowami i przy pomocy
przyktadéw przedstawia istote
koncepcji zrownowazonego rozwoju

podaje przyktady zmian w réznych
aspektach zycia, ktore obrazuja kierunki
aktywnosci w obszarze
zréwnowazonego rozwoju.

wymienia grupy interesariuszy
oddziatywan pochodzacych z wewnatrz
i zewnatrz organizacji oraz tworzy ich
persony.

wymienia i uzasadnia znaczenie
spéjnosci miedzy warto$ciami
deklarowanymi i rzeczywistymi.

uzasadnia znaczenie podejscia
procesowego podczas wdrazania i
utrzymania CSR w organizacji

wymienia obszary aktywnosci, generuje
pomysty oraz przedstawia argumenty
na rzecz kierunku rozwoju organizacji

generuje pomysty na rzecz budowania
wizerunku organizaciji i analizuje je przy
uzyciu modeli analizy strategii
biznesowej.

wymienia i omawia zasady skutecznej
komunikaciji z interesariuszami,

pozyskiwania informacji zwrotnej oraz
budowania pozytywnych doswiadczen.

charakteryzuje wptyw automatyzmu
skojarzen marki z jej wizerunkiem
zgodnie z koncepcja archetypow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik omawia znaczenie

charakteryzuje czynniki wptywu na
odpowiedzialnosci kazdego cztonka yzilje czy Py

. . . ksztattowanie employer branding i
organizacji za relacje z otoczeniem X X Test teoretyczny
uzasadnia wptyw wizerunku

biznesowym. . -
pracodawcy na rozwaj organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Efekty uczenia sie podzielone sg na wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte
W procesie uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Kryteria weryfikacji zostaty okreslone jako jednoznaczne, realne oraz mozliwe do zweryfikowania. Kryteria
doprecyzowujg efekty uczenia sie, a podczas walidacji pomoga oceni¢ czy dany efekt zostat

osiggniety.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

W ramach jednego dostawcy Zaktadéw Badan i Atestacji ZETOM im. prof. F. Stauba w Katowicach
Sp. z 0.0. zapewniamy drugg osobe do przeprowadzenia walidacji niz do procesu ksztatcenia.
Osobg prowadzaca jest Sabina Tatarczyk, a osobg prowadzaca walidacje ustugi jest Mariusz Malicki.

Program

1. Podstawowe pojecia i definicje z zakresu zréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
2. Wptyw kontekstu spotecznego, gospodarczego i sSrodowiskowego na zmiane priorytetow ekonomicznych na poziomie makro i
mikroekonomicznym.

3. Partnerstwo na rzecz realizacji celéw zrownowazonego rozwoju. Przyktady zaangazowania interesariuszy.

4. Zasady etyki w biznesie zrbwnowazonego rozwoju.

5. Tworzenie strategii rozwoju organizacji uwzgledniajgcej wzrost ekonomiczny oraz cele nadrzedne i szczegdtowe zréwnowazonego
rozwoju.

. Krajowe priorytety i wspdlne dziatania. Wybrane rzagdowe dziatania i projekty strategiczne- case study.

. Przeglad norm, standardéw i wytycznych jako punkt wyj$cia do budowania strategii zrownowazonego rozwoju w organizacji

. Generowanie pomystéw na podejmowanie zaangazowanej aktywnosci w obszary CSR w oparciu o wytyczne 1SO 26000

. Podstawy marketingu i zasad ksztattowania relacji z otoczeniem.

. Pakiet kluczowych kompetenc;ji z perspektywy kadry menadzerskiej. Kluczowe kompetencje i wartosci jako punkt wyjscia do
budowania przewagi konkurencyjnej

11. Wizja organizacji jako opis sposobu realizacji misji i modelu organizacji przysztosci.

12. Kluczowi interesariusze organizacji — stosunki z klientami, udziatowcami, pracownikami, kontrahentami, konkurencja.

13. Polityka zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a powigzania z wtadzami lokalnymi i spotecznosciami.

14. Wartosci w organizacji — warsztaty
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15. Dziatania wizerunkowe dopasowane do specyfiki i profilu dziatalno$ci organizac;ji.

16. Strategia komunikacji z interesariuszami organizacji. Komunikacja jezykiem grupy docelowej — warsztaty

17. Podejscie procesowe podczas realizacji wdrazania i utrzymania strategii zréwnowazonego rozwoju w organizaciji.
18. Wptyw komunikowania informacji o zréwnowazonym rozwoju na wizerunek przedsiebiorstwa i pracodawcy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 18

Przedmiot / temat

P d
zajec rowadzacy

Podstawowe
pojecia i definicje
z zakresu
zréwnowazonego
rozwoju oraz

Sabina Tatarczyk

spotecznej
odpowiedzialno$
ci biznesu.

Wptyw

kontekstu
spotecznego,
gospodarczego i
Srodowiskowego
na zmiane
priorytetow
ekonomicznych
na poziomie
makro i
mikroekonomicz

Sabina Tatarczyk

nym.

Partnerstwo na
rzecz realizacji
celéw
zréwnowazonego Sabina Tatarczyk
rozwoju.

Przyktady

zaangazowania

interesariuszy.

Zasady

etyki w biznesie
zréwnowazonego
rozwoju.

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

20-05-2024

20-05-2024

20-05-2024

20-05-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

09:30

11:00

Godzina
zakonczenia

08:45

09:30

11:00

12:30

Liczba godzin

00:45

00:45

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Tworzenie

strategii rozwoju
organizacji
uwzgledniajacej
wzrost
ekonomiczny
oraz cele
nadrzedne i
szczegobtowe
zréwnowazonego
rozwoju.

Krajowe
priorytety i
wspolne
dziatania.
Wybrane
rzagdowe
dziatania i
projekty
strategiczne-
case study.

Przeglad
norm,
standardow i
wytycznych jako
punkt wyjscia do
budowania
strategii
zréwnowazonego
rozwoju w
organizaciji.

Generowanie
pomystow na
podejmowanie
zaangazowanej
aktywnosci w
obszary CSRw
oparciu o
wytyczne ISO
26000.

Podstawy
marketingu i

zasad
ksztattowania
relacji z
otoczeniem.

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

20-05-2024

21-05-2024

21-05-2024

21-05-2024

21-05-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

08:00

09:30

11:00

13:15

Godzina
zakonczenia

14:15

09:30

11:00

13:15

14:15

Liczba godzin

01:45

01:30

01:30

02:15

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Pakiet

kluczowych
kompetenciji z
perspektywy
kadry
menadzerskiej.
Kluczowe
kompetencje i
wartosci jako
punkt wyjscia do
budowania
przewagi
konkurencyjne;j.

Wizja
organizacji jako
opis sposobu
realizacji misji i
modelu
organizacji
przysztosci.

Kluczowi

interesariusze
organizacji-
stosunki z
klientami,
udziatowcami,
pracownikami,
kontrahentami,
konkurencja.

Polityka

zréwnowazonego
rozwoju i
spotecznej
odpowiedzialno$
ci biznesuy, a
powigzania z
wiadzami
lokalnymi i
spotecznos$ciami.

Wartosci
w organizacji-
warsztaty.

Dziatania

wizerunkowe
dopasowane do
specyfiki i profilu
dziatalnosci
organizacji.

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

22-05-2024

22-05-2024

22-05-2024

22-05-2024

22-05-2024

23-05-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

09:30

11:00

13:15

08:00

Godzina
zakonczenia

08:45

09:30

11:00

13:15

14:15

09:30

Liczba godzin

00:45

00:45

01:30

02:15

01:00

01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Strategia

komunikaciji z
interesariuszami
organizaciji.
Komunikacja
jezykiem grupy
docelowej-
warsztaty.

Sabina Tatarczyk

Podejscie

procesowe

podczas

realizacji

wdrazania i

. Sabina Tatarczyk
utrzymania

strategii
zrbwnowazonego
rozwoju w
organizacji.

Wplyw

komunikowania
informaciji o
zrbwnowazonym
rozwoju na
wizerunek
przedsiebiorstwa
i pracodawcy.

Sabina Tatarczyk

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina Godzina . .
L. . , . Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
23-05-2024 09:30 11:00 01:30
23-05-2024 11:00 13:15 02:15
23-05-2024 13:15 14:15 01:00

Cena

3 542,40 PLN

2 880,00 PLN

110,70 PLN

90,00 PLN



1z1

o Sabina Tatarczyk

‘ . Zarzadzanie, komunikacja, rozwdéj osobisty, coaching, optymalizacija, efektywnos$é. Specjalista w
zakresie zarzadzania projektami w tym o charakterze B+R. Trener. Doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen miekkich i coachingu dla srodowiska biznesu, kadry samorzgdowej, pracownikéw instytucji
publicznych, lideréw/ek spotecznych, pracownikéw/czek organizacji non-profit. W okresie ostatnich
trzech lat przeprowadzita ponad 350 h szkolen/warsztatéw migdzy innymi z motywowania
pracownikéw, zarzagdzania zespotem, zarzgdzania relacjami z klientem, ksztattowaniem wizerunku-
orientacja strategiczna, marketingu i sprzedazy w gospodarce cyfrowej, negocjacje, budowanie
modelu biznesu w oparciu o zatozenia zréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (ISO 26000).

Wieloletnie doswiadczenie zawodowe w organie inspekcyjnym, w tym jako audytor wewnetrzny oraz
zastepca kierownika ds. zarzadzania jakoscig (PN-EN ISO/IEC 17020). Nauczyciel akademicki,
Inspektor ochrony danych osobowych , Audytor wiodgcy systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji wg ISO/IEC 27001. wyksztatcenie wyzsze Il stopnia: mgr socjologii Prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie doradczo-szkoleniowym oraz obstuga matych i srednich
przedsiebiorstw

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe w formie skryptu

Informacje dodatkowe

Ujete godziny szkoleniowe sg godzinami dydaktycznymi tzn 1h dydaktyczna = 1h lekcyjna( 45 min)
Harmonogram zawiera przerwy.

Przerwy ustalne zgodnie z potrzeba Uczestnikow.

Adres

ul. Jozefa Pitsudskiego 85B/-
34-600 Limanowa

woj. matopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.odrobinska@zetom.eu

Telefon (+48) 882 062 292

Agnieszka Odrobinska



