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& Ustuga szkoleniowa

® 12h

B 03.10.2024 do 04.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

1 966,77 PLN brutto
1 599,00 PLN netto
163,90 PLN brutto/h
133,25 PLN netto/h

Szkolenie Awans na Szefa dedykowane jest nowo mianowanym
menedzerom, osobom majgcym w niedalekiej przysztosci objac te
funkcje lub obecnym menedzerom, ktérzy przygotowuja sie do dalszego

Grupa docelowa ustugi

awansu na stanowisko kierownicze i/lub chcg uzupetni¢ swoja wiedze z

zakresu zarzadzania ludzmi.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

12

27-09-2024

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Nauczysz sie jak:

zmieni¢ nawyki specjalisty, bo jako menedzer nie mozesz juz wszystkiego robi¢ sam,

wyznacza¢ madre zasady pracy i granice w zespole,

planowa¢ innym prace i przekazywaé w motywujacy sposob zadania, precyzowaé, uzgadniaé i wyjasniaé,
elastycznie dopasowac swoj styl do sytuacji uwzgledniajgc nastawienie na ludzi i na zadania,
informowac, weryfikowaé, zwieksza¢ odpowiedzialnos¢, doceniaé

wzmochi¢ swoj zespot

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

X X Wywiad swobodny

Cel biznesowy

Podstawowym celem szkolenia Awans na szefa jest przygotowanie i wdrozenie mtodych menedzeréw do petnienia roli
kierowniczej w organizacji oraz Swiadomego zaplanowania i budowania przez nich ich wtasnej roli menedzerskiej i wizji
zespotu. Uczestnicy, dzieki szkoleniu Swiadomie budujg wizje swojej roli w organizacji oraz rozwijaja swoje umiejetnosci
menedzerskie o konkretne narzedzia.

SZKOLENIE AWANS NA SZEFA PODPOWIADA:

Jak przygotowa¢ sie do zarzadzania zespotem?

Jak odnalez¢ sie w nowej roli?

Jak nie obla¢ pierwszego egzaminu z przywdédztwa?

Jak zbudowa¢ autorytet?

Co zrobi¢, by nie potkna¢ sie na pierwszych zadaniach?

Jak poradzi¢ sobie z putapkami dotychczasowych relacji kolezenskich i zbudowaé nowe? Gtadkie przejscie z relac;ji
kumpel-kumpel na szef-podwtadny.

Jak sobie radzi¢ z rozczarowanymi pracownikami, cichymi konkurentami i ustrzec sie prowokacji.

Jak zarzadzac¢ zespotem i osiggna¢ sukces?

Jak wydoby¢ z ludzi to co w nich najlepsze?

Jakie zachowania wspierajg, a jakie podwazajg relacje szefa z kolegami/kolezankami w miejscu pracy?

Co zrobi¢ w sytuacji, gdy pracownik nie zrealizuje zadania: zareagowac czy czeka¢ narazajac sie na utrate autorytetu i
frustracje?

Jak wydawac polecenia, rozlicza¢, udziela¢ informacji zwrotnej i chodzi¢ z kolegami na sitownie?

Efekt ustugi

Podstawowym celem szkolenia Awans na szefa jest przygotowanie i wdrozenie mtodych menedzeréw do petnienia roli kierowniczej w
organizacji oraz $wiadomego zaplanowania i budowania przez nich ich wtasnej roli menedzerskiej i wizji zespotu.

CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA AWANS NA SZEFA:

e dostarczenie wiedzy z zakresu psychologii zarzadzania i efektywnego zarzadzania zespotem pracownikéw

e rozpoznanie wtasnego stylu kierowania pracownikami

e dostarczenie wiedzy z zakresu skutecznej i motywujacej komunikacji w sytuacjach zadaniowych i interpersonalnych z pracownikami

¢ przecwiczenie umiejetnosci potrzebnych do efektywnej realizacji zadan menedzerskich: planowania, delegowania, motywowania,
oceny, rozwoju podwtadnych, budowania zespotu, kreatywnego rozwigzywania probleméw

e poznanie swoich mocnych stron i obszaréw rozwojowych

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi



Wiedza i umiejetnosci nabyte podczas szkolenia bedg weryfikowane w trakcie codziennej pracy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

X

Program

https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/szkolenie-awans-na-szefa-kierowanie-zespolem-pracownikow-cechy-dobrego-lidera?
date=69364

Osiaggniecie dojrzatosci w zarzadzaniu ludZzmi to proces dtugotrwaty, ktéry bywa bolesny, peten porazek i trudnosci. Nie urodzites sie
menedzerem.
Dobrym menedzerem, $wiadomym swej roli dopiero mozesz sie sta¢. Wszystko przed Toba!

Nowoczesne organizacje potrzebuja silnych lideréow

e Kim jest lider - rola i zadania menedzera we wspotczesnej organizacji

e Style przewodzenia ludzmi - lider zadaniowy i lider relacyjny

¢ Orientacja na ludzi vs orientacja na zadania a specyfika sytuacji

¢ Dojrzato$¢ zawodowa podwtadnych a optymalny styl kierowania: od instruktazu po delegowanie

Awans w zespole: problem czy szansa dla mtodego menedzera?

e Konkurs lub wytypowanie — konsekwencje sposobu awansowania

¢ Najwieksze btedy mtodego menedzera

¢ Skomplikowane relacje kolezenskie po awansie

e Jak zarzadzaé zespotem, z ktérego sie wyrosto?

e Jak przygotowac sie i poradzi¢ sobie z emocjami innych (UWAGA! Zazdros¢!)?

e Co robi¢, kiedy zespét reaguje oporem na moje pojawienia sie lub méj awans?

¢ Jak poradzi¢ sobie z wtasnymi uczuciami? (paralizujgca niepewnos¢, niepokdj, strach przed oceng i kilka innych)
e Jak zarzadzaé osobami starszymi od siebie?

Autorytet mtodego menedzera - jak go budowaé?

« Zrédta autorytetu specjalisty/eksperta vs menedzera
e Wtadza i autorytet menedzera
e Podstawowe czynniki budujgce autorytet:

- autorytet funkcji



— autorytet doswiadczenia i kompetenc;ji
— autorytet osobowosci
e Zasady sprawowania wtadzy:
- wtadza polegajaca na porozumieniu
— co podwaza, a co buduje autorytet
e Budowanie relacji z podwtadnymi
¢ Umiejetnos$¢ kontrolowania dystansu w relacjach z podwtadnymi
Autorytet a potrzeba kreowania wizerunku lidera w oczach podwtadnych:
— zorientowany na dziatanie lub analityczny
— proaktywny lub reaktywny
- otwarty na relacje lub dyrektywny

— opanowany lub okazujacy emocje
- empatyczny lub zdystansowany

Rozpoznanie wtasnych predyspozycji menedzerskich

¢ Model Okien Johari:
- obszar otwarty (arena)
- obszar ukryty (fasada)
- obszar Slepy ($lepy punkt)
- obszar nieznany
e Skad czerpa¢ informacje o sobie? — Poznanie wyzwan i ocena silnych stron i wtasnych stabosci

Mocny start, czyli wygloszenie expose szefa

e Expose czyli instrukcja obstugi szefa — dlaczego jest wazna?
¢ Potrzeba zaznaczenia charakteru relacji menedzera ze wspétpracownikami
¢ Wizja i misja mojego zespotu — jak zarazi¢ nig zespot?
¢ Przygotowanie sie do expose — uswiadomienie najwazniejszych wartosci, zasad i granic we wspotpracy z zespotem pracownikéw
e Minimalne granice szefa — jak je wyznaczaé?
e Maksymalne preferencje - jak je przedstawiaé?
e Zasady wygtaszania expose szefa
e Expose, czyli moje wymagania, moje intencje krok po kroku:
— przedstawienie intencji
— przedstawienie celéw
- zdefiniowane zasad kluczowych
- okreslenie wartosci (firmowe, osobiste)
— okreslenie minimalnych granic
- okreslenie swoich oczekiwan
¢ Sita emocji w expose szefa:
- osobiste zaangazowanie szefa
- koncentracja na zmianie
- integracja i autentycznosc¢

Kierowanie to komunikowanie sie

e Znaczenie procesow komunikowania sie w organizacji i rola komunikacji wewnetrznej

e Znaczenie umiejetnosci komunikowania sie menedzera w codziennej pracy

¢ Dojrzata komunikacja z pracownikami: style i zasady porozumiewania sie

e Postawy i intencje w komunikowaniu sie z zespotem

e Werbalne i niewerbalne komponenty komunikacji

¢ Rola aktywnego stuchania i empatii

¢ Kierowanie rozmowa i pytania w trakcie rozmowy

e Bariery komunikacyjne w relacji z pracownikiem - jak je identyfikowac i pokonywaé

¢ Btedy w kontaktach interpersonalnych — typologia, niebezpieczenstwa i sciezki ich unikania
¢ Nieformalna sie¢ wsparcia i jej znaczenie w zyciu organizacji

Komunikacja szefa: komunikowanie i delegowanie zadan

e Przekazywanie zadan a zakres kompetencji podwtadnych

¢ Algorytm motywujacego przekazywania zadan — jak wydawacé jasne i motywujace polecenia
¢ Realizacja celu a ustalanie kolejnosci zadan

e Jak i kiedy delegowaé zadania pracownikom?

e Co moze blokowa¢ delegowanie zadan?



Komunikacja szefa: informacja zwrotna jako narzedzie motywowania i wywierania wptywu

¢ Psychologiczne znaczenie oceny i monitoringu w kierowaniu zespotem
e Monitoring dziatan biezgcych a kontrola stopnia zrealizowania zaplanowanych celéw
¢ Podstawowe zasady udzielania feedbacku
e Pochwata jako narzedzie budowania motywacji - jak udziela¢ pochwat?
¢ Krytyka sposobem na korygowanie btedéw pracownika
e Algorytmy rozméw feedback'owych: FUPR, FUKO, UF, SPiNKA, GRID
¢ Kiedy warto przeprowadzi¢ rozmowe typu feedback:
- rozmowa z pracownikiem nierealizujgcym celéw pracy (jakosciowych, terminowych, ilosciowych itp)
- rozmowa zmierzajgca do zbadania przyczyn niepowodzen pracownika w realizacji zadan ( przyczyny typu: pracownik nie umie, nie
chce, nie moze wykona¢ zadania)
- rozmowa w sytuacji, gdy pracownik powiela te same btedy
- rozmowa z pracownikiem, ktéry nie komunikuje sie wtasciwie z przetozonym, kolegami z zespotu
- rozmowa z pracownikiem, ktéry unika integrowania sie w zespole
— rozmowa zmierzajgca w kierunku przeniesienia pracownika do innego dziatu
—iinne

Praca w zespole - zasady budowania efektywnej grupy zadaniowej

¢ Koncepcja zarzadzania sytuacyjnego — dziataj jak lider!

e Jakim by¢ szefem-liderem? — analiza korzysci i strat zwigzanych z zastosowaniem poszczegéinych styléw
¢ Analiza warunkéw skutecznosci poszczegoélnych styléw a diagnoza wtasnych preferencji co do okreslonego stylu kierowania
e Zespot jako grupa — psychologia dziatania grup, pracy w grupie i myslenia grupowego

¢ Budowanie zespotu z jednostek: strategie, metody i niebezpieczenstwa

e Typy pracownikéw w Twoim zespole i ich wzorce pracy

* Podziat rél w zespole i dobdr zadan do indywidualnych predyspozycji

¢ Organizacja pracy w zespole, planowanie krétko dtugoterminowe

e Stawianie celéw, wyznaczanie priorytetéw, etapowanie zadan

¢ Budowanie atmosfery wspotpracy i dzielenia sie wiedzg

e Zwycieski zespot — jak wyzwala¢ efekt synergii? Jak wydobywa¢ z ludzi to, co najlepsze?

e Zagrozenie konformizmem - jak unika¢ syndromu grupowego myslenia?

Komunikacja szefa: przekazywanie trudnych decyzji

¢ Kluczowe zasady prowadzenia tzw. trudnych rozméw
e Rozne style prowadzenia rozmowy — wybodr najlepszego stylu dla siebie
e Algorytm komunikowania trudnej decyzji
e Ludzka twarz szefa i udzielanie wsparcia
e Umiejetne panowanie nad wtasnymi emocjami oraz emocjami rozméwcy
- nazywanie wiasnych emocji
- obnizanie stresu negatywnego
- przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu — zadaniowe podejscie do radzenia sobie z emocjami

Podsumowanie, integracja wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw

e Action Plan:
- start — jakie techniki zaczne stosowac?
- stop — jakie zachowania przestane stosowac?
- kontynuacja - jakie dobre praktyki bede kontynuowat?
e Podsumowanie szkolenia: o czym warto pamietaé, na co zwrécic¢ uwage.... Refleksje i wnioski.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1966,77 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 599,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 163,90 PLN
Koszt osobogodziny netto 133,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

trener Effect

Psycholog, doswiadczony trener z bogatg praktyka rekomendowany przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne rekomendacja trenera | i Il stopnia PTP (licencja trenera nr 170). Doradca
biznesowy, coach, inspirator rozwoju osobistego menedzeréw polskich i zagranicznych
przedsiebiorstw. Petni funkcje menedzera ds. szkolen w Katowickiej Strefie Ekonomicznej S.A.
Swoja kariere trenerskg zaczynata na poczatku lat 90-tych prowadzac treningi i seminaria z
asertywnosci pod okiem doswiadczonych superwizoréw PTP. Nalezata do grona oséb
zaangazowanych w poszukiwanie zastosowania metodologii treningu asertywnosci w biznesie w
ramach prac Stowarzyszenia Trenerow Asertywnosci.Wyktadowca w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach (studia podyplomowe: ,Psychologia menedzerska”, ,Trener i menedzer szkolen”),
Warszawskiej Wyzszej Szkole Informatyki (studia podyplomowe: ,Zarzadzanie
projektem”).Specjalizuje sie w obszarze zarzgdzania i rozwoju potencjatu kadry menedzerskiej ze
szczegdlnym uwzglednieniem przedsiebiorstw produkcyjnych. Najczesciej prowadzi szkolenia
miekkie, treningi interpersonalne.Ukonczyta prestizowa szkote coachéw prowadzong przez Erickson
College International ,The Art and Science of Coaching”, aktualnie w trakcie certyfikacji ICF.Swojg
przygode z coachingiem rozpoczeta sie w 2004 roku w trakcie wspotpracy trenerskiej z Pionem
Bankowosci Detalicznej BRE Banku S.A.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Materiaty w formie papierowej

Informacje dodatkowe

Cena szkolenia wynosi 1599 zt netto i zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe i pomocnicze, konsultacje indywidualne z
wyktadowcg, certyfikat o podwyzszeniu kwalifikacji zawodowych, dwa lunche, przerwy kawowe, optate parkingowa.

Cena szkolenia z zakwaterowaniem w pokoju 2 osobowym (z innym uczestnikiem szkolenia) wynosi 2299 zt netto.

Dla firm, ktére uczestniczyty w naszych szkoleniach cena z zakwaterowanie w pokoju 2 osobowym (z innym uczestnikiem szkolenia)
wynosi 2249 zt netto.

Doptata do pokoju jednoosobowego wynosi 400 zt netto (za dwa noclegi).

Do podanych kwot zostanie doliczony VAT w wysokosci 23%.

Adres

ul. Stoneczna 8
43-370 Szczyrk

woj. $laskie

Hotel Elbrus***Wellness&Spa to jeden z najbardziej komfortowych hoteli w Szczyrku, potozony w samym centrum
uzdrowiska. Do dyspozycji Gosci Centrum Wellness (basen, jacuzzi, bicze szkockie, sauna fifiska, sauna z olejkami
zapachowymi, sauna zimna).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wil
e Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



