Mozliwo$¢ dofinansowania

P Social media - kon'n.unikacja,'marketin.g i 6 000,00 PLN brutto
\(( S )} sprzedaz - szkolenie w formie zdalnej 6000,00 PLN netto
AN Numer ustugi 2024/04/23/43841/2132521 166,67 PLN brutto/h
SPATIUM 166,67 PLN netto/h
Spatium © zdalna w czasie rzeczywistym
Development Group ~ ® Ustuga szkoleniowa
Sp. zo.o. ® 36h
* % %k K £ 01.07.2024 do 04.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest dla oséb dorostych,
ktére z wtasnej inicjatywy chca podniesé swoje kompetencje,
umiejetnosci lub kwalifikacji. Uczestnik nie musi posiadaé wiedzy w
zakresie niniejszego szkolenia.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 27-06-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 36

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR (MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Social media - komunikacja, marketing i sprzedaz - szkolenie w formie zdalnej" przygotowuje uczestnikéw do
samodzielnego wykorzystania funkcjonalnosci mediéw spotecznosciowych, do skutecznej komunikacji oraz
samodzielnego prowadzenia dziatan marketingowych i sprzedazowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

dysponuje wiedzg o mediach
spotecznosciowych w zakresie
niezbednym do efektywnej sprzedazy,
marketingu i komunikacji

dysponuje wiedzg o tworzeniu strategii
komunikacji marki oraz strategii
sprzedazy i marketingowej

dysponuje wiedzg o doborze
witasciwego contentu i narzedziach
pomocnych w tworzeniu contentu na
media spotecznos$ciowe w formie tresci
i grafiki

obstuguje poszczegélne media
spotecznosciowe oraz wykorzystuje ich
funkcjonalnosci

stosuje content marketingowy na media
spotecznosciowe

obstuguje narzedzia pomocnicze tj.
Canva i Chat GPT w zakresie
niezbednym do komunikaciji,
marketingu i sprzedazy w Social
Mediach

wdraza strategiczne dziatania w
mediach spotecznosciowych

Kryteria weryfikacji

definiuje zasady dziatan
komunikacyjnych w mediach
spotecznosciowych

wymienia rodzaje dziatan
sprzedazowych i marketingowych w
social mediach oraz rodzaje aktywnosci

definiuje zasady obstugi
poszczegdlnych mediéw
spotecznosciowych

wymienia zasady budowania strategii
komunikacji marki oraz strategii
sprzedazowo marketingowej

okresla korzysci stosowania sztucznej
inteligencji oraz Canvy

rozréznia rodzaje content marketingu

zaktada profile w poszczegélnych
mediach spotecznosciowych

dobiera, opracowuje i publikuje rolki,
reelsy, storiesy, relacje, wydarzenia

dobiera i opracowujecontent na
poszczegodlne media zgodnie z
zasadami dziatania poszczegoélnych
medidéw i zasad social selling

tworzy, przygotowuje tresci pisane,
wideo i grafike w poszczegdlnych
mediach

tworzy tresci w chat GPT

tworzy posty w Canvie

planuje dziatania w zakresie budowania
strategii komunikacji marki, strategii
sprzedazowo marketingowej

podejmuje dziatania zgodne z
zatozeniami strategii

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

1. Przeglad wybranych mediéw spotecznosciowych. Aktualne trendy. Rodzaje aktywnosci w mediach spoteczno$ciowych.

2. Podstawy dziatan w social mediach. Zasieg organiczny, nieorganiczny i hasztagi. Bezpieczenstwo w mediach spotecznosciowych.

3. Zasady social sellingu w Social Media. Analiza doboru dziatan, odbiorcéw i tresci. Zachowania klienta. Co decyduje o wyborze
medium. Jak i gdzie szuka¢ klienta? Dobdr contentu w danym medium spotecznosciowym. Dziatania wizerunkowe i sprzedazowe.
Budowanie zaangazowania klienta.

4. Rodzaje contentu.Tresci pisane, wideo, grafika. Content marketingowy a reklama w mediach spotecznosciowych. Canva jako
narzedzie tworzenia tresci i grafik na social media.

5. Facebook — zaktadanie wtasnego profilu, poznanie funkcjonalnosci medium, tworzenie i publikowanie tresci, dziatania marketingowo -
sprzedazowe.

6. Instagram — zaktadanie wtasnego profilu, poznanie funkcjonalnosci medium, tworzenie i publikowanie tre$ci, dziatania marketingowo -
sprzedazowe.

7. You Tube —zaktadanie wtasnego profilu, poznanie funkcjonalnos$ci, dziatania marketingowo - sprzedazowe.

8. Tik Tok — zaktadanie wtasnego profilu, poznanie funkcjonalnosci medium, tworzenie i publikowanie tresci. Zasady marketingu i
sprzedazy.

9. Linkedin — zakfadanie wtasnego profilu, poznanie funkcjonalnosci medium, tworzenie i publikowanie tresci, dziatania marketingowo -
sprzedazowe.

10. Pinterest — zaktadanie wtasnego profilu, poznanie funkcjonalno$ci medium, tworzenie i publikowanie tresci, dziatania marketingowo -
sprzedazowe.

11. Podstawy strategii komunikacji marki w social media.

12. Analiza wtasnej marki i sposobu dotychczasowych dziatai. Do jakich oséb nalezy dotrze¢? Jak przekonac klienta? Cele i wartosci
marki, archetypy i obietnica wartosci.

13. Sztuczna inteligencja jako pomoc w skutecznym marketingu w social mediach. Chat GTP.

14. Jak oceniaé i mierzy¢ efektywnos$¢ dziatar w social media.

Szkolenie trwa 36 godzin dydaktycznych po 45 minut (4 dni). Maksymalna ilo$¢ oséb w grupie wynosi 16. Od uczestnikéw wymagany
jest dostep do Internetu i sprzetu komputerowego, ktéry odbiera i przekazuje dZzwiek. Realizacja zadan i

¢wiczen bedzie przeprowadzona w taki sposob, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu mozliwosci
uczestnikéw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, jak réwniez w podziale na grupy.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Przeglad

wybranych
mediéw
spotecznosciowy
ch. Aktualne
trendy. Rodzaje
aktywnosci w
mediach
spotecznosciowy
ch - wyktad

Ewelina Bobak 01-07-2024 08:00 09:30 01:30

Podstawy

dziatan w social

mediach. Zasieg

organiczny,

nieorganiczny i

hasztagi. Ewelina Bobak 01-07-2024 09:45 11:15 01:30
Bezpieczenstwo

w mediach

spotecznosciowy

ch - wyktad,

éwiczenia

Zasady

social sellingu w
Social Media.
Analiza doboru
dziatan,
odbiorcéw i
tresci.
Zachowania Ewelina Bobak 01-07-2024 11:30 12:30 01:00
klienta. Co
decyduje o
wyborze
medium. Jak i
gdzie szukaé
klienta? - wyktad,
éwiczenia

Dobér

contentu w

danym medium

spotecznos$ciowy

m. Dziatania

wizerunkowe i Ewelina Bobak 01-07-2024 12:30 13:15 00:45
sprzedazowe.

Budowanie

zaangazowania

klienta - wyktad,

éwiczenia



Przedmiot / temat

zajec

Rodzaje

contentu.Tresci
pisane, wideo,
grafika. Content
marketingowy a
reklama w
mediach
spotecznosciowy
ch. Canva jako
narzedzie
tworzenia tresci i
grafik na social
media - wyktad,
éwiczenia

Facebook

- zaktadanie
witasnego profilu,
poznanie
funkcjonalnosci
medium,
tworzenie i
publikowanie
tresci, dziatania
marketingowo -
sprzedazowe, cz.
1 - wykiad,
¢éwiczenia

Facebook

- zaktadanie
wiasnego profilu,
poznanie
funkcjonalnosci
medium,
tworzenie i
publikowanie
tresci, dziatania
marketingowo -
sprzedazowe, cz.
2 - wyktad,
éwiczenia

Instagram

- zaktadanie
wtasnego profilu,
poznanie
funkcjonalnosci
medium,
tworzenie i
publikowanie
tresci, dziatania
marketingowo —
sprzedazowe —
wyktad,
éwiczenia

Prowadzacy

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Data realizacji
zajeé

01-07-2024

02-07-2024

02-07-2024

02-07-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

08:00

09:45

11:30

Godzina
zakonczenia

15:30

09:30

11:15

13:15

Liczba godzin

02:00

01:30

01:30

01:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

You Tube -

zaktadanie

wiasnego profilu,

poznanie

funkcjonalnosci, i
. . Ewelina Bobak 02-07-2024 13:30 15:30 02:00

dziatania

marketingowo -

sprzedazowe —

wyktad,

éwiczenia

€D Tik Tok -

zaktadanie
wiasnego profilu,
poznanie
funkcjonalnosci
medium,
tworzenie i Ewelina Bobak 03-07-2024 08:00 09:30 01:30
publikowanie
tresci. Zasady
marketingu i
sprzedazy, cz. 1
- wyktad,
éwiczenia

@EID Tik Tok -

zaktadanie
wiasnego profilu,
poznanie
funkcjonalnosci
medium,
tworzenie i Ewelina Bobak 03-07-2024 09:45 11:15 01:30
publikowanie
tresci. Zasady
marketingu i
sprzedazy, cz. 2
- wyktad,
éwiczenia

[PZZE) Linkedin -
zaktadanie
wiasnego profilu,
poznanie
funkcjonalnosci
medium,
tworzenie i Ewelina Bobak 03-07-2024 11:30 13:15 01:45
publikowanie
tresci, dziatania
marketingowo —
sprzedazowe —
wyktad,
éwiczenia



Przedmiot / temat
zajec

Pinterest

- zaktadanie
wiasnego profilu,
poznanie
funkcjonalnosci
medium,
tworzenie i
publikowanie
tresci, dziatania
marketingowo —
sprzedazowe —
wyktad,
éwiczenia

Podstawy

strategii
komunikacji
marki w social
media. Analiza
witasnej marki i
sposobu
dotychczasowyc
h dziatan -
wyktad,
éwiczenia

Do jakich

os6b nalezy
dotrzeé¢? Jak
przekonaé
klienta? Cele i
wartosci marki,
archetypy i
obietnica
wartosci —
wyktad,
éwiczenia

Sztuczna
inteligencja jako
pomoc w
skutecznym
marketingu w
social mediach.
Chat GTP -
wyktad,
éwiczenia

Jak
ocenia¢ i mierzy¢
efektywnosé
dziatan w social
media — wyktad,
éwiczenia

Prowadzacy

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Data realizacji
zajeé

03-07-2024

04-07-2024

04-07-2024

04-07-2024

04-07-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

08:00

09:45

11:30

13:30

Godzina
zakonczenia

15:30

09:30

11:15

13:15

15:00

Liczba godzin

02:00

01:30

01:30

01:45

01:30



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Walidacja
efektéw uczenia - 04-07-2024 15:00 15:30 00:30
sie
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 166,67 PLN
Koszt osobogodziny netto 166,67 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Ewelina Bobak

0d 15 lat praktyk zawodowy z dziedziny marketingu, rozwoju osobistego i kreatywnego myslenia. Na
co dzien prowadzi wtasng agencje marketingowg i wyktada na Wyzszej Szkole Biznesu — National
Louis University w Nowym Saczu z zakresu zarzgdzania innowacjami, myslenia kreatywnego i
podstaw marketingu. Ukonczyta studia licencjackie z Socjologii ze specjalizacjg Public Relations
oraz magisterskie z Zarzadzania ze specjalizacjg Marketing i Techniki Sprzedazy, ponadto jest
absolwentka AGH na studiach podyplomowych z Kreowania Wizerunku. Brata udziat w licznych
szkoleniach i konferencjach, zaréwno jako uczestnik jak réwniez jako prelegentka. Do tej pory
przeprowadzita okoto 350 godzin szkoleniowych z Zarzgdzania Czasem, Social Media, budowaniu
marki i kreowania wizerunku, marketingu oraz psychologii reklamy. Posiada co najmniej
120godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w
ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia tj. 01.07.2024 r. Wyksztatcenie:
wyzsze. Email: lasinska.ewelina@gmail.com.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.



e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie
testu i cwiczen.

¢ 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktyczych.

e Szkolenie trwa 36 godzin dydaktycznych.

¢ Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania ustugi.

e Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w
celu utrwalenia efektéw uczenia sie.

¢ Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkéw
trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania.

e Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m
in. w zakresie powierzania ustug.

Warunki techniczne

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia, Uczestnik powinien dysponowad:

 urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet (komputer, smartfon, tablet),

¢ zdolnym do odbioru i przekazu dzwieku (gtosniki, stuchawki, mikrofon), przegladarka Windows: Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+,
Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+,

e kamerka internetowa.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potgczenie
szerokopasmowe).

3. Dotgczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem oraz wpisanie imienia i
nazwiska w oknie logowania.

4. Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m
in. w zakresie powierzania ustug.

Waznos¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoriczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Kontakt

o Ewa Wasowicz
ﬁ E-mail ewa.wasowicz@spatiumdg.pl

Telefon (+48) 733 250 350



