Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - Orientacja w biznesie i 2 550,00 PLN brutto

uwarunkowaniach spoteczno-kulturowych 2550,00 PLN netto
BV oocorsuing - ze szezegolnym uwzglednieniem branzy 150,00 PLN  brutto/h

HoReCa 150,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/04/22/8543/2131201

pgconsulting Pawet
Gruszecki

18,888 ¢

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

® 17h
5 26.08.2024 do 28.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Pracownicy zajmujacy stanowiska menadzeréw, pracownikéw zespotdéw
Grupa docelowa ustugi HR oraz innych pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng
lub zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakornczenia rekrutacji 22-08-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 17

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci rozumienia proceséw biznesowych i rynkowych istotnych dla dziatalnosci firmy
oraz wykorzystania wiedzy na temat aktualnych trendéw rynkowych w organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem



proceséw zarzadzania kapitatem ludzkim.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje procesy biznesowe i
rynkowe zwigzane z prowadzong przez
firme dziatalnoscia.

Rozpoznaje wptyw czynnikéw
spotecznych, gospodarczych i
politycznych na funkcjonowanie
organizacji — szczegolnie w zakresie
zarzadzania kapitatem ludzkim.

Monitoruje biezgce wydarzenia,
monitoruje trendy rynkowe zaréwno w
obszarze biznesowym, jak i HR, majace
wptyw na obszar, w ktérym funkcjonuije.

Identyfikuje procesy rynkowe oraz
branze na poziomie wspierajgcym
dziatania w obszarze HR.

Identyfikuje istotne zagadnienia i trendy
HR, dostrzega i $ledzi nowe zjawiska w
obszarze zarzadzania kapitatem
ludzkim.

Monitoruje dziatania firm z danej branzy
- szczego6lnie w obszarze zarzadzania
kapitatem ludzkim. Potrafi w tym
zakresie dokona¢ analizy poréwnawczej
wiasnej firmy.

Na podstawie posiadanych informacji
wskazuje mozliwos$¢ budowania
przewagi konkurencyjnej firmy z
wykorzystaniem proceséw HR.
Proponuje odpowiednie dziatania.

Skutecznie wykorzystuje wiedze nt.
kluczowych proceséw biznesowych i HR
w rozwoju réznorodnych aspektéw
funkcjonowania organizaciji.

Kryteria weryfikacji

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu kompetencyjnego zawierajgcego
pytania sytuacyjne odnoszace sie do
opisanych w kompetenc;ji efektéw
uczenia sig.

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu kompetencyjnego zawierajgcego
pytania sytuacyjne odnoszace sie do
opisanych w kompetencji efektow
uczenia sie.

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu kompetencyjnego zawierajacego
pytania sytuacyjne odnoszace sie do
opisanych w kompetencji efektow
uczenia sie.

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu kompetencyjnego zawierajgcego
pytania sytuacyjne odnoszace sie do
opisanych w kompetencji efektow
uczenia sie.

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu kompetencyjnego zawierajgcego
pytania sytuacyjne odnoszace sie do
opisanych w kompetencji efektow
uczenia sie.

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu kompetencyjnego zawierajacego
pytania sytuacyjne odnoszace sie do
opisanych w kompetencji efektow
uczenia sig.

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu kompetencyjnego zawierajagcego
pytania sytuacyjne odnoszace sie do
opisanych w kompetencji efektow
uczenia sie.

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie zadania
praktycznego — przygotowanie analizy
SWOT dla wtasnej organizacji w
zakresie wyzwan w obszarze polityki
personalnej w kontekscie celéw
biznesowych i sytuacji rynkowej

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Inicjuje dziatania majace na celu
wykorzystanie proceséw i trendéw
rynkowych w obszarze zarzadzania
kapitatem ludzkim.

W petni wykorzystuje, na podstawie
analizowanych trendéw rynkowych w
obszarze HR, nadarzajace sie szanse
rozwojowe organizacji.

Wdraza wnioski wynikajace z dobrych
praktyk HR. Aktywnie poszukuje
najlepszych praktyk i wdraza ich
kluczowe elementy we wtasny obszar
dziatania.

Wspiera strategie rozwoju organizaciji
poprzez wprowadzanie odpowiednich
procesow i projektow HR.

Ksztattuje procesy HR powigzane ze
wskaznikami biznesowymi na poziomie
pracownikéw, zespotéw oraz catej
organizaciji.

Pomaga wspoétpracownikom w
wykorzystaniu wiedzy nt. kluczowych
proceséw biznesowych.

Ksztattuje pozytywny stosunek do
taczenia proceséw HR z potrzebami
rozwojowymi (biznesowymi)
organizaciji.

Kryteria weryfikacji

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie zadania
praktycznego — przygotowanie analizy
SWOT dla wtasnej organizacji w
zakresie wyzwan w obszarze polityki
personalnej w kontekscie celéw
biznesowych i sytuacji rynkowej

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%) z
¢wiczenia w formie zadania
praktycznego — przygotowanie analizy
SWOT dla wtasnej organizacji w
zakresie wyzwan w obszarze polityki
personalnej w kontekscie celow
biznesowych i sytuacji rynkowej

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie zadania
praktycznego - przygotowanie analizy
SWOT dla wtasnej organizacji w
zakresie wyzwan w obszarze polityki
personalnej w kontekscie celéw
biznesowych i sytuacji rynkowej

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie zadania
praktycznego — przygotowanie analizy
SWOT dla wtasnej organizacji w
zakresie wyzwan w obszarze polityki
personalnej w kontekscie celow
biznesowych i sytuacji rynkowej

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie zadania
praktycznego — przygotowanie analizy
SWOT dla wtasnej organizacji w
zakresie wyzwan w obszarze polityki
personalnej w kontekscie celéw
biznesowych i sytuacji rynkowej

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie zadania
praktycznego — przygotowanie analizy
SWOT dla wtasnej organizacji w
zakresie wyzwan w obszarze polityki
personalnej w kontekscie celow
biznesowych i sytuacji rynkowej

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie zadania
praktycznego — przygotowanie analizy
SWOT dla wtasnej organizacji w
zakresie wyzwan w obszarze polityki
personalnej w kontekscie celéw
biznesowych i sytuacji rynkowej

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z

. . éwiczenia w formie zadania
Przekonuje do nowych rozwigzan i

koncepcji w zakresie wiedzy biznesowe;j
i specjalistycznej z zakresu zarzadzania
kapitatem ludzkim.

praktycznego — przygotowanie analizy
SWOT dla wtasnej organizacji w
zakresie wyzwan w obszarze polityki

Obserwacja w warunkach
symulowanych

personalnej w kontekscie celéw
biznesowych i sytuacji rynkowej

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie zadania

Inicjuje wykorzystanie i wymiane wiedzy praktycznego — przygotowanie analizy .
. . . . . L Obserwacja w warunkach
biznesowej w swoim zespole oraz catej SWOT dla wtasnej organizacji w
- . . _ symulowanych
organizaciji zakresie wyzwan w obszarze polityki

personalnej w kontekscie celow
biznesowych i sytuacji rynkowej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak. Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak. Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak. Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

MODUL 1

Identyfikacja proceséw biznesowych w hotelarstwie i gastronomii

Analiza kluczowych proceséw biznesowych zwigzanych z obstuga klienta, zarzgdzaniem zasobami oraz strategiami marketingowymi.
MODUL 2

Wptyw czynnikéw spotecznych, gospodarczych i politycznych na dziatalnos$¢ hoteli i restauraciji



Oméwienie wptywu czynnikdw zewnetrznych na funkcjonowanie organizacji w kontekscie zarzadzania kapitatem ludzkim.
Omédwienie znaczenie uwarunkowan spoteczno-kulturowych w kontekscie biznesowym.
Zrozumienie wptywu czynnikéw spoteczno-kulturowych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Rozumienie wptywu czynnikéw spotecznych, gospodarczych i politycznych na funkcjonowanie organizacji, ze szczegdélnym uwzglednienie
zarzadzania kapitatem ludzkim.

Analiza réznych modeli biznesowych i ich zastosowanie w réznych srodowiskach biznesowych.
MODUL 3

Analiza biezgcych wydarzen oraz trendéw rynkowych w branzy Horeca, ze szczeg6lnym uwzglednieniem obszaru zarzgdzania kapitatem
ludzkim.

Monitorowanie biezgcych wydarzen i trendéw rynkowych w obszarze biznesowym i zarzadzania kapitatem ludzkim.
Orientacja w rynku i trendach biznesowych.

Rozpoznawanie proceséw biznesowych i rynkowych zwigzanych z prowadzong firme dziatalnoscia.

MODUL 4

Monitorowanie dziatan firm konkurencyjnych zwigzanych z zarzadzaniem personelem oraz przeprowadzanie analizy poréwnawczej
wiasnej firmy.

Budowanie przewagi konkurencyjnej z wykorzystaniem proceséw HR

Wskazywanie mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej firmy poprzez efektywne zarzadzanie kapitatem ludzkim oraz
proponowanie odpowiednich dziatan.

MODUL 5

Wykorzystywanie informacji o trendach rynkowych do budowania przewagi konkurencyjnej firmy.

Identyfikowanie istotnych zagadnien i trendéw w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim.

Analiza dziatan firm zwigzanych z zarzgdzaniem kapitatem ludzkim i mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej
MODUL 6

Wdrazanie dobrych praktyk HR

Wdrazanie wnioskéw wynikajacych z analizy trendéw rynkowych i dobrych praktyk HR, wspierajac strategie rozwoju organizacji.
MODUL 7

Radzenie sobie z réoznicami kulturowymi i jezykowymi w biznesie.

Budowanie miedzykulturowych relacji biznesowych.

MODUL 8

Ksztattowanie pozytywnego stosunku do tgczenia proceséw HR z potrzebami rozwojowymi organizacji:

Promowanie pozytywnego podej$cia do integrowania dziatan HR z celami biznesowymi organizac;ji.

Budowanie relacji biznesowych w zespotach.

Metody efektywnego nawigzywania relacji biznesowych.

MODUL 9

Inicjowanie i wspieranie wymiany wiedzy biznesowej w zespole oraz w catej organizacji, przekonujac do nowych rozwigzan i koncepcji w
zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim.

MODUL 10

Walidacja efektéw uczenia sie:



Przeprowadzenie testu kompetencyjnego zawierajgcego pytania sytuacyjne odnoszace sie do opisanych w kompetenciji efektéw uczenia
sie.

Przeprowadzenie éwiczenia w formie zadania praktycznego — przygotowanie analizy SWOT dla wtasnej organizacji w zakresie wyzwan w
obszarze polityki personalnej w kontekscie celéw biznesowych i sytuacji rynkowej.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L, Prowadzacy L. . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Identyfikacja
proceséw
biznesowych w
hotelarstwie i
gastronomii.
Analiza
kluczowych

, Adam Latek 26-08-2024 09:00 10:00 01:00
proceséw
biznesowych
zwigzanych z
obstuga klienta,
zarzadzaniem
zasobami oraz
strategiami
marketingowymi.

Wptyw
czynnikow
spotecznych,
gospodarczych i
politycznych na
dziatalnos¢ hoteli
i restauracji. Adam Latek 26-08-2024 10:00 11:00 01:00
Wplyw
czynnikéw
zewnetrznych na
funkcjonowanie
organizacji w
kontekscie ZZL.



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Omoéwienie

znaczenie
uwarunkowan
spoteczno-
kulturowych w
kontekscie
biznesowym.
Wplyw
czynnikéw
spoteczno-
kulturowych na
prowadzenie
dziatalnosci
gospodarczej

Adam Latek

Rozumienie
wplywu
czynnikéw
spotecznych,
gospodarczych i
politycznych na
funkcjonowanie
organizacji, ze
szczegblnym
uwzglednienie
zarzadzania
kapitatem

Adam Latek

ludzkim.

Analiza

réznych modeli

biznesowych i ich

zastosowanie w Adam Latek
réznych

srodowiskach

biznesowych.

Analiza
biezacych
wydarzen oraz
trendow
rynkowych w
branzy Horeca,
ze szczegblnym
uwzglednieniem
obszaru
zarzadzania

Adam Latek

kapitatem
ludzkim.

Data realizacji
zajeé

26-08-2024

26-08-2024

26-08-2024

26-08-2024

Godzina
rozpoczecia

11:10

12:10

13:20

14:20

Godzina
zakonczenia

12:10

13:10

14:20

15:20

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Monitorowanie
biezacych
wydarzen i
trendéw
rynkowych w
obszarze
biznesowym i
zarzadzania
kapitatem
ludzkim.

Orientacja

w rynku i
trendach
biznesowych.
Rozpoznawanie
proceséw
biznesowychi
rynkowych
zwigzanych z
prowadzonag
firme
dziatalnoscia.

Monitorowanie
dziatan firm
konkurencyjnych
zwigzanych z HR
oraz
przeprowadzanie
analizy
poréwnawcze;j.
Budowanie
przewagi
konkurencyjnej z
wykorzystaniem
proceséw HR

Wskazywanie
mozliwosci
budowania
przewagi
konkurencyjnej
firmy poprzez
efektywne
zarzadzanie
kapitatem
ludzkim oraz
proponowanie
odpowiednich
dziatan.

Prowadzacy

Adam Latek

Adam Latek

Adam Latek

Adam Latek

Data realizacji
zajeé

26-08-2024

26-08-2024

27-08-2024

27-08-2024

Godzina
rozpoczecia

15:30

16:15

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

16:15

17:00

10:00

11:00

Liczba godzin

00:45

00:45

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Wykorzystywanie
informaciji o
trendach
rynkowych do
budowania
przewagi
konkurencyjnej
firmy.
Identyfikowanie
istotnych
zagadnien i
trendow w
obszarze ZZL.

Analiza

dziatan firm
zwigzanych z
zarzadzaniem
kapitatem
ludzkim i
mozliwosci
budowania
przewagi
konkurencyjnej.
Wdrazanie
dobrych praktyk
HR

Wdrazanie

whioskow
wynikajacych z
analizy trendéw
rynkowych i
dobrych praktyk
HR, wspierajac
strategie rozwoju
organizacji.
Radzenie sobie z
réznicami
kulturowymi i
jezykowymi w
biznesie.

Prowadzacy

Adam Latek

Adam Latek

Adam Latek

Data realizacji
zajeé

27-08-2024

27-08-2024

27-08-2024

Godzina
rozpoczecia

11:10

12:10

13:20

Godzina
zakonczenia

12:10

13:10

14:20

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Budowanie
miedzykulturowy
ch relaciji
biznesowych.
Ksztattowanie
pozytywnego Adam Latek
stosunku do
faczenia
proceséw HR z
potrzebami
rozwojowymi
organizaciji:

Promowanie
pozytywnego
podejscia do
integrowania
dziatan HR z
celami
biznesowymi Adam Latek
organizaciji.
Budowanie i
efektywne
nawigzywanie
relacji
biznesowych w
zespotach.

Inicjowanie i
wspieranie
wymiany wiedzy
biznesowej w
zespole oraz w
catlej organizacji,
przekonujac do Adam Latek
nowych
rozwigzan i
koncepcji w
zakresie
zarzadzania
kapitatem
ludzkim.

Data realizacji
zajeé

27-08-2024

27-08-2024

27-08-2024

Godzina
rozpoczecia

14:20

15:30

16:15

Godzina
zakonczenia

15:20

16:15

17:00

Liczba godzin

01:00

00:45

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Walidacja

efektéw uczenia
sie:
Przeprowadzenie
testu
kompetencyjneg
0 zawierajacego
pytania
sytuacyjne
odnoszace sie do
opisanych w
kompetenc;ji
efektéw uczenia

sie.

28-08-2024 09:00 10:00 01:00

Przeprowadzenie
éwiczenia -
przygotowanie
analizy SWOT dla
wilasnej
organizacji w
zakresie wyzwan - 28-08-2024 10:00 11:00 01:00
w obszarze
polityki
personalnej w
kontekscie celéw
biznesowychi
sytuacji
rynkowej.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 550,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 550,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Adam Latek

Adam Latek — hotelarz pasjonat. Absolwent Wyzszej Szkoty turystyki i Rekreacji o specjalnosci
hotelarstwo w Warszawie, Absolwent Wyzszej szkoty Ekonomicznej w Warszawie o specjalnosci
zagospodarowanie turystyce. Wyktada od szesciu lat w Szkole Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa w
Warszawie. Wyktadowca na Wyzszej Szkole Teologiczno-Humanistycznej w Podkowie Lesnej. Od
niedawna Wyktadowca na Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku na Studiach Podyplomowych
Zarzadzanie Doswiadczeniem Klienta.

0d blisko 30 lat zwigzany z branzg hotelarska i branzg MICE. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w
kraju i zagranica na stanowiskach zarzadczych i managerskich. Brat udziat w 18 otwarciach
obiektow hotelarskich w kraju poza jej granicami.

Zarzadzat dziatem sprzedazy jak réwniez zarzadzat sprzedazg ustug w grupie hoteli.
Wspotpracuje z przedsiebiorcami budujgcymi nowe hotele i tymi ktérzy je prowadza. Wspdtpracuje
w miedzynarodowymi markami takimi jak: Marriott, IHG, Hilton, Accor, Louvre Hotel Group, Best
Western. Wspiera mtodych hotelarzy wchodzacych na rynek i pomaga im w osigganiu kariery
zawodowej w hotelarstwie i branzy MICE..

Ekspert i doradca branzowy. Brat udziat w wielu kategoryzacjach hoteli przechodzac z komisjami
kategoryzacyjnymi w réznych wojewoédztwach. Pracowat podczas pandemii w grupie doradcow
piszac standardy bezpiecznej goscinnosci dla hotelarstwa. Stuzyt pomoca podczas ustalania
procedur sanitarnych podczas pandemii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty w postaci konspektéw w wersiji elektronicznej z opisem teorii przedstawianej podczas zajeé¢ oraz
wykonywanych ¢wiczen.

Po zakonczeniu udziatu w doradztwie, uczestnik otrzyma odpowiednie zaswiadczenie o jej ukoniczeniu.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowe;.

Warunki techniczne

Opis warunkéw technicznych:

1. Wymagania sprzetowe: System Windows z procesorem Intel Dual-Core o czestotliwosci 2.XX GHz lub procesorem AMD (zalecane

minimum 2 GB RAM). Mac z systemem MacOS 10.12 lub nowszym na wspieranym urzadzeniu z procesorem Intel CPI (zalecane
minimum 2 GB RAM).

2. Zainstalowany system operacyjny: Windows 7 z dodatkiem Service Pack 1 lub nowszy. Upewnij sie, ze masz zaktualizowane
sterowniki. MacOS 10.12 lub nowszy na wspieranym Macu.

3. Zainstalowana przegladarka internetowa: Ostatnie dwie gtéwne wersje jednej z nastepujacych przegladarek: Google Chrome, Mozilla

Firefox, Apple Safari, Microsoft Edge.



4. Minimalna wymagana przepustowos¢ tacza: Przy transferze wychodzgcym - minimum 300 kb/s. Przy transferze przychodzacym -
minimum 300 kb/s.
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