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AKADEMIA HR - Zarzadzanie
réznorodnoscia i wielokulturowoscig w
organizacji [forma zdalna lub stacjonarna]
Numer ustugi 2024/04/21/46930/2130340

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 16h

£ 12.07.2024 do 19.07.2024

Informacje podstawowe

2 912,00 PLN
2912,00 PLN
182,00 PLN

182,00 PLN

Kategoria

Identyfikator projektu

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Akademia HR

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest dedykowane:

¢ wiascicielom przedsiebiorstw, petnigcym funkcje kierownicze,

brutto
netto
brutto/h
netto/h

e wspdlnikom, w tym partnerom, prowadzacym regularng dziatalno$é w

przedsiebiorstwie i czerpigcym korzysci finansowe,
e zespotom HR,
¢ pracownikom odpowiedzialnym za polityke personalng
przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi,
¢ menadzerom i kandydatom na menadzeréw.

Organizujemy warsztaty w formule zamknietej dla konkretnego

przedsiebiorstwa, dostosowujac zakres tematyczny do realiéw branzy.

Zapraszamy do kontaktu!

http://www.bpws.pl/

11-07-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Nabycie przez Uczestnika kompetencji:

- zrozumienia i pozytywnego wykorzystania czynnikdw ksztattujgcych roznorodnosé i wielokulturowos¢ - takich jak:
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania;

- wykorzystania réznorodnosci organizacyjnej w celu zwiekszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i
osiggniecia lepszych wynikéw biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje sposoby
pozytywnego wykorzystania
spotecznych i gospodarczych
czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosé
i wielokulturowos$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wtasnej
organizacji.

Uczestnik identyfikuje podstawowe
regulacje prawne zwigzane z
zapewnieniem rownouprawnienia
pracownikéw i wdrazania rozwigzan
ukierunkowanych na pozytywne
wykorzystanie réznorodnosci i
wielokulturowosci.

Uczestnik wykazuje pozytywny wpltyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikoéw.

Uczestnik rozpoznaje specyfike
podejscia do pracy i wspétpracy oséb z
réznych kultur.

Uczestnik sprawnie wykorzystuje
réznorodnos¢ i wielokulturowos$é
pracownikéw w celu zwiekszenia
poziomu innowacyjnosci zespotéw i
catej organizacji.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Omowienie sposobdéw pozytywnego
wykorzystania spotecznych i
gospodarczych czynnikéw
ksztattujacych réznorodnosé i
wielokulturowos$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy

Wywiad swobodny

przekonania) na gruncie wtasnej
organizacji.

Wskazanie podstawowych regulacji

prawnych zwigzanych z zapewnieniem

rowncf)up.rawnler.na p,ram?wnlkow i Wywiad swobodny
wdrazania rozwigzarn ukierunkowanych

na pozytywne wykorzystanie

réznorodnosci i wielokulturowosci.

Wskazanie przyktadéw pozytywnego
wptywu réznorodnosci i
wielokulturowosci na poziom lojalnosci
i wydajnosci pracownikow.

Wywiad swobodny

Omowienie specyfiki podejscia do pracy

Wywiad swobodn
i wspotpracy oséb z réznych kultur. ywi W y

Studium przypadku - zaplanowanie
pracy projektowej w zréznicowanym

symulowanych
kulturowo zespole. y y

Obserwacja w warunkach



Efekty uczenia sie

Uczestnik ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikow (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjne;j.

Uczestnik buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,
jak réwniez petng ich integracje z
organizacja.

Uczestnik ksztattuje pozytywny
wizerunek organizacji otwartej na
wspoétprace z pracownikami z réznych
$rodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwosci wykorzystania (i
rozwoju) ich potencjatu.

Uczestnik sprawnie identyfikuje i
rozwigzuje wszelkie konflikty, ktére
moga by¢ zwigzane z réznica stylow
pracy oséb z réznych grup kulturowych,
wiekowych itp.

Uczestnik ksztattuje wsrod
pracownikéw wartosci zwigzane z
poszanowaniem i pozytywnym
wykorzystaniem wewnetrznej
réznorodnosci.

Uczestnik wdraza rozwigzania
gwarantujace przestrzeganie waznych
dla firmy zasad i wartosci przez
wszystkich pracownikéw organizacji —
niezaleznie od ich pochodzenia, pfci,
wieku, przekonan itp.).

Uczestnik utatwia wymiane wiedzy i
doswiadczen miedzy pracownikami z
réznych srodowisk, kultur itp.

Uczestnik ttumaczy réznice w zakresie
styléw funkcjonowania i potrzeb
pracownikéw z réznych kultur.

Kryteria weryfikacji

Wskazanie czynnikéw, ktére wptywaja
na kulture pracy oraz rozwigzan
wspierajacych, ukierunkowanych na
zapewnienie réwnego traktowania
pracownikéw (bez wzgledu na ich
pochodzenie, ptec¢, przekonania itp.) i
sprawiedliwosci organizacyjnej.

Przedstawienie pomystu na rozwigzania
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,
jak réwniez petng ich integracje z
organizacja.

Wskazanie czynnikéw, ktére ksztattuja
pozytywny wizerunek organizacji
otwartej na wspotprace z pracownikami
z réznych srodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwosci wykorzystania (i
rozwoju) ich potencjatu.

Studium przypadku - rozwigzanie
konfliktu.

Studium przypadku - zaplanowanie
pracy projektowej w zréznicowanym
kulturowo zespole.

Studium przypadku - zaplanowanie
pracy projektowej w zr6znicowanym
kulturowo zespole.

Studium przypadku - zaplanowanie
pracy projektowej w zréznicowanym
kulturowo zespole.

Przedstawienie réznic w zakresie stylow
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw
z réznych kultur.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Prezentacja

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Wraz ze zmieniajgcym sie otoczeniem spoteczno-gospodarczym mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, zmieniaja sie réwniez
wyzwania stojgce przed osobami odpowiedzialnymi za ksztattowanie polityki personalnej w organizacji oraz zarzadzanie zasobami
ludzkimi. Wspdtczesny menadzer HR to lider, wizjoner, analityk, strateg, motywator, inspirator i koordynator, ktéry zgodnie z koncepcja
samodoskonalenia, jako podstawy rozwoju, powinien ciggle podnosié¢ poziom umiejetnosci niezbednych nie tylko dla osiggniecia
wiasnych celdw, ale réwniez dla realizacji strategii przedsiebiorstwa.

ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA | WIELOKULTUROWOSCIA W ORGANIZACJI:

¢ pozytywne wykorzystanie spotecznych i gospodarczych czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosé i wielokulturowosé (rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy przekonania);

¢ zasady ksztattowania wizerunku organizacji otwartej na wspoétprace z pracownikami z réznych srodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwosci wykorzystania (i rozwoju) ich potencjatu;

e podstawowe regulacje prawne zwigzane z zapewnieniem réwnouprawnienia pracownikow;

e wptyw réznorodnosci i wielokulturowosci na poziomlojalnosci i wydajnosci pracownikow;

¢ specyfika podejscia do pracy i wspotpracy oséb z réznych kultur, réznice w zakresie styléw funkcjonowania i potrzeb pracownikéw z
réznych kultur;

e réznorodnos¢ i wielokulturowo$é pracownikéw jako czynnik zwiekszenia poziomu innowacyjnosci zespotéw i catej organizaciji;

* zapewnienie rownego traktowania pracownikéw (bez wzgledu na ich pochodzenie, pte¢, przekonania) i sprawiedliwosci organizacyjnej;

¢ komunikacja miedzy réznymi grupami pracownikéw;

¢ identyfikacja konfliktéw, zapobieganie i tagodzenie konfliktéw zwigzanych z réznica styléw pracy oséb z réznych grup kulturowych,
wiekowych;

e wymiana wiedzy i doswiadczen migdzy pracownikami z réznych srodowisk, kultur itp.

Program dostosowany do regulaminu projektu AKADEMIA HR:

¢ Przepis na rozwoj - Akademia HR,

¢ Akademia HR - doskonalenie kompetencji kadry zarzadzajgcej zasobami ludzkimi,

e UPSKILLING HR,

e Akademia HR - czas na zmiany,

e Akademia HR. Szkolenia i doradztwo z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi dla przedsiebiorstw i ich pracownikéw,
e AKADEMIA HR - dostosuj firme do wymagan jutra,

o NA WYZSZYM POZIOMIE - KWALIFIKACJE DLA HR,

e Menadzer HR,



¢ AKADEMIA HR. Profesjonalne kadry HR kluczem do rozwoju przedsiebiorstw.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajeé zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia
DZIEN | dr Ben Sassi 12-07-2024 09:00 17:00 08:00
DZIEN Il dr Ben Sassi 19-07-2024 09:00 17:00 08:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2912,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2912,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 182,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 182,00 PLN

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

dr Ben Sassi

Wyktadowca Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie, gdzie prowadzi zajecia z zakresu
negocjacji i mediacji. Trener z bogatym doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen z zakresu
okreslania celéw zespotowych, komunikacji: komunikacja interpersonalna, komunikacja w zespole,
komunikacja z Klientem. Od ponad 15 lat pracuje w branzy komunikac;ji i public relations na zlecenie
duzych przedsiebiorstw, budujgc polskie oraz miedzynarodowe projekty strategiczne. Pracujgc jako
menadzer w przedsiebiorstwie o zasiegu miedzynarodowym, opracowat i wdrozyt cykl szkolen dla
Sprzedawcéw i Opiekundw Klienta, wspierajgcy efektywnos$é dziatania w sytuacji zmian
organizacyjnych, wspotpracy z zespotem i prowadzenia efektywnych spotkan handlowych.
Projektowat i prowadzit szkolenia, ktérych celem byta poprawa jakosci procesu komunikacji z
Klientem oraz wewnatrz przedsigbiorstwa. Od wielu lat zwigzany z branza szkoleniowg, uczestniczyt
w targach i misjach gospodarczych, podejmowat dziatania PR w Polsce i za granicg. W okresie 24



miesiecy wstecz od dnia rozpoczecia ustugi szkoleniowej przeprowadzit ponad 120 godzin ustug
szkoleniowych o podobnym zakresie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma:

e materiaty szkoleniowe w wers;ji elektronicznej lub papierowe;j,
e zaswiadczenie o ukonczeniu warsztatu pod warunkiem udziatu w co najmniej 80% ustugi rozwojowej.

Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoiczeniu ustugi rozwojowej pod warunkiem udziatu w co najmniej 80% zaje¢ oraz uzyskania
pozytywnego wyniku weryfikacji efektéw uczenia sie.

Informacje dodatkowe

» wspieramy na kazdym etapie pozyskiwania dofinasowania w ramach projektéw oraz ich rozliczania;
» przygotujemy dokumenty aplikacyjne, zajmujemy sie wszelkimi formalnos$ciami i kontaktem z Operatorem;

» realizujemy warsztaty w matych grupach, dzieki czemu Trenerzy moga poswieci¢ kazdemu Uczestnikowi tyle czasu, ile potrzebuje,
pracowac z Uczestnikiem na przyktadach z jego do$wiadczenia zawodowego;

» dbamy o to, aby warsztat byt nie tylko szansg do ¢wiczenia umiejetnosci, ale réwniez okazjg do integracji pracownikow.

Wspotpracujemy z Fundacja Instytut Bezpieczenstwa Informacji, chronimy dane osobowe.

Cieszymy sie wysokimi opiniami Klientow!

Nasz profil w Google — https://g.page/r/CXxV_ZsoNwg6EAE

Warunki techniczne

Ustuga szkoleniowa prowadzona w formie zdalnej - kontakt w ramach telekonferencji z uzyciem komunikatora Google Meet. Minimalne
wymagania techniczne:

- dostep do sieci Internet (tacze sieciowe) o minimalnej szybkosci pobierania / przesytania:128 kb/s;

- sprzet (komputer / laptop / smartfon): i0S 11 Windows: Windows 10 kompilacja 14393 Android: System operacyjny Android 5,0 Funkcje
sieci Web. przegladarki Safari, Internet Explorer 11, Chrome, Edge lub Firefox komputeréw Mac: MacOS 10,13.

Przebieg ustugi szkoleniowej nie bedzie nagrywany zgodnie z wytycznymi Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczo$ci z dnia 31.07.2020
r.

Zgodnie z wytycznymi Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci dotyczgcymi realizacji ustug rozwojowych w formie zdalnej istnieje
mozliwo$¢ zapisu w pézniejszym terminie: "Uczestnik dokonuje zapisu na ustuge co najmniej 4 dni przed jej rozpoczeciem, z uzyciem

numeru ID wsparcia. Dopuszcza sie mozliwos¢ zapisu na ustuge z uzyciem numeru ID wsparcia w terminie krotszym niz 4 dni przed
rozpoczeciem ustugi, jednakze zapis na ustuge musi by¢ poprzedzony uzyskaniem zgody od Operatora.".

Kontakt

Beata Walczyna-Szydetko



o E-mail kontakt@bpws.pl
Telefon (+48) 796 861 561

V



