Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmianami wynikajacymi z 3 600,00 PLN brutto
przeobrazen na rynku pracy w ramach 3 600,00 PLN netto
projektu Akademia HR - szkolenie 112,50 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/04/19/120895/2129695 T12,50 PLN netto/h

1Q CONSULTING

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Lublin / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

CIA O 32h

* % % ¥ K 9 09.09.2024 do 11.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga skierowana dla mikro, matych, $rednich i duzych

przedsiebiorstw. Grupg docelowa sg wtasciciele firm, pracownicy zespotu
Grupa docelowa ustugi HR, pracownicy odpowiedzialni za polityke personalng firmy, pracownicy

zajmujacy stanowiska menadzerskie/kierownicze oraz osoby

przewidziane do awansu na stanowisko menadzerskie/kierownicze.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 08-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Po ukonczonym szkoleniu uczestnik bedzie samodzielnie zarzadza¢ zespotem pracownikéw w oparciu o gtéwne trendy i
zmiany na rynku pracy, takie jak automatyzacja, globalizacja, zmiany demograficzne, elastyczne formy zatrudnienia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje znaczenie zmian spotecznych i
gospodarczych (na poziomie Polski i
$wiata) i ich wptyw na procesy
zarzadzania kapitatem ludzkim.
Identyfikuje i opisuje nowe trendy w
obszarze HR / zarzadzania kapitatem
ludzkim wynikajace z sytuacji na rynku
pracy oraz ich wptyw na wyzwania i
polityke personalng wtasnej firmy.
Monitoruje dziatania, programy HR,
ktére wdrazaja najczesciej firmy z
jego/jej branzy. Wskazuje zaréwno
korzysci jak i ograniczenia oraz
zagrozenia zwigzane z tymi
rozwigzaniami.

Sporzadza wnioski z analizy dobrych
praktyk HR innych organizacji i
wykorzystuje je w planowanych u siebie
wdrozeniach.

Opracowuje innowacyjne rozwigzania w
obszarze polityki personalnej wiasnej
firmy i sprawnie witgcza w ich realizacje
wszystkie grupy pracownikéw, ktérych
te zmiany dotycza.

Wspiera u pracownikéw budowanie
nowych postaw i zachowan
adekwatnych do zmieniajacej sie
sytuacji i wymogoéw firmy. Ocenia
gotowos$¢ przedsigbiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzenia
zmian

Ocena zaangazowania i wsparcia ze

. . . . Test teoretyczny
strony kierownictwa w procesie zmian.

Inicjuje i wdraza w organizacji zmiany
zwigzane z wykorzystaniem
innowacyjnych rozwiagzan i proceséw

HR. Diagnozuje potrzeby réznych Identyfikacja kluczowych obszaréw, w

interesariuszy i zréznicowanych grup ktérych nowe rozwigzania moga

pracowniczych (z uwzglednieniem m.in. przynie$¢ najwieksze korzysci lub

ptci, wieku, pochodzenia etnicznego i wywotaé najwieksze obawy.Omawia Test teoretyczny
pogladéw) i przygotowuje dla nich poziom zaangazowania pracownikow w

odpowiednie programy HR procesy zmian i akceptacji nowych

ukierunkowane nie tylko na inicjatyw.

zaspokojenie tych potrzeb, lecz takze
na petng integracje pracownikéw w
ramach organizacji.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje potrzeby, obawy i
oczekiwania réznych grup
interesariuszy (m.in.: kadra
zarzadzajaca i menedzerska,
przedstawiciele grup spotecznych,
kulturowych oraz wiekowych) w

) i Cwiczenie / studium przypadku —
stosunku do proceséw zmian / przyp

analiza wdrozenie innowacji HR

wskazanie gtownych wnioskéw dla Debata swobodna
wtlasnej organizacji na bazie metody:

Start — Stop — Wykorzystuj

zwigzanych z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR. Omawia je na biezaco i
uwzglednia w swoich dziataniach.
Odpowiednio do potrzeb réznych grup
interesariuszy objasnia dziatania
zwigzane z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR.

Ksztattuje wsréd wspotpracownikow
pozytywne nastawienie do zmian

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie trwa 32 godziny dydaktycznych (24 godziny zegarowe). Jedna godzina dydaktyczna trwa 45 minut. Kazdego dnia przewidziana
jest przerwa 15 minutowa ok. godz.12.00

DZIEN 1

Rozpoczecie szkolenia

Zarzadzanie zmiang - definicja, istota i rola w przedsiebiorstwie, elementy spoteczne i gospodarcze, zasady i zagrozenia
Strategia efektywnosci i wspotpracy w zespole - ¢wiczenia, dyskusja

Analiza dobrych praktyk w branzy



Zmiany na rynku pracy w Polsce i na $wiecie, innowacyjne rozwigzania, przeobrazenia proceséw HR - dyskusja
DZIEN 2

Polityka zatrudnienia i aktualnych standardéw zarzgdzania w firmie

Analiza potrzeb, celéw i obszaréw zmian rynkowych

Zasady skutecznego komunikowania

Style komunikacji wobec pracownikéw, tendencje zachowan i reakcji na zmiany

Jak unika¢ konfliktéw, oporéw zmiany w zarzadzaniu zasobami ludzkimi ?

Asertywnosc i jasnosci komunikatow- éwiczenie

Rodzaje, przyczyny i metody reakcji na konflikty wéréd zespotu

Sposoby na redukcje napie¢ i wzmocnienie integracji zespotu w trakcie przeobrazen w procesach zmian
Analiza korzy$ci i zagrozen z wprowadzenia nowych rozwigzan w obszarze HR

DZIEN 3

Analiza proceséw biznesowych w firmie

Sposoby zmiany lub optymalizacji zgodnie ze strategia zarzadzania zasobami ludzkimi

Tworzenie schematu opisu proceséw biznesowych w firmie - matryca, mapa procesu

Korzys$ci w obszarach: kosztowych, czasowych, stworzenie atrakcyjnej wizji pracy w trakcie zmian

Jak zmieni¢ blokady i opory pracownika na pozytywne czynniki wptywajgce na skuteczng realizacje celéw zwigzanych z zarzgdzaniem
zmianami

Nowe zasady wdrozenia zmian w tym planu wdrozenia i integracji (plan dziatar i celéw krétkoterminowy i dtugoterminowy)
Podsumowanie szkolenia

Egzamin Koncowy

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 22

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Rozpoczecie Ireneusz Kozera 09-09-2024 08:00 08:45 00:45
szkolenia



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
zmiang -
definicja, istota i
rolaw
przedsiebiorstwi
e, elementy
spoteczne i
gospodarcze,
zasady i
zagrozenia

Strategia
efektywnosci i
wspotpracy w
zespole -
¢éwiczenia,
dyskusja

Analiza
dobrych praktyk

w branzy

Zmiany na
rynku pracy w
Polsceina
Swiecie,
innowacyjne
rozwigzania,
przeobrazenia
proceséw HR -
dyskusja

%73 Polityka
zatrudnienia i
aktualnych
standardow
zarzadzaniaw
firmie

Analiza

potrzeb, celéw i
obszaréw zmian
rynkowych

¥¥7) Zasady
skutecznego
komunikowania

Prowadzacy

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Data realizacji
zajeé

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:45

10:45

12:45

13:30

08:00

09:30

10:15

Godzina
zakonczenia

10:45

12:45

13:30

16:00

09:30

10:15

11:00

Liczba godzin

02:00

02:00

00:45

02:30

01:30

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Style

komunikaciji
wobec
pracownikéw,
tendencje
zachowan i
reakcji na zmiany

@ o

unikaé
konfliktéw,
oporéw zmiany w
zarzadzaniu
zasobami
ludzkimi ?

Asertywnos¢ i
jasnosci
komunikatow-
éwiczenie

Rodzaje,
przyczyny i
metody reakciji
na konflikty
wsrod zespotu

Sposoby

na redukcje
napiec i
wzmochnienie
integraciji
zespotu w trakcie
przeobrazen w
procesach zmian

Analiza

korzysci i
zagrozen z
wprowadzenia
nowych
rozwigzan w
obszarze HR

Analiza

proceséw
biznesowych w
firmie

Prowadzacy

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Data realizacji
zajeé

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

11-09-2024

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:45

12:30

14:00

14:45

15:25

08:00

Godzina
zakonczenia

11:45

12:30

14:00

14:45

15:25

16:00

08:45

Liczba godzin

00:45

00:45

01:30

00:45

00:40

00:35

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Sposoby

zmiany lub
optymalizacji
zgodnie ze
strategia
zarzadzania
zasobami
ludzkimi

Tworzenie

schematu opisu
proceséw
biznesowych w
firmie - matryca,
mapa procesu

Korzysci

w obszarach:
kosztowych,
czasowych,
stworzenie
atrakcyjnej wizji
pracy w trakcie
zmian

D Jok

zmieni¢ blokady i
opory
pracownika na
pozytywne
czynniki
wptywajace na
skuteczng
realizacje celéw
zwigzanych z
zarzgdzaniem
zmianami

€ Nowe

zasady
wdrozenia zmian
w tym planu
wdrozenia i
integracji (plan
dziatan i celéw
krétkoterminowy
i
dtugoterminowy)

Podsumowanie
szkolenia,
pytania
uczestnikow,
dyskusja

Prowadzacy

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Ireneusz Kozera

Data realizacji
zajeé

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:45

09:45

10:30

11:15

12:00

13:30

Godzina
zakonczenia

09:45

10:30

11:15

12:00

13:30

15:30

Liczba godzin

01:00

00:45

00:45

00:45

01:30

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Egzamin
> - 11-09-2024 15:30 16:00 00:30
Koncowy
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 112,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 112,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Ireneusz Kozera

Pracownik naukowo — dydaktyczny, na Wydziale Zarzadzania Politechniki Warszawskiej; Od ponad
15 lat przedsiebiorca, zatozyciel i pomystodawca firmy szkoleniowo — doradczej The Quality of Life.
Doradca i trener biznesu.

Doswiadczenia zawodowe w zakresie ekonomii spotecznej, zdobywat miedzy innymi prowadzac
konsultacje, szkolenia, doradztwo i mentoring dla licznych Podmiotéw Ekonomii Spotecznej oraz
Organizacji Pozarzadowych. Stawia nacisk na ekonomizacje NGO i PES, przez co uniezaleznienie ich

g )

od finasowania grantowego.

Zainteresowania naukowe, koncentrujg sie wokét komunikacji marketingowej, nowoczesnych form
marketingu, w tym marketingu cyfrowego oraz kreowania organizacji wirtualnych.

Audytor wiodacy w zakresie systemow zarzadzania ISO 9001, 14001, 13485, 50001, 45001;
Wieloletni trener i konsultant w zakresie wdrazania systemow zarzgdzania jakoscig,
srodowiskowego, BHP, jakos$cig wyrobéw medycznych, efektywnosci energetycznej. Konsultant i
trener z zakresu Zaktadowej Kontroli Produkcji ZKP oraz proceséw certyfikaji i wprowadzania na
rynek wyrobéw m.in. w oparciu o dyrektywy nowego podejscia. Trener i konsultant w obszarach
dyrektyw srodowiskowych WEEE oraz RoHS Il

Trener w zakresie kontroli jakosci oraz rozwigzywania problemoéw jakosciowych, zarzadzania
zespotami, w tym zespotami produkcyjnymi.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

- Uczestnicy szkolenia otrzymajg bogato ilustrowany skrypt wraz z prezentacjg multimedialna.

- Wsparcie trenera po szkoleniu

Adres

ul. Przesmyk 7/106
20-341 Lublin

woj. lubelskie

Kontakt

ﬁ E-mail ewa.misiak@ig-consulting.pl

Telefon (+48) 786 910 467

Ewa Misiak



