Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Menadzera HR - Zarzadzanie 2 900,00 PLN brutto
S réznorodnoscia i wielokulturowoscig w 2900,00 PLN netto
o organizaciji 181,25 PLN brutto/h
()

dobry trener  numer ustugi 2024/04/19/6054/2129648 181,25PLN netto/h

"OPTA" AGNIESZKA

MAZIARZ-LIPKA | © Wroctaw / stacjonarna
LILIANA WIELICZKO ~® Ustuga szkoleniowa
SPOLKA JAWNA ® 16h

* % & K Kk B 08.07.2024 do 09.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupe docelowa ustugi stanowia:

1) Pracownicy lub menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw,
odpowiedzialni za polityke personalng Przedsiebiorcy;

2) Pracownicy lub menadzerowie lub kandydaci na menadzerdw
odpowiedzialni za zarzadzanie zasobami ludzkimi Przedsigbiorcy.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikéw 8

Data zakonczenia rekrutacji 07-07-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Akademia Menadzera HR - Zarzadzanie roznorodnoscig i wielokulturowoscig w organizacji" ma na celu
zwigkszenie kompetencji uczestnikow w zakresie rozpoznawania, rozumienia i efektywnego zarzadzania ré6znorodnoscia



kulturowa, wiekowa, ptciowa i spoteczng w srodowisku pracy. Uczestnicy beda umieli identyfikowaé i wykorzystywaé
réznorodnos¢ jako atut i zrédto innowacji w organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych

i gospodarczych czynnikow
ksztattujacych réznorodnosé

i wielokulturowo$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wtasnej
organizaciji.

Identyfikuje podstawowe regulacje
prawne zwigzane z zapewnieniem
réwnouprawnienia pracownikéw i
wdrazania rozwigzan ukierunkowanych
na pozytywne wykorzystanie
réznorodnosci

i wielokulturowosci.

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.

Sprawnie wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowos¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotdw i catej organizacji.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajace dobrg komunikacje
miedzy

réznymi grupami pracownikéw, jak
réwniez petna ich integracje z firma.

Kryteria weryfikacji

Monitorowanie i analiza danych
dotyczacych zatrudnienia, awansoéw i
ocen pracowniczych w celu
zapewnienia réwnego traktowania
wszystkich pracownikéw.

Potrafi wskazac¢ i oméwié obowigzujace
w kraju regulacje prawne dotyczacych
réwnouprawnienia pracownikéw oraz
pozytywnego wykorzystania
réznorodnosci i wielokulturowosci

Promowanie akceptacji réznorodnosci i
wielokulturowosci w miejscu pracy

Rozpoznawanie i rozwigzywanie
ewentualne konflikty wynikajace z
réznic kulturowych, respektujac przy
tym réwnos¢ i wzajemny szacunek.

Rozumienie réznorodnos¢ i
wielokulturowosci pracownikow:
wykazywanie zrozumienia i szacunek
dla réznic kulturowych i indywidualnych
cech jej pracownikow.

Monitorowanie postepoéw w zakresie
réwnego traktowania i sprawiedliwosci
organizacyjnej, w tym przeprowadzanie
ankiet pracowniczych i audytéw kultury
organizacyjnej.

Komunikacja wewnatrz firmy -
umozliwiajgca szybka i efektywna
wymiane informacji miedzy réznymi
grupami pracownikow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy
otwartej na wspotprace

z pracownikami z ré6znych srodowisk
oraz zapewniajacej wszystkim
mozliwosci wykorzystania (i rozwoju)
ich potencjatu.

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé

zwigzane z réznicg styléw pracy oséb z

réznych grup kulturowych, wiekowych
itp.

Ksztattuje wéréd pracownikéw wartosci

zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

Wdraza rozwigzania gwarantujace

przestrzeganie waznych dla firmy zasad

i wartosci przez wszystkich

pracownikéw firmy — niezaleznie od ich

pochodzenia, ptci, wieku, przekonan
itp.).

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen

miedzy pracownikami z réznych
$rodowisk, kultur itp.

Ttumaczy réznice w zakresie stylow
funkcjonowania i potrzeb
pracownikéw z réznych kultur.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Analizowanie opinii pracownikéw na
temat atmosfery i relacji w firmie.

Rozwigzuje rézne sytuacje konfliktowe
zwigzane z réznica styli pracy oséb z
réznych grup kulturowych, wiekowych

Angazuje pracownikéw w dziatania
zwigzane z poszanowaniem i
wykorzystaniem wewnetrznej
réznorodnosci, takie jak aktywny udziat
w szkoleniach, warsztatach czy
inicjatywach organizacyjnych
promujacych réznorodnosé.

Monitoruje postepowanie pracownikéw
w zakresie przestrzegania zasad i
wartosci firmy.

Angazuje pracownikéw w inicjowanie i
uczestniczenie w projektach
miedzykulturowych

Analizuje dane dotyczacych
efektywnosci i satysfakcji pracownikow
z réznych kultur w danym miejscu
pracy.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Efekty uczenia sie podzielone sg na wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Kryteria weryfikacji zostaty okreslone jako jednoznaczne, realne oraz mozliwe do zweryfikowania. Kryteria
doprecyzowujg efekty uczenia sie, a podczas walidacji pomoga oceni¢ czy dany efekt zostat osiggniety.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

W ramach jednego dostawcy OPTA A. Maziarz-Lipka i L. Wieliczko Sp.J. zapewniamy drugg osobe do przeprowadzenia
walidacji niz do procesu ksztatcenia. Osobg prowadzaca jest Agnieszka Maziarz-Lipka a osobg prowadzaca walidacje
ustugi jest Liliana Wieliczko.

Program

Metodologia podczas szkolenia:

Stosujemy zasade 80:20

¢ 20% mini-wyktadéw stuzacych jako wprowadzenie do poszczegdlnych blokéw tematycznych
e 80% praktycznych warsztatéw, a podczas nich:

¢ ¢wiczenia indywidualne (np. zwigzane ze zmiang postawy)

 odgrywanie rol, metody Dramy (np. rozmowa z podwtadnym)

e praca w grupach (np. wypracowanie rozwigzan, najlepsze praktyki)

e testy

* gry

Ramowy program szkolenia:
Modut 1: Wstep do szkolenia i test wiedzy

e Wprowadzenie do tematu szkolenia
e Poznanie oczekiwan uczestnikow wobec szkolenia
¢ Pre-test wiedzy o réznorodnosci i wielokulturowosci

Modut 2: Réznorodnosé i wielokulturowosé — podstawy teoretyczne

* Definicje réznorodnosci i wielokulturowosci
e Znaczenie ré6znorodnosci dla organizac;ji
e Dyskusja: Wymiana doswiadczen uczestnikow

Modut 3: Regulacje prawne dotyczace rownouprawnienia

¢ Przeglad podstawowych regulacji prawnych zwigzanych z réwnouprawnieniem pracownikow
e Znaczenie prawne réznorodnosci w miejscu pracy

Modut 4: Korzysci wynikajace z réznorodnosci

e Wptyw réznorodnosci na innowacyjnos$é i wydajnosc¢ organizaciji
e Studia przypadku: Sukcesy firm wynikajgce z efektywnego zarzgdzania réznorodnoscia

Modut 5: R6znorodnos$¢ w praktyce — podejscia i strategie

e Bariery i wyzwania wynikajgce z zarzadzania réznorodnymi zespotami
e Wdrazanie rozwigzan wspierajgcych réznorodno$¢ w organizaciji
e Warsztaty: Projektowanie programéw na rzecz réznorodnosci

Modut 6: Komunikacja miedzypokoleniowa, integracja i synergia

¢ Narzedzia i metody efektywnej komunikacji miedzypokoleniowej
 Cwiczenia: Symulacje i role-playing

Modut 7: Rozwigzywanie konfliktéw i budowanie zaangazowania w ré6znorodnych zespotach

¢ Techniki rozwigzywania konfliktéw wynikajacych z réznic pokoleniowych / kulturowych
e Strategie budowania zaangazowania w zréznicowanych zespotach



¢ Rola Lidera w roznorodnych zespotach

Modut 8: Wizerunek firmy i zarzadzanie warto$ciami

¢ Ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy jako otwartej na réznorodnos¢
e Wdrazanie zasad réwnego traktowania i sprawiedliwo$ci organizacyjnej

Modut 9: Podsumowanie szkolenia, test wiedzy i zakoriczenie szkolenia

e Post-test wiedzy, poréwnanie wynikéw z pre-testem
¢ Podsumowanie szkolenia, omdwienie mozliwosci zastosowania nabytej wiedzy
e Wreczenie certyfikatéw ukoriczenia szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16

Przedmiot / temat
zajec

Modut 1:

Wstep do
szkolenia i test
wiedzy

Modut 2:

Réznorodnosé i
wielokulturowos¢
- podstawy
teoretyczne

Przerwa

Modut 2:

Réznorodnosé i
wielokulturowosé
- podstawy
teoretyczne (cz.
2)

Modut 3:

Regulacje
prawne
dotyczace
réwnouprawnieni
a

Przerwa

Modut 4:

Korzysci
wynikajace z
réznorodnosci

Prowadzacy

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Agnieszka
Maziarz-Lipka

Data realizacji
zajeé

08-07-2024

08-07-2024

08-07-2024

08-07-2024

08-07-2024

08-07-2024

08-07-2024

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

13:30

Godzina
zakonczenia

10:15

11:00

11:15

12:00

12:45

13:30

15:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Agnieszka
Przerwa g 08-07-2024 15:00 15:15 00:15

Maziarz-Lipka

Modut 5:

Réznorodnosé w .
Agnieszka

praktyce - . . 08-07-2024 15:15 16:45 01:30
Maziarz-Lipka

podejscia i
strategie
Modut 6:
Komunikacja Aanieszka
miedzypokolenio 9 . . 09-07-2024 09:30 11:00 01:30
. . Maziarz-Lipka
wa i integracja /
synergia
Agnieszka
Przerwa . . 09-07-2024 11:00 11:15 00:15
Maziarz-Lipka
Modut 7:
Rozwigzywanie
konfliktow i Adnieszk
budowanie gnieszka 09-07-2024 11:15 12:45 01:30
. . Maziarz-Lipka
zaangazowania
w réznorodnych
zespotach
Agnieszka
Przerwa ) . 09-07-2024 12:45 13:30 00:45
Maziarz-Lipka
Modut 8:
Wizerunek firmy i Agnieszka
. . . 09-07-2024 13:30 15:00 01:30
zarzadzanie Maziarz-Lipka
warto$ciami
Agnieszka
Przerwa R . 09-07-2024 15:00 15:15 00:15
Maziarz-Lipka
Modut 9:
Podsumowanie
szkolenia, test Agnieszka
. . . . 09-07-2024 15:15 16:45 01:30
wiedzy i Maziarz-Lipka

zakonczenie
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2900,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2900,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 181,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Agnieszka Maziarz-Lipka

‘ ' Tworczyni marki DobryTrener. Od 27 prowadzi firme OPTA, realizujgc projekty szkoleniowo-doradcze
dla klientow.
W szkoleniach, ktére osobiscie przeprowadzita, brato udziat — lekko liczagc — 28 tys. oso6b. Z
wyksztatcenia psycholog, z zawodu praktyk. Certyfikowana trenerka dramy (Drama Way),
konsultantka testu MTQ48 (badajgcego Site i Odpornos¢ psychiczng). Ukonczyta takze
podyplomowe studia ,Zarzgdzanie projektami” (WSB Wroctaw) oraz kurs Moderatora Design
Thinking.
Autorka wielu narzedzi / gier szkoleniowych wspierajgcych rozwéj kompetencji menedzerskich (np.
karty merytoryczne ,Jeden menedzer, wiele rél” oraz ,Delegowanie w 7 krokach”).
Wspiera w rozwijaniu kompetencji menedzeréw i specjalistéw zaréwno w korporacjach jak i MSP.
Programy rozwojowe realizowata dla wielu wiodgcych w swoich branzach firm / instytucji — m.in. dla
GK ENEA, Capgemini Polska Sp. z 0.0., GK Eurocash, Mondeléz International, NOKIA, Diehl Controls
Polska Sp. z 0.0., ZF CV Systems Poland Sp. z 0.0., Limango Polska Sp. z 0.0., SGB-Bank S.A., Linux
Polska Sp. z 0.0., Fantasyexpo Sp. z 0.0., Santader Bank Polska Sp. z 0.0., Schaeffler Polska, ING
Bank Slgski SA, Tauron, Bibby Financial Services Sp. z .0.0.
W ciggu ostatnich dwéch lat zrealizowata ponad 120 godzin szkolert menedzerskich(w tym takze z
zakresu zarzadzanie réznorodnoscig i wielokulturowoscig w organizacji), m.in. dla Grupy Eurocash
SA (3 edycje szkolern menedzerskich), NOKIA Krakéw, Mondeléz International, Grupy Kapitatowej
ENEA, PGNIG).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Kazdy uczestnik otrzymuje podrecznik szkoleniowy / workbook w wersji drukowanej oraz elektronicznej (*.pdf).
2. Uczestnicy otrzymuja takze dostep do e-pigutek wiedzy.

Informacje dodatkowe

Zwolnienie z tytutu podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie
zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia z ukonczenia szkolenia jest obecnosé min 80% czasu trwania ustugi przez kazdego uczestnika.
Ustuga liczona jest w godzinach dydaktycznych. 1 godzina dydaktyczna = 45 minut zegarowych.

Przerwy nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.



Adres

ul. Hubska 54
50-502 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Sala szkoleniowa spetnia warunki lokalowe oraz sprzetowe gwarantujgce prawidtowe przeprowadzenie szkolenia tj.
m.in. (stoty, krzesta, dostep do sieci internetowej, flipchart, rzutnik multimedialny, laptop)

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail Iwieliczko@dobrytrener.pl

Telefon (+48) 605 634 979

Liliana Wieliczko



