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4 350,00 PLN netto

ﬁ Zarzadzanie praca zdalna i hybrydowa 4 350,00 PLN brutto
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Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria
Identyfikator projektu

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

5 01.07.2024 do 03.07.2024

189,13 PLN brutto/h
189,13 PLN netto/h

Biznes / Organizacja

Akademia HR

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy firmy KOLOM.PL zarzadzajacy praca zdalng i hybrydowa.

30-06-2024

stacjonarna
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Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem edukacyjnym ustugi "Zarzadzanie praca zdalng i hybrydowg" jest wyposazenie uczestnikéw w wiedze i
umiejetnosci potrzebne do efektywnego zarzadzania zespotami zdalnymi oraz hybrydowymi. Uczestnicy nauczg sig, jak
skutecznie komunikowac sie, motywowacé pracownikéw, zarzgdzac projektami i uzywac narzedzi cyfrowych, co zwiekszy
produktywnosc¢ i poprawi wspétprace w zréznicowanych srodowiskach pracy. Szkolenie pomoze takze rozwijac strategie
adaptacyjne, ktére sg kluczowe dla dynamicznie zmieniaj



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza:

Zrozumienie najlepszych praktyk . 3 .
Przeprowadzenie testéw przed i po

szkoleniu, aby zmierzy¢ wzrost wiedzy
na temat zarzadzania zdalnego i

zarzadzania zdalnego i hybrydowego.
Wiedza o narzedziach i technologiach
wspierajacych prace zdalna.
Umiejetnosci:

Efektywne zarzadzanie zespotami

hybrydowego oraz narzedzi
wspierajacych prace zdalna. Ocena

umiejetnosci uczestnikow w
zdalnymi i hybrydowymi. 1

Skuteczna komunikacja i koordynacja
zadan w srodowisku zdalnym.

zarzadzaniu zespotami zdalnymi Test teoretyczny
podczas symulacji lub analizy studiéw

przypadkéw. Przeprowadzenie ankiet

wsréd zespotow uczestnikéw szkolenia,

aby oceni¢ zmiany w percepciji

Kompetencje spoteczne:

Budowanie zaufania i utrzymanie

zaangazowania w zespole . L. i
zaangazowania i wspotpracy po

rozproszonym.

Rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania

konfliktéw i adaptacji do zmian.

szkoleniu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji (certyfikat) zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, zostanie przeprowadzony pre test oraz post test.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, walidacja zostanie przeprowadzona przez innego trenera.

Program

Dzien 1: Podstawy pracy zdalnej i hybrydowej

Wprowadzenie
Powitanie i wprowadzenie uczestnikéw
Przedstawienie celéw i agendy szkolenia

Réznice miedzy praca zdalng a hybrydowa
Charakterystyka pracy zdalnej i hybrydowej
Korzys$ci i wyzwania dla organizacji i pracownikéw



Narzedzia do pracy zdalnej i hybrydowej
Przeglad kluczowych technologii i platform
Praktyczne ¢wiczenia z uzyciem narzedzi (np. Slack, Zoom, Trello)

Komunikacja i zaangazowanie w pracy zdalnej
Techniki efektywnej komunikacji online
Strategie budowania zaangazowania i poczucia przynaleznosci

Warsztaty: Zarzadzanie zadaniami i projektami
Zarzadzanie czasem i priorytetami
Uzycie narzedzi do zarzadzania projektami w praktyce

Podsumowanie dnia
Dyskusja i feedback od uczestnikow

Dzien 2: Efektywne liderowanie zespotami zdalnymi

Rola lidera w pracy zdalnej
Kluczowe umiejetnosci lidera zdalnego
Przywdédztwo sytuacyjne i jego zastosowanie

Budowanie zespotéw zdalnych
Rekrutacja i onboarding zdalny
Utrzymywanie spojnosci i kultury organizacyjnej

Motywowanie pracownikéw zdalnych
Techniki motywacyjne
Rozpoznawanie i reagowanie na potrzeby zespotu

Warsztaty: Rozwigzywanie konfliktéw i zarzgdzanie kryzysami
Strategie radzenia sobie z konfliktami
Symulacje sytuacji kryzysowych

Praca z réznorodnoscig kulturowa
Zarzadzanie réznorodnymi zespotami
Zrozumienie i akceptacja roznic kulturowych

Podsumowanie dnia
Dyskusja i feedback od uczestnikéw

Dzien 3: Strategie adaptacyjne i przyszto$é pracy zdalnej

Trendy w pracy zdalnej
Najnowsze trendy i technologie
Przysztos¢ pracy zdalnej i hybrydowej

Zarzadzanie zmiang w organizacji
Wdrazanie zmian w modelach pracy
Zarzadzanie oporem w zespole

Planowanie przysztosci organizaciji
Dtugoterminowe strategie dla pracy zdalnej
Szkolenie i rozwdj zespotéw zdalnych

Warsztaty: Innowacje i kreatywnos¢ w pracy zdalnej
Promowanie innowacji w zespotach zdalnych
Cwiczenia kreatywnego myslenia

Optymalizacja proceséw pracy zdalnej
Analiza i optymalizacja proceséw
Case study: Przyktady udanych praktyk

Zamkniecie szkolenia
Podsumowanie i certyfikacja uczestnikdw
Planowanie dalszych dziatan i wsparcia po szkoleniu



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 6

Przedmiot / temat

- Prowadzacy
zajec

Wprowadzenie.
Réznice miedzy
praca zdalng a
hybrydowa.
Narzedzia do
pracy zdalnej i
hybrydowej.

Wojciech Walla

Komunikacja i
zaangazowanie
w pracy zdalnej.
Warsztaty:
Zarzadzanie
zadaniami i
projektami.
Podsumowanie

Wojciech Walla

dnia.

Rola lidera
w pracy zdalnej.
Budowanie
zespotéw
zdalnych.
Motywowanie
pracownikéw
zdalnych.

Wojciech Walla

Warsztaty:

Rozwigzywanie

konfliktow i

zarzadzanie

kryzysami. Praca Wojciech Walla
z ré6znorodnoscia

kulturowa.

Podsumowanie

dnia

Trendy w
pracy zdalne;j.

Zarzadzanie
zmiang w
organizaciji.
Planowanie
przysztosci
organizacji

Wojciech Walla

Data realizacji
zajeé

01-07-2024

01-07-2024

02-07-2024

02-07-2024

03-07-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

08:00

12:00

08:00

Godzina
zakonczenia

12:00

16:00

12:00

16:00

11:00

Liczba godzin

04:00

04:00

04:00

04:00

03:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Warsztaty:
Innowacje i

kreatywnos$é w

pracy zdalnej.

Optymalizacja Wojciech Walla
procesow pracy

zdalne;j.

Zamkniecie

szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

o Iwona Grzech-Nowak

Data realizacji Godzina

rozpoczecia

03-07-2024 11:00

Cena

4 350,00 PLN

4 350,00 PLN

189,13 PLN

189,13 PLN

Godzina
zakonczenia

15:00

Liczba godzin

04:00

‘ ' Specjalista w dziedzinie usprawniania proceséw biznesowych metoda Business Process
Management, facylitator- w tym warsztatéw strategicznych, certyfikowany trener i coach.
Od lat zwigzana z tematyka obstugi Klientéw, a takze narzedzi stuzgcych podnoszeniu jakosci

obstugi i satysfakcji Klientéw.

Ukonczyta zarzadzanie i Marketing na Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, Zarzadzanie

Projektami na Akademii Ekonomicznej w Katowicach i Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi na GWSH w

Katowicach.

Przeprowadzita ponad 600 godzin szkolen grupowych i indywidualnych w zakresie oprogramowania

Microsoft Office .
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Wojciech Walla



TRENER z dwudziestoletnim doswiadczeniem biznesowym na stanowiskach Doradcy, Managera,
trenera wewnetrznego i Coacha zespotdéw sprzedazy. Atutem jest pietnascie lat realizacji
projektéw

szkoleniowych dla zewnetrznych klientéw biznesowych réznych branz oraz ponad siedmioletnie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla podmiotéw ekonomii spotecznej. Prowadzit warsztaty
dla: Komisji Europejskiej, Urzedu Marszatkowskiego w Katowicach, PCPR w Wodzistawiu Slgskim,
MOPS Wodzistaw Slaski, ZUS, Unilever Polska, Ministerstwa Sprawiedliwosci,Mix Electronics,
Leroy Merlin, Autosan Sanok, Meble Black Red White, Mebel Rust, AGD Market Sp.z 0.0. i wielu
innych. Realizowat projekty dla PARP w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie. Koordynowat projekty Centrum Integracji Spotecznej
dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym.

Kluczowe kompetencije obejmuja:

+ badanie potrzeb szkoleniowych i projektowanie szkolen,

+ doradztwo zawodowe,

- prowadzenie szkolen grupowych w zakresie: umiejetnosci sprzedazowych (negocjacje
biznesowe, techniki sprzedazy, obstuga klienta, trudne sytuacje, telemarketing, komunikacja

z klientem), umiejetnosci osobistych (zarzadzanie efektywnoscig osobistg, samoorganizacja,
asertywnos¢, autoprezentacija), miekkich umiejetnosci menedzerskich (zarzadzanie strategiczne,
zarzadzanie sytuacyjne, motywowanie i rozwijanie Pracownikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w wersji elektronicznej z zakresu zarzadzania praca zdalng i hybrydowa.
Cwiczenia oraz skrypty z zakresu zarzadzaniea praca zdalng i hybrydowa.

Studium przypadkdw.

Adres

ul. Leona Wyczo6tkowskiego 1/3

41-902 Bytom

woj. $laskie

Kontakt

Matgorzata Szydtowska - Pesko

E-mail biuro@ghrd.pl
Telefon (+48) 501 756 811



