Mozliwo$¢ dofinansowania

Prowadzenie sprzedazy internetowej z 5 760,00 PLN bruto
wykorzystaniem wielu kanatow sprzedazy i 5760,00 PLN netto
’ efektywne zarzadzanie magazynem przy 120,00 PLN brutto/h
NS PAT uzyciu systemow ERP oraz aplikaciji 120,00 PLN netto/h

internetowej Baselinker

Polska Akademia Numer ustugi 2024/04/19/159337/2129093

Treningu Spétka z
ograniczong © zdalna w czasie rzeczywistym

Odpowiedzialnoscia ~ ® Ustuga szkoleniowa
Brak ocen dla tego dostawcy @ 48 h

3 03.06.2024 do 29.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Spos6b dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

Osoby doroste, ktére z whasnej inicjatywy chca podnosic¢ swoje
umiejetnosci lub kompetencje. Szkolenie skierowane do oséb, ktére chca

Grupa docelowa ustugi naby¢ kompetencje do pracy m.in., jako: magazynier, sprzedawca-
magazynier, pracownik magazynu, pracownik sklepu internetowego,
pakowacz zamoéwien, pracownicy e-commerce itp.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 31-05-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 48

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest nabycie wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci praktycznych z zakresu sprzedazy internetowej z
wykorzystaniem wielu kanatéw sprzedazy i efektywne zarzgdzanie magazynem przy uzyciu systeméw ERP oraz aplikacji



internetowej Baselinker.

Udziat w szkoleniu bedzie szczegdlnie przydatny dla osob, ktére pracujg badz zamierzajg pracowac w takich zawodach,
jak: magazynier, sprzedawca- magazynier, pracownik magazynu, pracownik sklepu internetowego, pakowacz zaméwien,
e-commerce itp.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza:

- Uczestnicy szkolenia poznaja
podstawowe pojecia zwigzane z e-
commerce, takie jak:

* Kanaty sprzedazy,

* Zarzadzanie zamoéwieniami,

* Obstuga klienta,

* Zarzadzanie magazynem,

* Systemy ERP,

* Aplikacja Baselinker,

- Zyskaja wiedze na temat najnowszych
trendoéw i najlepszych praktyk w
zakresie sprzedazy internetowej i
zarzadzania magazynem,

- Naucza sie analizowa¢ dane
sprzedazowe i magazynowe w celu
podejmowania lepszych decyzji
biznesowych.

Wywiad swobodny
Wywiad swobodny pozwoli na biezace
kontrolowanie postepéw w
przyswajaniu wiedzy przez uczestnikow
szkolenia.

Test teoretyczny sprawdzi zakres
wiedzy uczestnika dotyczacy
przyswojonej wiedzy podczas
szkolenia.
Test teoretyczny

Umiejetnosci:

- Uczestnicy szkolenia beda potrafili:

* Zdefiniowa¢ i wybra¢ odpowiednie
kanaty sprzedazy dla swojego biznesu,
* Stworzy¢ i zoptymalizowac¢ oferty
produktowe na réznych platformach
sprzedazowych,

* Zarzadza¢ zamoOwieniami i
przesytkami z r6znych kanatow
sprzedazy,

* Zapewni¢ spojnos¢ obstugi klienta na
wszystkich kanatach sprzedazy,

* Wprowadzi¢ i zarzadza¢ stanem
magazynowym produktéw w systemie
ERP,

* Zautomatyzowac procesy
magazynowe, takie jak przyjecia,
wydania i inwentaryzacje,

* Zintegrowaé system ERP z aplikacja
Baselinker w celu synchronizacji danych
magazynowych i zaméwien,

Wywiad swobodny

Ocena ¢éwiczen bedzie opiera¢ sie na
obserwacji pracy uczestnika podczas
éwiczen oraz na poprawnosci
wykonania zadan.

Dodatkowo umiejetnosci zostang
sprawdzone podczas koricowego testu.

* Wykorzysta¢ funkcje Baselinkera do
optymalizacji proceséw magazynowych
i zwiekszenia wydajnosci,

Test teoretyczny

* Analizowa¢ dane sprzedazowe i
magazynowe w celu podejmowania
lepszych decyzji biznesowych,

* Zautomatyzowac procesy
fakturowania i wysytek.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje spoteczne:
- Uczestnicy szkolenia beda potrafili:

. B L. . Ocena pracy w zespole bedzie opieraé¢
* Efektywnie wspétpracowac z innymi

sie na obserwacji zaangazowania
uczestnika w prace zespotu oraz jego Wywiad swobodny
umiejetnosci wspoétpracy z innymi

cztonkami zespotu,
* Rozwigzywac problemy i podejmowaé
decyzje,

. s Lo osobami.
* Komunikowa¢ sie jasno i zwigzle,

* Pracowa¢ samodzielnie i z inicjatywa.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

GODZINA USLUGI= GODZINA SZKOLENIOWA (45 min).
PRZERWY:

llo$¢ oraz czestotliwos$¢ przerw w czasie szkolenia moze ulec zmianie wg potrzeb indywidualnych uczestnikéw. Jednak tagczny czas
przerw nie przekroczy wskazanych w harmonogramie ustugi.

Szczegétowy program szkolenia:

1. MODUL |

 Analiza proceséw funkcjonujgcych w firmie w ramach organizacji sprzedazy internetowe;j,

e Omowienie procesdw, ktére pozwalajg zautomatyzowadé i przyspieszy¢ sprzedaz internetowa,

¢ Przedstawienie poje¢ zwigzanych z branzg E-commerce oraz gospodarkg magazynowg,

¢ Przeglad dostepnych rozwigzan na rynku, ktére wspomagajg sprzedaz internetowg oraz usprawniajg gospodarke magazynowa.

2. MODUL II

¢ Analiza realizacji zamdwienia i omdwienie poszczegdlnych etapow,
¢ Analiza proceséw w ramach realizacji sprzedazy internetowej,



¢ Prezentacja i uruchomienie aplikacji internetowych, ktére wspomagajg proces realizacji sprzedazy internetowe;j,

¢ Prezentacja i uruchomienie aplikacji internetowych, ktére wspomagaja proces realizacji komunikac;ji z klientem,

¢ Prezentacja i uruchomienie aplikacji internetowych, ktére wspomagaja proces pakowania zaméwienia,

¢ Prezentacja i uruchomienie aplikacji internetowych, ktére wspomagaja proces monitoringu statuséw realizacji zamoéwienia.

3. MODUL I

e Okreslenie i wdrozenie powtarzajacych sie proceséw oraz procedur do aplikacji Power Automate,

¢ Prezentacja i wykorzystanie w praktyce aplikacji Zapier,

¢ Prezentacja i wykorzystanie w praktyce srodowiska Google Workspace,

¢ Pojecie systemu ERP, CRM, EOD,

e W czym mogg pomdéc nowoczesne systemy ERP, CRM i EOD oraz dla czego warto ich uzywac¢ w branzy E-commerce.

4. MODUL IV

e Jak przygotowac¢ swoja sprzedaz do integracji z innymi kanatami w Polsce i zagranica,

e Czy warto sprzedawaé na marketplace i na co zwrdécié¢ uwage,

e Jak pakowaé optymalnie i efektywnie produkty na przyktadzie portalu Allegro.pl oraz Allegro Smart,
e Wymiarowanie i etykietowanie przesytek pod firmy kurierskie,

¢ Monitorowanie przesytek oraz informowanie o statusach od wystki az po dostawe,

e Sposoby komunikaciji z klientem poprzez nowoczesne i skuteczne kanaty obstugi klienta .

5. MODUL V

e Automatyzacja proceséw tj. przeptyw zamowien pomiedzy wszystkim systemami,

e Jakie procesy przeptywu zamoéwienia automatyzowac, aby caty system sprzedazy dziatal efektywnie,

e Omowienie i wdrozenie procedur postepowania w réznych sytuacjach kryzysowych,

e W jaki sposdb zastosowac i gdzie wykorzysta¢ czytniki kodéw kreskowych oraz kolektory danych RFID,

¢ Podtaczenie i integracja wybranych systemow oraz aplikacji przy wykorzystaniu wczesniej przygotowanych dedykowanych procedur.

6. Egzamin praktyczno - teoretyczny

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . i . i Liczba godzin

zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia

MODUL | -

cz.1(wtym 10 Adrian Flak 03-06-2024 17:00 20:10 03:10

min przerwy)

MODUL |

cz.2 (wtym 10 Adrian Flak 06-06-2024 17:00 20:10 03:10
min przerwy)

58D MODUL 11 -

cz.1(wtym 15 Adrian Flak 08-06-2024 08:00 13:15 05:15
min przerwy)

35D MODUL 11 -

cz.2(wtym 10 Adrian Flak 11-06-2024 17:00 20:10 03:10
min przerwy)



Przedmiot / temat
zajec

G35 MODUL Il -

cz.1(wtym 10
min przerwy)

GEZI) MODUL Il -

cz.2(wtym 10
min przerwy)

MODUL IV
-cz.1(wtym 10
min przerwy)

MODUL IV
-cz.2(wtym 15
min przerwy)

MODUL V-
cz.1 (wtym 10
min przerwy)

MODUL V

-cz.2 (wtym 10
min przerwy)

Egzamin

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Adrian Flak

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
13-06-2024 17:00
17-06-2024 17:00
20-06-2024 17:00
22-06-2024 08:00
25-06-2024 17:00
27-06-2024 17:00
29-06-2024 10:00

Cena

5760,00 PLN

5760,00 PLN

120,00 PLN

120,00 PLN

Godzina
zakonczenia

20:10

20:10

20:10

13:15

20:10

19:10

11:00

Liczba godzin

03:10

03:10

03:10

05:15

03:10

02:10

01:00



1z1

o Adrian Flak

‘ . Ukonczyt studia wyzsze | i Il stopnia na kierunku Informatyka. Praktyk i szkoleniowiec z zakresu IT,
gtéwnie E-commerce, SEO, SEM oraz programowania. Przeprowadzit wiele szkolern dotyczacych
nowoczesnych technik sprzedazowych w Internecie oraz programowania. Ukonczyt kursy ORACLE
zwigzane z JEE7 czy SQL. Zrealizowat wiele projektéw E-commerce oraz pracowat na stanowiskach
zwigzanych z tg branza. Trener posiada wiedze w zakresie teoretycznych aspektéw zagadnien i
posiada doswiadczenie dydaktyczne oraz praktyczne w dziedzinie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikdéw otrzyma tematyczne materiaty dydaktyczne w postaci skryptéw oraz prezentacji w formie pdf, przestanych na adres
e-mail, najpdzniej w dniu rozpoczecia szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Dostep do komputera/laptopa oraz internetu (wg wymagar technicznych wyszczegdlnionych ponizej).

Warunki techniczne

Wymagania techniczne: Komputer podtgczony do Internetu z predkoscig tgcza od 512 KB/sek.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji oraz niezbedne
oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow

e system operacyjny Windows 7/8/10 lub Mac OS X
¢ pakiet Microsoft Office, Libre Office, Open Office

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik - minimalna predkos¢ tacza: 512
KB/sek

Platforma, na ktérej zostanie przeprowadzone szkolenie to clickmeeting.com.

Okres waznosci linku: Th przed rozpoczeciem szkolenia w pierwszym dniu do ostatniej godziny w dniu zakoriczenia.

Kontakt

h E-mail kontakt@dofinansowanekursy.pl

Telefon (+48) 530 642 270

Agata Flak



