Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia komunikacji interpersonalne;j 2730,00 PLN brutto
Numer ustugi 2024/04/19/4954/2128917 2730,00 PLN netto

T-Matic
computerM 130,00 PLN brutto/h
130,00 PLN netto/h

© Biatystok / stacjonarna

T-Matic Grupa

Computer Plus Sp.z & Ustuga szkoleniowa

0.o0. ® 21h

Y % % e e 5 15.01.2025 do 13.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie kierowane jest do specjalistéw, oraz menageréw, ktérzy

poprzez efektywng komunikacje chca zwiekszyé wtasng skutecznos¢ w

przekazywaniu informacji oraz stuchaniu innych, aby jak najbardziej
Grupa docelowa ustugi efektywnie realizowa¢ zadania wymagajace wspétpracy z ludZzmi.

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikow Projektu MP i/lub dla
Uczestnikéw Projektu NSE.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 13-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 21

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest nabycie wiedzy i umiejetnosci skutecznego wykorzystywania narzedzi komunikacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zna zasady dobrej komunikacji,

charakteryzuje rodzaje, funkcje i formy

komunikaciji, stosuje feedbacki, potrafi Obserwacja w warunkach rzeczywistych
aktywnie stuchaé, wie czym jest

empatia, zna zasady netykiety.

Zna ogolne zasady komunikacji
interpersonalnej

Potrafi rozmawia¢ z trudnym klientem

osobisci i telefonicznie, wie jak

zachowac sie z klientem agresywnym, Obserwacja w warunkach rzeczywistych
wie czym sg emocje w komunikac;ji,

potrafi prowadzi¢ trudne rozmowy.

Postuguje sie metodami i technikami
efektywnej komunikacji

Stosuje dobre praktyki komunikacji i
wspotpracy w zespole, nawigzuje

Skutecznie przekazuje i odbiera porozumienia i pozytywne relacje,
informacje w codziennej wspétpracy z wyraza wiasna opinie, zarzadza Obserwacja w warunkach rzeczywistych
ludZmi komunikacja w sytuacjach

konfliktowych, buduje zaufanie w
zespole i rozwigzuje konflikty.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Zagadnienia ogélne



e Zasady dobrej komunikacji,

¢ Rodzaje, funkcje, formy komunikaciji,

¢ Na czym polega skuteczna komunikacja. Przezwyciezanie barier w skutecznej komunikacji,

e Jak ¢wiczy¢ komunikacje interpersonalng, narzedzia do budowania poprawnych relacji interpersonalnych.

e Jak mowi¢, aby by¢ zrozumianym,

e Feedback,

¢ Aktywne stuchanie, empatia,

e Poczucie wtasnej wartosci w komunikaciji, radzenie sobie z wewnetrzna krytyka, autorefleksja, rola wartosci osobistych,
e Komunikacja na pi$mie/ netetykieta.

Zapoznanie si¢ z metodami i technikami efektywnej komunikacji

e Jak rozmawia¢ z trudnym klientem osobiscie, telefoniczne

e Jak rozmawiac¢ z klientem, ktory jest ciggle odsytany pod nowy numer telefonu

e Jak wyttumaczy¢ klientowi, ze jego sprawa nie dotyczy danej jednostki

e Jak sie zachowa¢ gdy klient jest agresywny

e Emocje w komunikacji (wtasne zdanie, odmawianie i wyrazanie uczuc i krytyki, reagowanie na krytyke, reagowanie na agresje).
¢ Prowadzenie trudnych rozméw.

Komunikacja w organizacji. Skuteczne przekazywanie i odbior informacji w codziennej wspétpracy z ludzmi.

e wypracowanie dobrych praktyk komunikacji i wspétpracy w zespole,

e nawigzywanie porozumien i pozytywnych relacji z osobami, z ktérymi mamy do czynienia na co dzien

¢ skuteczne komunikowanie sie w sytuacjach podczas, ktérych chcemy wyrazi¢ swojg opinie/ocene lub odnie$¢ sie do opinii/oceny
innych osob,

¢ jak konfrontowa¢ sie w trudnych sytuacjach nie niszczac relacji w zespole,

¢ lepsze zrozumienie siebie i r6znorodnosci reakcji swoich i innych ludzi, réwniez w sytuacjach stresowych,

¢ jak Swiadomie korzystaé ze stéw i jezyka swojego ciata - tak, by osiggac okreslone cele, np. wzmocni¢ wtasny wizerunek; komunikacja
werbalna i niewerbalna, mowa ciata,

e jak zarzadza¢ komunikacjg w sytuacjach konfliktowych,

e jasna i czytelna komunikacja z innymi, przesytanie i odbieranie komunikatéw,

¢ budowanie zaufania w zespole,

e przyczyny konfliktéw w zespole,

¢ Konflikt jako element rozwoju zespotu,

¢ Style i techniki rozwigzywania konfliktéw w zespole,

e coaching grupowy.

Warsztaty, symulacje, ¢wiczenia praktyczne, przyktady.

e Style i strategie komunikacji

e Sposoby komunikacji w zespole zréznicowanym wiekowo.

e Sposoby zadawania efektywnych pytan i aktywne stuchanie.

e Motywujaca i krytyczna informacja zwrotna.

« Swiadome zarzadzanie komunikacjg niewerbalna.

e Komunikacja w sytuacjach stresowych, z osobami przyjmujgcymi postawe agresywng, postawe ,nie bo nie”.
¢ Wykorzystanie inteligencji emocjonalnej i empatii do budowania dobrych relacji interpersonalnych.

e Skuteczna komunikacja w przypadku réznych konfliktéw w zespole.

e Zasady skutecznej komunikacji asertywne;j.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 730,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 730,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 130,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 130,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi
- notes
- dtugopis

- skrypt szkoleniowy

Informacje dodatkowe

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu MP i/lub dla Uczestnikéw Projektu NSE.

Adres

ul. Malmeda Icchoka 1
15-440 Biatystok

woj. podlaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe



Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@computerplus.com.pl

Telefon (+48) 730 131 202

Dziat Szkolen



