Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - Zréwnowazone 10 070,00 PLN brutto

woneo  Zarzgdzanie potencjatem pracownikow — 813821 PLN netto
ZEl 0 m zgodnie z nowymi wyzwaniami rynku pracy 385,00 PLN brutto/h
- doradztwo biznesowe 313,01 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/04/19/7675/2128910

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka
z ograniczong ® Doradztwo biznesowe

© Katowice / stacjonarna

odpowiedzialnosciag (© 26h
% % * K B 10.06.2024 do 13.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga doradcza skierowana jest do przedsigbiorcow i ich pracownikéw,
zespotéw HR, pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng

Grupa docelowa ustugi firmy oraz menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw w
przedsigbiorstwach oraz wszystkich oséb zainteresowanych tym
tematem.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 09-06-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 26

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Cel

Cel biznesowy

Celem doradztwa jest analiza aktualnego stanu i wypracowanie planu dziatan w obszarze zrébwnowazonego zarzadzania
potencjatem pracownikéw w oparciu o przeglad badan i aktualnych trendéw na rynku pracy.
W rezultacie doradztwa nastapi zwiekszenie przychodéw firmy o 5% oraz obnizenie o 5 % kosztéw generowanych na



skutek prowadzonych proceséw rekrutacyjnych jako efekt zmniejszenia poziomu fluktuacji kadr w organizacji. Cele te
zostang osiggniete do korfica 2024r. w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2023r.

Wprowadzié¢ programy rozwoiju i $ciezki kariery dla pracownikéw oparte na zrbwnowazonym potencjale w ciggu 18
miesiecy od daty zakonczenia ustugi, uwzgledniajgc dostepne zasoby finansowe firmy oraz prognozowany wzrost
dochodu aby zaspokoi¢ obecne i przyszte potrzeby firmy.

W ciggu 12 miesiecy od zakonczenia ustugi zidentyfikowac i wdrozy¢ co najmniej 3 skuteczne metody oceny potencjatu
zawodowego kandydatow do pracy oraz pracownikéw aby wspieraé proces rekrutacji i utrzymania pracownika o
odpowiednim potencjale przy minimalizacji kosztéw wdrozenia.

Efekt ustugi

EFEKT USLUGI KRYTERIA WERYFIKACJI EFEKTU USLUGI

Postuguje sie rzetelng, potwierdzong badaniami wiedza - podaje przyktady ilustrujgce dynamike i zakres zmian w obszarze
dotyczaca ewolucji trendéw na rynku pracy. postrzegania atrakcyjnosci potencjatu i kompetencji pracownikéw,

- omawia implikacje, jakie wywotujg zmiany w otoczeniu biznesowym na
kierunki spos6b zarzadzania potencjatem pracowniczym.

Analizuje potencjat i kompetencje pracownikdw, rozwija je i - omawia korzys$ci wynikajace z réznorodnosci pracownikéw,

wykorzystuje na rzecz rozwoju organizaciji.
- tworzy powigzania pomiedzy stylem przywddztwa a etapem rozwoju

pracownika zgodnie z ideg przywdédztwa sytuacyjnego,

- korzysta z narzedzi diagnozujacych cechy i sktonnosci pracownikéw.

Diagnozuje potrzeby organizacji w obszarze - omawia metody i narzedzia stosowane podczas rekrutaciji,
kompetencyjnym, planuje przebieg rekrutacji oraz projektuje
$ciezke rozwojowa pracownika. - tworzy adekwatne testy kompetencyjne na metodologii Sytuacyjnego

Testu Decyzyjnego,

- uzasadnia rozwojowe znaczenie motywacyjne powierzania adeptéw pod
opieke samodzielnych ekspertow,

- omawia istote skutecznego delegowania zadan na rzecz rozwoju
kompetencji pracownika.

Motywuje do rozwoju - omawia podstawowe mechanizmy motywacyjne,
- podaje przyktady skutecznych dziatan pobudzajacych do rozwoju,

- podaje przyktady uzasadniajgce podejmowanie przekwalifikowania
pracownikéw lub/ i wyposazania ich w dodatkowe kwalifikacje i
kompetencje konieczne do wykonywania pracy na nowym stanowisku lub w
innej niz dotychczasowej roli (Reskilling)

- podaje przyktady uzasadniajgce podejmowanie wysitkéw na rzecz uczenia
sie nowych umiejetnosci, koniecznych do sprawnego wykonywania zadan
na zajmowanym stanowisku (Upskilling),

- charakteryzuje i uzasadnia celowos¢ budowania postaw pracowniczych
gotowych uczy¢ sieg, przystosowywagé, oduczac i i ponownie uczyé
(Learning Agillity).



Wykorzystuje zréwnowazone zarzadzanie potencjatem - tworzy wizje i okresla kierunki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
pracowniczym na rzecz budowania wizerunku organizacji  poprzez inwestycje w dziatania rozwojowe pracownikéw,

oraz pracodawcy.
- omawia obszary CSR positkujac sie norma 26000,

- uzasadnia znaczenie skutecznej komunikacji wewnatrz i na zewnatrz
organizacji

Organizuje i monitoruje skuteczno$¢ procesu zarzadzania - omawia gtéwne przyczyny oporu wobec zmian,

zmiang
- przedstawia metody i sposoby tagodzgce opor,

- uzasadnia celowo$¢ budowania otwartosci na zmiany.

Projektuje i kontroluje proces wdrazania zmian w obszarze - omawia i uzasadnia podejscie procesowe w obszarze rozwoju kompetencji
zrbwnowazonego zarzadzania potencjatem pracownikéw  pracowniczych,

zgodnie z wyzwaniami rynku pracy.
- sprawdza spdéjnos¢ kompetencji pracownikéw z powierzonymi im
zadaniami,

- przedstawia wiarygodne zrédta pozyskiwania wiedzy o trendach i
potrzebach rozwojowych w obszarze HR.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Raport ze wszystkich dziatan podjetych w trakcie realizacji ustugi doradztwa biznesowego wraz z opisem wypracowanego modelu
strategii zréwnowazonego zarzadzania potencjatem pracownikéw, oraz wytycznymi dotyczacymi dalszych krokéw na rzecz rozwijania
Reskillingu i Upskillingu w organizacji, ktére powinna podja¢ firma.

Program

1. Spotkanie otwierajgce. Charakterystyka przedsiebiorstwa.
2. Rozpoznanie struktury organizacyjnej oraz polityki kadrowej.
3. Trendy, wyzwania i rekomendacje dla rynku pracy na podstawie badan Bilansu Kapitatu Ludzkiego: zmienno$¢, niepewnosé,
elastycznos¢; wiek i zdrowie pracownikéw, réznorodnos$¢ zasobdw pracy.
4. Gtéwne problemy i wyzwania dla organizaciji.
5. Analiza potencjatu i kompetencji pracownikéw pod wzgledem ich przydatnosci na rzecz wykorzystania mozliwosci i wyzwan
rozwojowych organizacji.
6. Zrownowazone zarzadzanie potencjatem pracowniczym w kontekscie wskazan 1ISO 26000 Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.
7. Korzysci ze zrbwnowazonego zarzgdzania potencjatem pracownikédw w obszarze budowania wizerunku marki i pracodawcy.
8. Kultura organizacyjna: nastawienie na trwato$é vs nastawienie na rozwdj.
9. Motywacja do rozwoju - Reskilling; Upskilling; Learning Agillity.
10. Strategia rozwojowego delegowania zadan | uprawnien.
11. Rozpoznawanie potencjatu jednostki oraz potencjatu grupowego na rzecz budowania synergii.
12. Style zarzadzania.
13. Kadra zarzadzajgca i menadzerska — ocena potencjatu.
14. Przywddztwo sytuacyjne — diagnozowanie poziomu rozwoju pracownikow.
15. Efektywna komunikacja w organizacji. Jezyk stymulujacy rozwoj.
16. Diagnozowanie nastawienia oraz skuteczne zarzadzanie zmiang w obszarze kreowania i utrwalania postaw nastawionych na rozwoj.
17. Typowe reakcje i sytuacje utrudniajgce proces zmiany. Jak redukowa¢ op6r wobec zmian?
18. Budowanie employer branding od momentu ogtoszenia rekrutacji, poprzez jej realizacje az po sprawne funkcjonowanie pracownika
w charakterze samodzielnego eksperta.
19. Rekrutacja i selekcja. Przeglad stosowanych metod i narzedzi.
20. 0d modelu paternalistycznego do adhokracji. Gdzie jestesmy? Gdzie chcemy by¢? Kogo potrzebujemy?
Tworzenie testéw kompetencyjnych na bazie metodologii Sytuacyjnego Testu Decyzyjnego adekwatnie do poszukiwanego potencjatu i
kompetenciji pracowniczych.



21.
22.
23.
24.

Strategia rozproszonego przywdédztwa i inne strategie oparte na zrownowazonym zarzgdzaniu potencjatem pracownikow.
Wybor kluczowych obszarow i proceséw wymagajacych zmian.

Opracowanie diagnozy potrzeb przedsigbiorstwa z uwzglednieniem planu wdrozenia zamian w organizacji

Analiza diagnozy potrzeb oraz okreslenia poszczegdlnych etapéw wdrozenia planu zmian zgodnie z wytycznymi zawartymi w

diagnozie pod katem wewnetrznych szans i zagrozen.

25.

Dyskusja. Spotkanie zamykajgce. Podsumowanie efektéw pracy doradczej

Podczas doradztwa wykorzystane bedg metody aktywizujgce ¢wiczenia, case study, panele dyskusyjne, symulacje rozméw, warsztaty,
testy teoretyczne.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 27

Przedmiot / temat
zajeé

Godzina
zakonczenia

Data realizacji Godzina

Prowadzacy zajeé rozpoczecia

Liczba godzin

Spotkanie

otwierajace.

Charakterystyka

Sabina Tatarczyk 10-06-2024 08:00 09:00 01:00

przedsiebiorstwa

Rozpoznanie
struktury
organizacyjnej
oraz polityki
kadrowe;j.

Trendy,

wyzwania i
rekomendacje
dla rynku pracy
na podstawie
badan Bilansu
Kapitatu
Ludzkiego:
zmiennos¢,
niepewnos¢,
elastycznosé;
wiek i zdrowie
pracownikéw,
réznorodnos$é
zasobéw pracy.

Gtowne

problemy i
wyzwania dla
organizaciji.

Przerwa

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

09:00

10:00

11:00

12:00

10:00

11:00

12:00

12:15

01:00

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Analiza

potencjatu i
kompetenciji
pracownikéw pod
wzgledem ich
przydatnosci na
rzecz
wykorzystania
mozliwosci i
wyzwan
rozwojowych
organizaciji.

Zréwnowazone
zarzadzanie
potencjatem
pracowniczym w
kontekscie
wskazan I1SO
26000
Spotecznej
Odpowiedzialno$
ci Biznesu.

Korzysci ze

zréwnowazonego
zarzadzania
potencjatem
pracownikéw w
obszarze
budowania
wizerunku marki i
pracodawcy.

Kultura

organizacyjna:
nastawienie na
trwatosé vs
nastawienie na
rozwoj.

Motywacja do
rozwoju -
Reskilling;
Upskilling;
Learning Agillity.

Strategia

rozwojowego
delegowania
zadan |
uprawnien.

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

10-06-2024

11-06-2024

11-06-2024

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:15

14:15

15:15

08:00

09:00

Godzina
zakonczenia

13:15

14:15

15:15

16:15

09:00

10:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Rozpoznawanie
potencjatu
jednostki oraz
potencjatu
grupowego na
rzecz budowania
synergii.

& su'e

zarzadzania.

Przerwa

Kadra
zarzadzajaca i
menadzerska —
ocena
potencjatu.

Przywédztwo
sytuacyjne -
diagnozowanie
poziomu rozwoju
pracownikoéw.

Efektywna

komunikacja w
organizaciji.
Jezyk
stymulujacy
rozwoj.

Diagnozowanie
nastawienia oraz
skuteczne
zarzadzanie
zmiang w
obszarze
kreowania i
utrwalania
postaw
nastawionych na
rozwé;j.

EFFYA Typowe
reakcje i sytuacje
utrudniajace
proces zmiany.
Jak redukowaé
opor wobec
zmian?

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

11-06-2024

11-06-2024

11-06-2024

11-06-2024

11-06-2024

11-06-2024

11-06-2024

12-06-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

14:15

15:15

08:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

12:15

13:15

14:15

15:15

16:15

09:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Budowanie
employer
branding od
momentu
ogtoszenia
rekrutaciji,
poprzez jej
realizacje az po
sprawne
funkcjonowanie
pracownika w
charakterze
samodzielnego
eksperta.

Rekrutacja i
selekcja.
Przeglad
stosowanych
metod i narzedzi.

Strategia
rozproszonego
przywédztwa i
inne strategie
oparte na
zréwnowazonym
zarzadzaniu
potencjatem
pracownikow.

Przerwa

@ Viybor

kluczowych
obszaréw i
procesow
wymagajacych
zmian

Opracowanie
diagnozy potrzeb
przedsiebiorstwa
z
uwzglednieniem
planu wdrozenia
zamian w
organizacji

Prowadzacy

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Sabina Tatarczyk

Data realizacji
zajeé

12-06-2024

12-06-2024

12-06-2024

12-06-2024

12-06-2024

12-06-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

15:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Analiza

diagnozy potrzeb
oraz okreslenia
poszczegolnych
etapow
wdrozenia planu
zmian zgodnie z Sabina Tatarczyk 13-06-2024 08:00 10:00 02:00
wytycznymi
zawartymi w
diagnozie pod
katem
wewnetrznych
szans i zagrozen.

Dyskusja.

Spotkanie

zamykajace. .
. Sabina Tatarczyk 13-06-2024 10:00 11:00 01:00
Podsumowanie

efektéw pracy
doradczej

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 10010,00 PLN
Koszt ustugi netto 8 138,21 PLN
Koszt godziny brutto 385,00 PLN

Koszt godziny netto 313,01 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Sabina Tatarczyk

‘ ' Zarzadzanie, komunikacja, rozwdj osobisty, coaching, optymalizacja, efektywnos$é. Specjalista w
zakresie zarzgdzania projektami w tym o charakterze B+R. Trener. Doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen miekkich i coachingu dla srodowiska biznesu, kadry samorzadowej, pracownikéw instytucji
publicznych, lideréw/ek spotecznych, pracownikow/czek organizacji non-profit. W okresie ostatnich



dwéch lat przeprowadzita ponad 350 h szkolen/warsztatéw miedzy innymi z zarzadzania zasobami
ludzkimi, budowania relacji miedzy pracownikami, rozwigzywania konfliktéw, kultury organizacyjne;j,
zasady wdrozenia réwnosci szans oraz niedyskryminaciji i transparentnosci ,w tym co najmniej 120 h
szkolen/warsztatow z zakresu przygotowania organizacji do wyzwan rynku pracy. Posiada
doswiadczenie w zakresie: motywowania pracownikéw, zarzgdzania zespotem, zarzadzania
relacjami z klientem, ksztattowaniem wizerunku- orientacja strategiczna, marketingu i sprzedazy w
gospodarce cyfrowej, negocjacje, budowanie modelu biznesu w oparciu o zatozenia
zrébwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ISO 26000).

Wieloletnie doswiadczenie zawodowe w organie inspekcyjnym, w tym jako audytor wewnetrzny oraz
zastepca kierownika ds. zarzgdzania jakoscig (PN-EN ISO/IEC 17020). Nauczyciel akademicki,
Inspektor ochrony danych osobowych , Audytor wiodgcy systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji wg ISO/IEC 27001. wyksztatcenie wyzsze Il stopnia: mgr socjologii

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje materiaty niezbedne do realizacji ustugi doradcze;.

Informacje dodatkowe

Kwestionariusze diagnostyczne

Adres

ul. ks. bpa Herberta Bednorza 17/-

40-384 Katowice

woj. Slaskie

Kontakt

Alan Btazejczyk

E-mail alan.blazejczyk@zetom.eu
Telefon (+48) 327 040114



