Mozliwo$¢ dofinansowania

Zréwnowazone zarzadzanie potencjatem 4 320,00 PLN brutto

pracownikéw — zgodnie z nowymi 432000 PLN netto
(< KENA sw  Wyzwaniami rynku pracy - Akademia 180,00 PLN  brutto/h

Menadzera HR 180,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/04/18/149975/2128468

Kuznia Ekspertéw
sp. z 0.0.

18,888 ¢

© Poznan / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 24h

9 11.09.2024 do 19.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

- pracownicy petnigcy funkcje kierownicza

- pracownicy przewidziani do objecia funkcji kierowniczej/menadzerskiej

Grupa docelowa ustugi - pracownicy zespotéw HR

- pracownicy odpowiedzialni za polityke personalna firmy lub zarzadzanie
zasobami ludzkimi

Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 10-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Wzmocnienie kompetencji w zakresie pozyskiwania (w tym procesu rekrutacji) oraz wykorzystania zréznicowanego
potencjatu / talentdw / doswiadczen pracownikéw. Dostosowanie kompetencji pracownikéw do nowych wyzwan
organizacyjnych i spotecznych, w tym gotowosci do zmiany zakresu wykorzystywanych kompetenciji. Ksztattowanie
otwartos$ci na wyzwania rozwojowe.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje wptyw zmian na rynku pracy na

mozliwosci i ewentualne trudnosci w

zakresie pozyskiwania i utrzymania w Test teoretyczny
firmie pracownikéw o odpowiednim

potencjale.

Identyfikuje metody oceny potencjatu

zawodowego kandydatéw do pracy oraz

pracownikéw i potrafi wskazaé Test teoretyczny
odpowiedni zakres ich wykorzystania

Postuguije sie wiedza z zakresu we wiasnej firmie.

pozyskiwania (w tym procesu rekrutacji)
oraz wykorzystania zréznicowanego
potencjatu / talentéw / doswiadczen

Charakteryzuje obecne i przyszte
potrzeby firmy dotyczace potencjatu
pracownikéw. pracownikéw (w zakresie kwalifikacii,
kompetencji, doswiadczen i talentow).

Test teoretyczny

Charakteryzuje mozliwosci i potencjalne
korzysci dla firmy wynikajace z
ksztattowania wewnetrznego
zréznicowania (pod wzgledem
posiadanych doswiadczen, kwalifikacji,
wieku, ptci, pochodzenia etnicznego,
pogladéw itp.) i potencjatu
pracownikéw.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Dostosowuje kompetencje
pracownikéw do nowych wyzwan
organizacyjnych i spotecznych, w tym
gotowosci do zmiany zakresu
wykorzystywanych kompetenciji.

Ksztattuje otwarto$¢ na wyzwania
rozwojowe.

Kryteria weryfikacji

Buduje oraz wdraza programy rekrutaciji,
selekciji i wdrazania nowych
pracownikéw (onboarding), pozwalajace
pozyskiwac zréznicowany potencjat w
zakresie kompetencji, talentow i
doswiadczen pracownikow.

Wdraza narzedzia i procesy HR,
pozwalajace na staty monitoring i
podnoszenie poziomu rozwoju
kompetencji pracownikéw i ich
dostosowanie do zmieniajacych sie
wyzwan organizaciji.

Przygotowuje rozwigzania i narzedzia
HR ukierunkowane na state
dostosowywanie kompetenc;ji
pracownikéw do nowych wyzwan
organizacyjnych i spotecznych.

Wdraza programy rozwoju i $ciezek
kariery oparte o wykorzystanie
zréznicowanego potencjatu
pracownikéw.

Identyfikuje i pozytywnie wykorzystuje
potencjat wynikajacy z wewnetrznego
zréznicowania pracownikéw (pod
wzgledem posiadanych doswiadczen,
kwalifikacji, wieku, ptci, pochodzenia
etnicznego, pogladdw etc.).

Inicjuje skuteczne programy wymiany
wiedzy i doswiadczen migdzy
pracownikami, pozwalajace
wykorzystywacé tzw. wiedze ukryta oraz
minimalizowaé ryzyko utraty cennych
zasobow wiedzy i doswiadczen (np. po
przejsciu doswiadczonych pracownikéw
na emeryture).

Buduje pozytywne nastawienie i
gotowos¢ pracownikéw do statego
rozwoju i nabywania nowych
kompetencii.

Aktywnie ksztattuje wartosci i kulture
pracy sprzyjajaca otwartos$ci na nowe
wyzwania rozwojowe.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Dzien 1
Modut I. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W KONTEKSCIE NOWYCH WYZWAN RYNKU PRACY cz.1

e Wptyw zmian na rynku pracy na mozliwosci i ewentualne trudnosci w zakresie pozyskiwania i utrzymania w firmie pracownikéw o
odpowiednim potencjale

¢ Metody oceny potencjatu zawodowego kandydatéw do pracy oraz pracownikéw

e Obecne i przyszte potrzeby firmy dotyczace potencjatu pracownikéw

¢ Mozliwosci i korzysci dla firmy wynikajgce z ksztattowania wewnetrznego zréznicowania i potencjatu pracownikéw

¢ Programy rekrutacji — budowa i wdrozenie

¢ Nowy pracownik — wdrozenie pozwalajgce pozyskiwac zréoznicowany potencjat w zakresie kompetencji talentow i doswiadczen
pracownikéw

Modut Il. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W KONTEKSCIE NOWYCH WYZWAN RYNKU PRACY cz.2

e Wdrazanie narzedzi i proceséw HR, umozliwiajgcych staty monitoring i podnoszenie poziomu rozwoju kompetencji pracownikéw oraz
ich dostosowanie do zmieniajacych sig¢ wyzwan organizacji

e Programy rozwoju i $ciezek kariery oparte o wykorzystanie zré6znicowanego potencjatu pracownikéw

* ,Wiedza ukryta” — jak skutecznie jg wykorzystac?

e Staty rozwdj pracownikdw i nabywanie przez nich nowych kompetenciji

e Aktywne ksztattowanie wartosci i kultury pracy sprzyjajacej otwartosci na nowe wyzwania rozwojowe

Dzien 2
Modut I1l. TRUDNOSCI W ZROWNOWAZONYM ZARZADZANIU POTENCJALEM PRACOWNIKOW

¢ Narzedzia i testy utatwiajgce dobér odpowiednich kandydatéw do zespotu, ( FRIS, DISC, Test Galuppa)
e Wdrazanie nowego pracownika w zakres obowigzkéw- zasada 4 P
» Mentoring ( kandydat pod opiekg mentora z wiekszym doswiadczeniem w firmie)
e Mentoring odwrécony — czego nowy pracownik moze nauczy¢ pozostatych cztonkéw zespotu?
¢ Rola rozmowy podsumowujgcej okres prébny.
- Rozmowa przetozonego z mentorem
- Rozmowa mentora z nowym pracownikiem — rola Feedbacku
- Rozmowa nowego pracownika z przetozonym
e Jasne okreslenie oczekiwan zespotu i szefa wzgledem nowej osoby, oraz okreslenie $ciezki rozwoju na najblizsze 2 lata.



¢ Rola motywatoréw - co oferuje pracodawca, a czego oczekuje pracownik?
Modut IV. REKRUTACJA WEWNETRZNA - DLACZEGO JEST TAK WAZNA | CO DAJE ORGANIZACJI?

¢ Komunikowanie zmian w firmie i rozpoczecie procesu rekrutacji wewnetrznej na przyktadzie cross-treningu miedzy stanowiskami.
e Zalety cross- treningu i obszary do obserwacji. Gdzie moga pojawic¢ sie trudnosci i jak na nie reagowac?

¢ Oczekiwania pracodawcy wobec pracownikéw, ktérym proponujemy awans lub zmiane stanowiska pracy.

¢ Oczekiwania pracownikéw wobec pracodawcy w sytuacji awansu lub zmiany stanowiska pracy.

Dzien 3
Modut V. DLACZEGO W FIRMIE JEST TAK DUZA ROTACJA PRACOWNIKOW?

e Geneza sytuacji trudnych. Dlaczego pracownicy rotujg?

e Jakie formy zatrudnienia i jakie motywatory sg w stanie utrzymac¢ pracownikéw w firmie dtuzej niz 2 lata?

e Spotkania z pracownikami — jak czgsto i w jakim celu?

e Roéznice w sposobie pracy i w oczekiwaniach miedzy pracownikami réznych generacji ( Baby Boomers, Pokolenie X, Pokolenie Y,
Pokolenie Z)

o Zalety zespotéw multigeneracyjnych. Jak wzmacniaé potencjat poszczegdlnych pracownikéw?

Modut VI. KONFLIKTY W ZESPOLACH PRACOWNICZYCH - NARZEDZIA | SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SYTUACJI KONFLIKTOWYCH

¢ Co generuje sytuacje trudne i konfliktowe w zespole?
- Podejscie do czasu
- Rozumienie efektywnosci
- Przestrzeganie zasad panujacych w firmie
- Poczucie odpowiedzialnosci
- Pracownicy innych narodowosci- niezrozumienie oczekiwan polskich pracodawcéw oraz zte lub zbyt krétkie wprowadzenie
pracownika w schemat funkcjonowania organizacji
e Wptyw manageréw HR oraz kierownikéw dziatéw na atmosfere w grupie pracowniczej.
¢ Style rozwigzywania konfliktéw
- Rywalizacja
- Unikanie
- Kompromis
- Dostosowanie
- Wspotpraca
» Pozegnanie pracownika odchodzgcego lub zwalnianego z firmy
e Dlaczego i dla kogo jest to wazne?

Modut VII.

ZAKONCZENIE SZKOLENIA, PODSUMOWANIE
Modut VIl

WALIDACJA

TEST TEORETYCZNY: Test wiedzy na temat wptywu wewnetrznego zréznicowania (pod wzgledem posiadanych doswiadczer, kwalifikacji,
wieku, ptci, pochodzenia etnicznego, pogladéw ect.) potencjatu pracownikdw.

OBSERWACJA W WARUNKACH SYMULOWANYCH: Zadanie praktyczne — dobér metod oceny i rozwoju kompetencji pracownikéw do
nowych wyzwan firmy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 320,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 320,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Klaudia Debowska

‘ ' Trenerka

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie papierowej lub elektronicznej w zaleznosci od preferencji

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 90% zaje¢ ustugi rozwojowej.

Informacje dodatkowe

Przed zapisem na ustuge, prosimy o kontakt.

Adres

ul. Cienista 4
60-587 Poznan



woj. wielkopolskie

Miejsce realizacji ustugi - do ustalenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Sandra Pawlicka
ﬁ E-mail szkolenia@kuzniaekspertow.pl

Telefon (+48) 533 442 900



