Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie Facebook, Instagram/Threads 4 800,00 PLN brutto
oraz TikTok w Biznesie z elementami 4 800,00 PLN  netto
Canvy. Sztuczna inteligencja Al. Rolki. 150,00 PLN brutto/h
System reklamowy Meta Advance-program 150,00 PLN netto/h
rozszerzony 4 dni.

DIGITAL BRAND Numer ustugi 2024/04/16/118911/2125386

MAGDALENA
GLOMSKA © zdalna w czasie rzeczywistym

ok He kK & Ustuga szkoleniowa
® 32h

£ 19.08.2024 do 22.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych
¢ Przedsiebiorstw, korporacji i duzych firm - prezeséw i wtascicieli
e Osob zarzadzajacych dziatami - dyrektoréw, menedzerdéw i
Grupa docelowa ustugi Kierownikow
e Zespotéw sprzedazowych i marketingowych - projekt manageréw
¢ Wyspecjalizowanych dziatéw w obrebie danej firmy - specjalistow ds.
marketingu, PR, e-commerce

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 3

Data zakonczenia rekrutacji 16-08-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 32

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje do samodzielnego budowania wizerunku marki oraz zwiekszania sprzedazy w sieci za pomoca
narzedzi marketingowych takich jak Facebook, Instagram.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

konfiguruje narzedzia analityczne:
Business Menedzer Facebooka, Piksel
Nauka fundamentalnych ustawien Facebooka,
. Test teoretyczny
fanpage Analizuje wtasny profil
konfiguruje grupy docelowe gotowe do

wykorzystania w reklamie

Dobér celéw reklamowych do typu

L. . . Planuje budzet reklamowego na
prowadzonej dziatalnos$ci Konfiguracja

kampanie i analiza poziom wydatkow
niestandardowych formatéw reklam, P P y

ktore idealnie sprawdza sie w branzy
Konfiguracja reklamy, ktéra umozliwi
powiazanie wszystkich grup odbiorcéw
i dobranie odpowiedniego przekazu

zwiegksza liczby fanéw na profilu,

Test teoretyczn
zwieksza liczby zapytan w yezny

Messengerze, zwieksza liczby reakcji
na fanpage’, zwieksza ruch na stronie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdza opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Ustuga zdalna w czasie rzeczywistym, szkolenie realizowane jest w godzianch dydaktycznych 45 min.

Metody pracy: wyktady, dyskusje z uczestnikami i case study uczestnikow, ¢wiczenia indywidualne, videorozmowa, wspoétdzielenie
ekranu, interaktywny chat za pomoca, ktérego beda przesytane linki do podstron i omawianych tematow.



Aby realizacja ustugi pozwolita osiagnaé cel gléwny, warunkiem jest zaangazowanie uczestnika w réznorodne formy pracy podczas
szkolenia. Szkolenie przeznaczone jest zaréwno dla oséb poczatkujacych, jak i oséb bardziej zaawansowanych.

Rekomendacje przed szkoleniem:
Ze wzgledu na duzg liczbe blokéw warsztatowych, szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére maja juz zalozone konta firmowe na
FB/IG. Wraz z Trenerem beda mogty wprowadzi¢ wszystkie najwazniejsze konfiguracje.

Jak sie przygotowa¢ do szkolenia Facebook, instagram w biznesie, aby byto dla Ciebie jeszcze bardziej efektywne?

Jesli masz juz konta w social mediach:

+ Sprawdz czy masz dostep do profilu firmowego na Facebooku oraz Instagramie (jezeli mozesz mie¢ to uzyskaj). Przypomnij sobie
loginy i hasta.

*  Wypisz liste produktéw badz ustug, ktore chcesz uwzglednié w promocji oraz najwazniejsze aspekty swojej firmy.

+ Jezeli nie posiadasz strony firmowej na Facebooku nie martw sie- pomozemy Ci jg zatozy¢ oraz skonfigurowaé¢ z Menadzerem
reklam.

I DZIEN
Przeprowadzenie testu wiedzy (pre-test w ramach walidacji)
| Blok - Charakterystyka nowoczesnych narzedzi cyfrowych w budowaniu marketingu mix - teoria-rozmowa na zywo

¢ Cele krétkoterminowe w budowania strategii e-marketingowe;j
¢ Cele dlugoterminowe w budowie strategii e-marketingowe;j

Charakterystyka zasad skutecznej komunikacji z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych -cz. 1 - Facebook

¢ Analiza konta na Facebooku - Case study - analiza profilu wtasnego mocne i stabe strony
¢ Najwazniejsze ustawienia i ukryte, a wartosciowe funkcje Fanpage'a.

Przyktady dobrych profili na Facebooku.

e Jak wyznacza¢ cele marketingowe dla siebie i zespotu.

e Spéjnosc identyfikacji. Najwazniejsze ustawienia Fanpage’a.

11 Blok - Content marketing — jak pisa¢ by nas czytali, jak zaangazowa¢ odbiorcow pod postem, komunikacja z odbiorcami i jezyk
korzysci.teoria+praktyka- rozmowa na zywo, éwiczenia

¢ Planowanie postéw na Facebooku z wykorzystaniem narzedzi Facebooka.

e Jak pisa¢ by nas czytali i zaangazowa¢ odbiorcéw pod postem.

e Komunikacja z odbiorcami i jezyk korzy$ci - metody pisania aranzujacych postéw dopasowanych do grupy odbiorcze;.
¢ Ustalenie kim jest Twdj odbiorca i czego oczekuje.

e Jakie posty FB i IG wyswietla, a jakich nie.

e Sposoby na zwiekszenie organicznego zasiegu.

e Konkursy - jak je legalnie tworzyé, o czy warto pamietac i jak angazowaé odbiorcéw.

e Wydarzenia do czego je jeszcze mozna wykorzystac?

e Sytuacja kryzysowa - jak sobie z nig poradzi¢?

11l Blok - Charakterystyka zasad skutecznej komunikacji z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych przy wykorzystaniu programu
Canva - oméwienie programu - teoria- rozmowa na Zywo

e Podstawy Canvy - omoéwienie najwazniejszych, wybranych funkcji programu przydatnych do tworzenia grafik na SM.
¢ Najlepsze formaty grafik na FB, Instagrama, LinkedIn i strone www.
¢ Najlepsze formaty na reklame.

IV Blok - Praca w programie Canva - forma statyczna i dynamiczna- praktyka-cwiczenia

e Tworzenie podstaw identyfikacji graficznej - logo, infografika, dobdr kolorystki i fontéw - éwiczenie
e Tworzenie szablondw graficznych na potrzeby SM - éwiczenie

e Tworzenie animacji - éwiczenie

* Dodawanie Call to Action.

e Omodwienie dodatkowych elementéw graficznych przydatnych w SM

Il DZIEN

I Blok - Narzedzia marketingu internetowego w budowaniu marketingu mix — konfiguracja Business Menedzera - teoria+ praktyka-
rozmowa na zywo, éwiczenia

¢ Konfiguracja Business Menedzera



Il Blok - Business Menedzer — grupy odbiorcéw (Audience Insights) - teoria+ praktyka ¢wiczenia, rozmowa na zywo

e Analiza i tworzenie grup docelowych.

e Grupowanie zainteresowan.

e Jakie grupy dajg najlepsze efekty.

¢ Najczestsze btedy w tworzeniu grup.

e Jak dociera¢ do nieaktywnych odbiorcéw i ich ozywié.

11l Blok - Menedzer reklam - Konto reklamowe czyli jak pozyskiwac klientow na FB, cele reklamowe - teoria+ praktyka ¢wiczenia,
rozmowa na zywo

¢ Konfiguracja konta.

¢ Jak nie zablokowa¢ konta reklamowego i czym to grozi — tresci zakazane.
¢ Dlaczego nie przez ,Promuj post"?

¢ Budowa lejka sprzedazowego i planowanie budzetu.

e Jak zamieni¢ zimny ruch na ciepty.

¢ Analiza dotychczasowych wynikéw reklam.

e Jakie koszty reklam osiggaé? Podstawy strategii marketingowych.

Najwazniejsze cele reklam dedykowanych na Facebooka i Instagram.

e Omdwienie celow:

e Jak pozyska¢ nowych klientow.

e Jak zwieksza¢ zaangazowanie na fanpage.

e Jak zwiekszy¢ liczbe zapytan w Messengerze.
e Jak kierowa¢ fanéw na strone internetowa.

¢ Jak badac¢ konwersje z koszyka i zakupow

IV Blok - Tworzenie reklam - cz. 1. Teksty i formaty reklamowe-teoria+ praktyka éwiczenia i wspétdzielenie ekranu
Konfiguracja niestandardowych formatéw reklam:

¢ Kolekcja
e Formularz kontaktowy
e Reklamy z materiatem dynamicznym

Il dzien
I Blok - Tworzenie reklam - cz. 2 -Teksty i formaty reklamowe-teoria+praktyka éwiczenia i wspotdzielenie ekranu

e Post na dzien dobry.
e Sprzedaz z katalogu.
¢ Posty reklamowe na stronie.

I Blok - Facebook Advance-teoria-dyskusja-

¢ Remarketing i wykluczenia

e Piksel Facebooka

e Zdarzenia niestandardowe

¢ Analiza wynikow kampanii

e Jak czytac raporty reklamowe na Facebooku.

e Jak podglada¢ reklamy konkurencji.

e Ktdre wskazniki na Facebooku majg znaczenie, a ktére mozna spokojnie pomingé.

¢ Mierzenie skutecznosci kampanii za pomocag linkéw UTM.

e Tworzenie wtasnych wskaznikéw bezposrednio w managerze reklam — miedzy innymi wspétczynnik konwersji czy urealniony ROAS,
e Optymalizacja reklam na Facebooku i Instagramie

e Jak i kiedy wprowadza¢ zmiany w kampaniach na Facebooku i Instagramie.

e Wykluczenia — w jaki sposéb i dlaczego operowac¢ nimi w kampaniach.

e Grupowanie zainteresowan, stawki reczne i inne nietypowe rozwigzania, sztuczki i luki w systemie, ktére zwigkszaja wyniki na FB i IG.

11l Blok — Zwiekszanie wizerunku na Instagramie — teoria + praktyka- rozmowa na zywo, ¢wiczenia

Analiza profilu.

e Omowienie najwazniejszych sekc;ji.
e Hashtagi w nich sita.

e Jak zwiekszac¢ organicznie zasiegi.



e Jakie cele reklamowe wykorzystywac.
e Pomysty na media plan.

Triki na Instagramie

e Cele reklamowe na Instagramie

IV blok — Threads- Rozszerzenie aplikacji Instagrama - praktyka - ¢wiczenia

¢ Dodanie profilu Threads do Instagrama
e Dlaczego Threads

e Jaki Content dodawac¢ na Threads

e Trendy

e Algorytmy

e Threads, a Twitter

e Zaleznosci Threads, a Instagrama

Dzien IV:
BLOK1 - Dlaczego TikTok?-Profil prywatny, firmowy + system reklamowy — teoria-rozmowa na zywo

e Dlaczego TikTok?

e Statystki na TikToku. Nasza grupa docelowa.

e Optymalne nagrywanie na TikToku.

e Co nagrywa¢ na TikToku? Pomyst na content. Case study .
e Jezyk TikToka. Najwazniejsze pojecia.

e Jak dziatajg Algorytmy na TikToku?

Tworzymy profil prywatny i firmowy. Oswietlenie i sprzet.

 Profil prywatny, a profil biznesowy.
e Sposoby na duze zasiegi. SEO.

e TikTok Tips

¢ Ciekawostki i porady (PL)

e TikTok i marketing (MG)

e Co sie sprawdza, a co nie.

e Dont make ads. Make TikToks.

Business TikTok | Ads Manager

e Business TikTok — centrum dowodzenia dla film.
¢ Ads Manager — konfiguracja konta.

Piksel TikToka.

e Audiences TikTok.

e Zdarzenia niestandardowe.

System reklamowy TikToka - praktyka, wspétdzielenie ekranu, éwiczenia.

e Cele reklamowe TikToka.

e Grupy docelowe TikToka.

e Targetowanie -4 sposoby.
e TikTok Spark Ads.

¢ Remarketing w video.

Blok II- TikTok rolki - tworzymy efektowne nagrania bezposrednio z aplikacji — praktyka, wspétdzielenie ekranu, ¢wiczenia.

e Trendy muzyczne na TikToku

* Najwazniejsze ustawienia: Przejscia, tekst, naktadki TikToka.
e Opisy na rolach.

e Opowies$¢ i MV na TikToku

Blok lll- CapCut — aplikacja do tworzenia rolek - praktyka, wspétdzielenie ekranu, ¢wiczenia.

e CapCut — podstawowe i nieoczywiste funkcje.
¢ Praca ze zdjeciami — jak przerobi¢ zdjecie w animacje.
¢ Nagrywanie video pod obrébke - trzy triki.

Blok IV- CapCut i VN- zaawansowane funkcje - praktyka, wspétdzielenie ekranu, éwiczenia.



¢ Dynamizm w rolkach.
¢ Nagrywanie pod bit.
e Odwrdcenie obrazu.

e Wyodrebnianie/dodawanie dZzwieku

e Dodawanie Lektora.

e VN - alternatywny program do obrébki zdje¢ i filmow.

¢ Mojo - alternatywny program do relacji i rolek.

Przeprowadzenie testu wiedzy (post-test w ramach walidacji).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 26

Przedmiot / temat
zajec

Przeprowadzenie
testu wiedzy
(pre-testw
ramach
walidacji)

@2 Blok -

Charakterystyka
nowoczesnych
narzedzi
cyfrowych w
budowaniu
marketingu mix -
teoria-rozmowa
na zywo

Przerwa 30

min

Il Blok -

Content
marketing — jak
pisac¢ by nas
czytali, jak
zaangazowacé
odbiorcéw pod
postem,
komunikacja z
odbiorcami i
jezyk
korzysci.teoria+p
raktyka-
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia

[F¥ Przerwa 15
min

Prowadzacy

Magdalena
Glomska

Magdalena
Glomska

Magdalena
Glomska

Magdalena
Glomska

Data realizacji
zajeé

19-08-2024

19-08-2024

19-08-2024

19-08-2024

19-08-2024

Godzina
rozpoczecia

08:30

08:45

10:00

10:30

12:00

Godzina
zakonczenia

08:45

10:00

10:30

12:00

12:15

Liczba godzin

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Ill Blok -

Charakterystyka

zasad skutecznej

komunikaciji z

wykorzystaniem

mediéw

spotecznosciowy Magdalena
ch przy Glomska
wykorzystaniu

programu Canva

- oméwienie

programu -

teoria- rozmowa

na zywo

IV Blok -

Pracaw
programie Canva

Magdalena
- forma statyczna

. X Glomska
i dynamiczna-

praktyka-
¢éwiczenia

@29 Blok -

Narzedzia

marketingu

internetowego w

budowaniu

marketingu mix — Magdalena
konfiguracja Glomska
Business

Menedzera -

teoria+ praktyka-

rozmowa na

zywo, éwiczenia

przerwa 30 Magdalena
min Gtomska

Il Blok -

Business

Menedzer -

grupy odbiorcow

(Audience Magdalena
Insights) - Glomska
teoria+ praktyka

¢wiczenia,

rozmowa na

Zywo

Przerwa Magdalena
15 min Gtomska

Data realizacji
zajeé

19-08-2024

19-08-2024

20-08-2024

20-08-2024

20-08-2024

20-08-2024

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:45

08:30

10:00

10:30

12:00

Godzina
zakonczenia

13:45

15:15

10:00

10:30

12:00

12:15

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Il Blok -

Menedzer reklam
- Konto
reklamowe czyli
jak pozyskiwaé
klientéw na FB,
cele reklamowe -
teoria+ praktyka

Magdalena
Glomska

¢éwiczenia,
rozmowa na
Zywo

IV Blok -

Tworzenie
reklam - cz. 1.
Teksty i formaty

Magdalena
reklamowe-

. Glomska
teoria+ praktyka

éwiczenia i
wspotdzielenie
ekran

D | Blok-

Tworzenie
reklam-cz. 2 -

Teksty i formaty Magdalena

reklamowe-
Glomska

teoria+praktyka
éwiczenia i
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa Magdalena
30 min Gtomska

Il Blok -

Facebook Magdalena
Advance-teoria- Gltomska
dyskusja-

Przerwa Magdalena
15 min Gtomska

@3 1! Blok -

Zwiekszanie

wizerunku na
Magdalena

Instagramie -
g Gtomska

teoria + praktyka-
rozmowa na
zywo, ¢wiczenia

Data realizacji
zajeé

20-08-2024

20-08-2024

21-08-2024

21-08-2024

21-08-2024

21-08-2024

21-08-2024

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:45

08:30

10:00

10:30

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

13:45

15:15

10:00

10:30

12:00

12:15

13:45

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

IV blok -

Threads-
Rozszerzenie
aplikacji
Instagrama -
praktyka -
¢éwiczenia

Magdalena
Glomska

BLOK1 -

Dlaczego TikTok?

-Profil prywatny,

firmowy + Magdalena
system Glomska
reklamowy -

teoria-rozmowa

na zywo

Przerwa Magdalena
30 min Gtomska

%5 Blok II-
TikTok rolki -
tworzymy
efektowne
nagrania Magdalena
bezposrednio z Glomska
aplikacji -
praktyka,
wspoétdzielenie
ekranu,

PEYFS) Przerwa Magdalena
15 min Gtomska

Blok IlI-

CapCut —

aplikacja do

tworzenia rolek - Magdalena
praktyka, Glomska
wspoétdzielenie

ekranu,

éwiczenia.

Blok IV-

CapCut i VN-

zaawansowane

funkcje - Magdalena
praktyka, Gtomska
wspotdzielenie

ekranu,

éwiczenia.

Data realizacji
zajeé

21-08-2024

22-08-2024

22-08-2024

22-08-2024

22-08-2024

22-08-2024

22-08-2024

Godzina
rozpoczecia

13:45

08:30

10:00

10:30

12:00

12:15

13:45

Godzina
zakonczenia

15:15

10:00

10:30

12:00

12:15

13:45

15:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Przeprowadzenie
testu wiedzy

- 22-08-2024 15:00 15:15 00:15
(post-test w
ramach
walidacji).
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Magdalena Gtomska

Magdalena Gtomska posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Jest absolwentka Politechniki
Gdanskiej. Ukonczyta wydziat Zarzadzania i Marketingu. Korzenie jej doswiadczenia wywodza sig z
dziedziny sprzedazy, z ktérg zwigzana jest zawodowo od ponad 17 lat. Marketingiem internetowym
zajmuje sie od 2010 roku. Przez 15 lat pracowata na stanowiskach managerskich zarzadzajac
dziatem marketingu i sprzedazy oraz wdrazajgc strategie w firmie bedacej dystrybutorem
migdzynarodowych marek.

0d 4 lat jest wiascicielem firmy i dyrektorem zarzgdzajgcym Agencji Doradztwa Marketingowego
,Digital Brand”, ktérg zatozyta bazujgc na wtasnym, praktycznym doswiadczeniu marketingowo-
sprzedazowym. Wspétpracuje z klientami ré6znych branz z catej Polski wspierajgc ich w potrzebnych
dla nich obszarach sprzedazowo-marketingowych. Pisze strategie marketingowe oraz wdraza wraz
z zespotem jej narzedzia pomagajgc w przejsciu transformacji cyfrowej. Swojg wiedze przekazuje
jako Trener na szkoleniach o tematyce: Marketing dla branz, Social Media (Facebook, Instagram,
TikTok, LinkedIn), Content marketing, Strategie marketingowe oraz sprzedazowe, Zarzadzanie
przedsiebiorstwem, Wprowadzanie produktéw na rynek. Zrealizowata ponad 1000 godzin
szkoleniowych w ciggu ostatnich 3 lat.




Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja skrypt z materiatami do samodzielnego utrwalenia materiatu, prezentacje ze szkolenia, a takze certyfikat szkolenia.

Warunki uczestnictwa

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie
testu i ¢wiczen.

e Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w
celu utrwalenia efektéw uczenia sie.

Warunki techniczne

Wymagania techniczno-sprzetowe:

Kazdy uczestnik szkolenia powinien mie¢ mozliwo$¢ korzystania z komputera z dostepem do Internetu

Wymagania techniczne w przypadku webinaréw / szkolen online:

Dla aktywnego uczestnictwa w warsztatach, kazdy jego uczestnik powinien posiada¢ komputer z dostepem do Internetu

Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy)

4 GB pamieci RAM (zalecane 8 GB lub wiecej)

System operacyjny Windows 10/11, Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja)

Poniewaz szkolenie prowadzone bedzie na platformie clickmeeting lub google meets (przed szkoleniem uczestnicy otrzymaja link)
opartej na przegladarce, wymagane jest korzystanie z ich najaktualniejszych oficjalnych wersji, takich jak Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari, Edge, Opera.

Bedzie to webinar realizowany w trybie dyskusji — umozliwia on uczestnikom rozmowe wideo w czasie rzeczywistym zaréwno z
prowadzacym, jak tez z innymi uczestnikami. Dzieki temu uczestnicy majg wrazenie osobistego udziatu w szkoleniu z prowadzacym i
innymi uczestnikami.
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