Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Zarzadzanie r6znorodnoscia i 10 750,00 PLN brutto
ﬁ wielokulturowos$cig w organizacji 10750,00 PLN netto
w Numer ustugi 2024/04/16/137362/2125270 179,17 PLN brutto/h
179,17 PLN netto/h
A&P SP.Z 0.0.
SPOLKA Z
OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa
CIA © 60h
% % * K B 10.06.2024 do 17.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupe docelowa ustugi stanowig osoby odpowiedzialne w organizacji za
obszar polityki personalnej (HR) oraz procesami zwigzanymi z
zarzadzaniem kapitatem ludzkim w organizacji. Szkolenie skierowane jest
do osdb, ktére petnig w firmie role wtascicieli, prezesa, cztonka zarzadu,

Grupa docelowa ustugi dyrektora, menedzera, specjaliste - odpowiedzialng za obszar HR badz
inne jesli w zakresie rzeczywistych obowigzkéw znajduje sie zarzadzanie
kapitatem ludzkim i sprawy HR w organizacji. Ustuga adresowana jest do
0s06b, dla ktérych przedmiotowe szkolenie zostato zaplanowane w
kwestionariuszu autodiagnozy

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 06-06-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 60

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do rozpoznawania sposobow pozytywnego wykorzystania spotecznych i
gospodarczych czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosé i wielokulturowos$¢ (min. rézne pochodzenie etniczne, wiek, pte¢
czy przekonania). Ustuga przygotowuje do wykorzystania réznorodnosci organizacyjnej w celu zwiekszenia
innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych wynikéw biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

WIEDZA - Rozpoznaje sposoby
pozytywnego wykorzystania
spotecznych

i gospodarczych czynnikéw
ksztattujacych réznorodnosé

i wielokulturowo$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wtasnej
organizacji.

WIEDZA - Identyfikuje podstawowe
regulacje prawne zwigzane z
zapewnieniem réwnouprawnienia
pracownikéw i wdrazania rozwigzan
ukierunkowanych na pozytywne
wykorzystanie réznorodnosci

i wielokulturowosci.

Identyfikuje rézne aspekty
réznorodnosci, takich jak pochodzenie
etniczne, wiek, pteé, orientacja
seksualna, przekonania religijne i
polityczne, oraz $wiadomos¢ korzysci
ptynacych z promowania
wielokulturowosci w miejscu pracy.
Identyfikuje spoteczne i gospodarcze
czynniki wptywajace na réznorodnos¢ w
organizacji, takie jak demografia
spoteczna, globalizacja, trendy rynkowe,
zmiany kulturowe itp. Wykorzystuje
réznorodnosci w celach biznesowych,
takich jak innowacyjnos¢, kreatywnosé,
zdolno$¢ do rozwigzywania probleméw,
zwiekszenie dostepu do réznych rynkéw
i klientow itp.

wiedza w zakresie przepiséw prawnych
zwigzanych z réwnouprawnieniem
pracownikéw, w tym aktéw prawnych na
poziomie krajowym i
miedzynarodowym, dotyczacych
réownego traktowania, zapobiegania
dyskryminacji i promowania
réznorodnosci. Identyfikuje konkretne
akty prawne, ktére maja istotne
znaczenie dla zagadnien
réwnouprawnienia pracownikéw i
promocji réznorodnosci w miejscu
pracy. Interpretuje istotne przepisy
prawne w kontekscie konkretnej
organizacji oraz o analize ich implikacji
dla praktyk i procedur w miejscu pracy.

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

WIEDZA - Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikoéw.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.

UMIEJETNOSCI - Sprawnie
wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowo$¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotow i calej organizacji.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikow (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,
jak réwniez petna ich integracje z firma.

UMIEJETNOSCI - Ksztattuje pozytywny
wizerunek firmy otwartej na wspétprace
z pracownikami z réznych srodowisk
oraz zapewniajacej wszystkim
mozliwosci wykorzystania (i rozwoju)
ich potencjatu.

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z réznica styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych, wiekowych
itp.

Ksztattuje wéréd pracownikéw wartosci
zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje korzys$ci wynikajacych z
réznorodnosci i wielokulturowosci dla
poziomu zaangazowania i wydajnosci
pracownikéw oraz dla osiggania celéw
organizacji. Ocenia konkretne sytuacje,
w ktorych ré6znorodnosé i
wielokulturowo$¢ miaty pozytywny
wptyw na poziom lojalnosci i
wydajnosci pracownikéw w organizacji.
Efektywnie wspotpracuje w zespotach
wielokulturowych, wiagcznie z
umiejetnoscia rozumienia i szanowania
specyfiki podejscia do pracy oséb z
réznych kultur. Tworzy strategie dziatan
podejmowanych w celu integrac;ji
kulturowe w miejscu pracy.

Wspotpracuje z réznorodnymi grupami
pracownikéw podczas szkolenia oraz
umiejetnosci budowania atmosfery
zaufania i otwarto$ci. Stosuje narzedzia
i rozwigzania wspierajgce rownosc¢
traktowania pracownikoéw, takie jak
polityki personalne, procedury
rekrutacyjne, programy rozwojowe itp.

Stosuje i tworzy analize wskaznikéw
zaangazowania i lojalnosci
pracownikéw w kontekscie percepcji
firmy jako otwartej na wspotprace i
zapewniajacej mozliwosci rozwoju.
Stosuje kryteria poszanowania
réznorodnosci oraz umiejetnosci
rozwigzywania konfliktéw zwigzanych z
réznica styléw pracy. Buduje klimat
organizacyjny pod katem wartosci
zwigzanych z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci oraz
poziomu akceptacji réznic wérod
pracownikéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

KOMPETENCJE SPOLECZNE - Wdraza
rozwigzania gwarantujace
przestrzeganie waznych dla firmy zasad
i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy - niezaleznie od ich
pochodzenia, ptci, wieku, przekonan
itp.).

Utatwia wymianeg wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami z réznych
Srodowisk, kultur itp.

Ttumaczy réznice w zakresie styléw
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw
z réznych kultur.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje w istniejacych politykach i
procedurach firmy dotyczacych
réwnego traktowania pracownikéw i
promowania réznorodnosci, oraz
wdrazaniu dziatan majacych na celu ich
przestrzeganie przez wszystkich
pracownikéw. Rozumie i akceptuje
zasady i wartosci firmy przez
wszystkich pracownikéw, niezaleznie od
ich pochodzenia, ptci, wieku, przekonan
itp. Ocena efektywnos$ci dziatan
podejmowanych w celu budowania tej
$wiadomosci i akceptacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji -zaswiadczenie- zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji -zaswiadczenie- potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona
w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji -zaswiadczenie- potwierdza zastosowanie rozwigzan
zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Program

DzieA 1:

Temat: Geneza i rozwdj koncepcji zarzadzania réznorodnoscia
+ Ewolucja zarzadzania réznorodnoscia

+ Wspotczesne rozumienie roznorodnosci

* Modele i podejscia do zarzadzania réznorodnoscia

Dzien 2:

Temat: Istota, teoretyczne podstawy i obszary zarzadzania réznorodno$cia



+ Pojecie i rozne interpretacje zarzadzania r6znorodnoscia

+ Obszary zarzadzania ré6znorodnos$cig w miejscu pracy

+ Rasa i pochodzenie etniczne

Dzien 3:

Temat: Istota, teoretyczne podstawy i obszary zarzgdzania réznorodnoscig (czes$c¢ 2)
+ Wiek

- Pte¢

* Religia

Dzien 4:

Temat: Istota, teoretyczne podstawy i obszary zarzadzania réznorodnoscig (czesc¢ 3)
* Niepetnosprawnosé

+ Orientacja seksualna

+ Karta R6znorodnosci

Dzien 5:

Temat: Implementacja zarzadzania réznorodno$cig w organizac;ji

+ Etapy implementacji réznorodnosci w organizacji

* Instrumenty wspomagajace zarzadzanie réznorodnoscig w organizacji

Dzien 6:

Temat: Przywédztwo w zarzgdzaniu réznorodnoscig w organizaciji

+ Kompetencje przywddcy heterogenicznego zespotu

* Przywddztwo w heterogenicznym zespole

* Przywédztwo wigczajgce

* Przywédztwo stuzebne

Temat: Korzysci, motywy, bariery i wyzwania zarzadzania réznorodnoscig w organizacji

e Motywy zarzadzania réznorodnoscia

e Korzysci zarzadzania roznorodnoscia
e Bariery zarzadzania réznorodnoscia

e Wyzwania zarzadzania r6znorodnoscia

Podsumowanie szkolenia, wnioski, sesja pytan i odpowiedzi,

Test

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Szkolenie trwa 60 godzin dydaktycznych- 45 godzin zegarowych. Minimalna ilo$¢ oséb w grupie wynosi 5. Realizacja zadan i éwiczen
bedzie przeprowadzona w taki sposéb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu mozliwosci

uczestnikéw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, jak réwniez w podziale na grupy.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / temat

- Prowadzacy
zajec

Temat:

Geneza i rozwoj
koncepcji
zarzadzania
réznorodnoscia

ZUZANNA
AYACHI

Temat:

Istota,
teoretyczne
podstawy i
obszary

ZUZANNA
AYACHI

zarzadzania
réznorodnoscia

Temat:

Istota,

teoretyczne

podstawy i ZUZANNA
obszary AYACHI
zarzadzania

réznorodnoscia

(czesé 2)

Temat:

Istota,

teoretyczne

podstawy i ZUZANNA
obszary AYACHI
zarzadzania

réznorodnoscia

(czesé 3)

Temat:

Implementacja
zarzadzania
réznorodnoscia
w organizaciji

ZUZANNA
AYACHI

Temat:

Przywédztwo w

. ZUZANNA
zarzadzaniu

.- - AYACHI
réznorodnoscia

w organizaciji

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
10-06-2024 08:00
11-06-2024 08:00
12-06-2024 08:00
13-06-2024 08:00
14-06-2024 08:00
17-06-2024 08:00

Godzina
zakonczenia

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

10:00

Liczba godzin

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

02:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Temat:

Korzysci,

tywy, bariery i
motywy, bariery i ZUZANNA

wyzwania AYACHI

zarzadzania
réznorodnoscia
w organizaciji

Test -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
17-06-2024 10:00
17-06-2024 12:30

Cena

10 750,00 PLN

10 750,00 PLN

179,17 PLN

179,17 PLN

O ZUZANNA AYACHI

‘ ' DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:

Referent ds. obstugi konsularnej, kasjer, koordynator ds. kancelaryjnoarchiwalnych
AMBASADA RP W TUNISIE, MINISTERSTWO SPRAW ZAGRANICZNYCH, 2016-OBECNIE

Dyrektor Szkoty Polskiej przy Ambasadzie RP w Tunisie

Godzina

; . Liczba godzin
zakonczenia

12:30 02:30

13:00 00:30

OSRODEK ROZWOJU POLSKIEJ EDUKACJI ZA GRANICA, 2021-OBECNIE

Nauczyciel jezyka polskiego
OSRODEK ROZWOJU POLSKIEJ EDUKACJI ZA GRANICA, 2016-OBECNIE

Lektor jezyka angielskiego
AMIDEAST-AMERICA MIDDLE EAST AND NORTH AFRICA TRAINING CENTER,TUNIS 2012-2016

WYKSZTALCENIE



WYZSZA SZKOLA LINGWISTYCZNA W CZESTOCHOWIE Magister, Filologia angielska, 2015

UNIWERSYTET IM.ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU Licencjat, Pedagogika-Edukacja
elementarna i jezyk angielski, 2011

UNIWERSYTET IM.ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU Arabistyka, 2009-2011

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostana przekazane materiaty dydaktyczne w postacji prezentacji powerpoint, materiaty przygotowane przez trenera,
ankiety, testy.

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy w trakcie kazdego dnia szkoleniowego trwajacego wiecej niz 4 godziny majg prawo do co najmniej 1 przerwy, trwajacej co
najmniej 15 minut.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o jej ukonczeniu.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu. 1
godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktyczych.

Informacje dodatkowe

Warunkiem uczestnictwa jest zgtoszenie sie za posrednictwem BUR na podstawie numeru ID i uzyskaniu akceptacji operatora. Akceptacja
niniejszej karty ustugi przez operatora jest niezbedna przed zapisaniem sie na ustuge w BUR. Okres waznosci linku umozliwiajgcego
uczestnictwo w spotkaniu on-line: czas trwania szkolenia.

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy ZOOM.US.

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustugi, uczestnik powinien dysponowac: urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet
(komputer, smartfon, tablet), zdolnym do odbioru dZzwieku (gto$niki, stuchawki), zdolnym do przekazywania dZzwieku (mikrofon) w celu
interakcji pomiedzy trenerem a uczestnikiem, przegladarka Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac: Safari 7+, Firefox
27+, Chrome 30+.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potaczenie
szerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed analizg oraz wpisanie imienia i
nazwiska.

Waznos$¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoniczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze znajduja sie pod tym linkiem: https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-
System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux

Kazdy uczestnik najpdzniej na dzien przed rozpoczeciem szkolenia zdalnego otrzyma na maila linki umozliwiajgce uczestnictwo w
spotkaniu online-linki sg wazne w danym dniu w godzinach trwania ustugi.

Wymég dla uczestnikéw: wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym wizerunku.



W celu zapewnienia mozliwosci monitoringu szkolenia przez Operatora wymagane jest wyposazenie urzadzenia na ktérym uczestnik
bedzie uczestniczyt w szkoleniu w kamere.

Kontakt

ﬁ E-mail psulkowski@gmail.com

Telefon (+48) 500 026 554

Piotr Sutkowski



