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Psychologia szefa. Jak budowa¢ autorytet
szefa i zaangazowanie w zespole?
Warsztat dla Szefow / Liderek / Lideréw,
ktorzy rozpoczynajg prace w nowych
projektach i zespotach albo mocujg sie ze
swoja szefowska rutyna.

Numer ustugi 2024/04/15/8027/2124796

© Warszawa / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 15h

5 27.05.2024 do 28.05.2024

Informacje podstawowe

3 075,00 PLN brutto
2 500,00 PLN netto
205,00 PLN brutto/h
166,67 PLN netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Nowo mianowani liderzy i menedzerowie - osoby, ktére niedawno
awansowaty do rél zarzagdczych i potrzebujg wsparcia w efektywnym
zarzadzaniu zespotami.

Doswiadczeni liderzy - menedzerowie szukajacy aktualizacji i nowych
metod w zarzgdzaniu zespotami, szczegdlnie w dynamicznie
zmieniajacych sie srodowiskach.

Koordynatorzy projektow - osoby odpowiedzialne za motywowanie
zespotoéw do realizacji celéw oraz zarzadzanie projektami.

Liderzy spoteczni i organizacyjni - osoby chcace zwiekszy¢ swoje
umiejetnosci w zakresie wptywania na zespoty i budowania
Zaangazowania.

Osoby zainteresowane rozwojem kompetencji pracowniczych - liderzy

pragnacy nauczy¢ sie, jak skutecznie rozwija¢ umiejetnosci pracownikow

poprzez feedback i wyzwania.

14
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stacjonarna



Liczba godzin ustugi 15

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Psychologia Szefa" przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego i skutecznego zarzgdzania nowymi
projektami i zespotami, z uwzglednieniem specyficznych wyzwan, jakie niesie nowa rola lidera. Ustuga prowadzi do
zrozumienia i praktycznego zastosowania kluczowych algorytmoéw pracy lidera, tak aby mogli efektywnie budowac¢
odpowiedzialne zespoty, skutecznie realizowac cele oraz oszczedzac czas, unikajgc konfliktéw i niepotrzebnego stresu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozumie i stosuje algorytmy pracy
lidera w zarzadzaniu zespotem.

Motywuje i angazuje zespét do
realizacji celow.

Kryteria weryfikacji

Demonstruje zdolno$¢ do stosowania
narzedzi do budowania dobrego
kontaktu z podwtadnymi (odstanianie
intencji, trudne pytania, parafraza
intereséw).

Realizuje scenariusze zarzadzania
kryzysowego oraz konfliktowego
(symulacje sytuacji trudnych,
psychodramy).

Demonstruje umiejetnosci w zakresie
efektywnego i asertywnego
przekazywania trudnych decyzji.

Implementuje techniki motywowania
podwtadnych, zaréwno przez pozytywne
jak i negatywne konsekwencje
(psychodramy, ¢wiczenia praktyczne).

Wdraza strategie radzenia sobie z
ostabieniem motywaciji w zespole oraz
konfliktami intereséw (symulacje,
dyskusje grupowe).

Rozwija umiejetnosci w zakresie
prowadzenia negocjacji i stawiania
granic.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zarzadza zasobami i koordynuje
dziatania zespotu podczas symulacji Obserwacja w warunkach
zarzadzania kryzysowego (gra Katrina, symulowanych

¢wiczenia zespotowe).
Zarzadza zasobami i komunikacja

wewnatrz zespotu.
Demonstruje umiejetnosci w

komunikacji poziomej i pionowe;j, Obserwacja w warunkach
wspierajac efektywng wspotprace symulowanych
miedzy cztonkami zespotu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, zaswiadczenie potwierdzajgce uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, zaswiadczenie potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, zaswiadczenie potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia
od walidacji.

Program

O programie

Warsztat Psychologia szefa. Jak budowa¢ autorytet szefa/lidera i zaangazowanie w zespole powstat na bazie naszych obserwacji
obecnej rzeczywistosci biznesowej oraz licznych rozméw z menedzerami ré6znego szczebla. Ta wymiana doswiadczen i opis typowych
problemdw potwierdzity, ze szefowie coraz czgsciej funkcjonujg w Srodowisku wymuszajgcym na nich dziatanie pod silng presjg czasu i
oczekiwan. Szczegolnie kiedy petnig nowa role jako liderki/szefowie. Aby sprosta¢ tym wszystkim wyzwaniom potrzebna jest z jednej
strony wtasciwa postawa, a z drugiej umiejetnosci, ktére bedg wspieraty szeféw w budowaniu odpowiedzialnych zespotéw skutecznie
realizujacych zatozone cele i zadania. Dlatego warsztat, do ktérego serdecznie Ciebie zapraszamy ma podstawowy cel jakim jest
przetrenowanie kluczowych algorytméw pracy Liderki/Lidera w jej/jego nowej roli. Zbiér dobrych praktyk szefowskich, ktore w postaci
konkretnych algorytméw beda dla Ciebie z jednej strony wsparciem w codziennej pracy z zespotem i pomoga zbudowac¢ jego
odpowiedzialng postawe i zaangazowanie w realizacje zatozonych celéw i pojawiajacych sie wyzwan, a z drugiej zaoszczedzg Tobie
konfliktéw w zespole, niepotrzebnych streséw i pomogg zaoszczedzi¢ zawsze cenny czas. Wierzymy, ze taka formuta warsztatu bedzie
dla Ciebie atrakcyjna jako uczestnika oraz dostarczy Tobie wielu praktycznych wskazéwek i inspiracji!

Warsztat szczegoélnie rekomendowany jest dla oséb, ktore checa:



Dowiedzie¢ sie jak motywowac swoj zespot.

Wspiera¢ swoj zespot, aby osiggac z nim zatozone cele.

Nauczy¢ sie jak wywiera¢ wptyw poprzez nazywanie intencji szefowskich.
Rozwija¢ kompetencje pracownikéw poprzez feedback i stawianie wyzwan.
Podejmowaé wazne decyzje.

Angazowac zesp6t do wspotpracy.

Przeprowadza¢ state elementy pracy szefa takie jak:

¢ trudne decyzje

e wazne prosby

* negocjacje z pracownikiem

¢ radzenie sobie ze spadkiem motywacji w zespole

Wyrézniajace cechy/korzysci:

¢ 90% czasu na warsztacie to trening umiejetnosci

¢ Prowadzenie przez do$wiadczonych treneréw: Robert Zych, Jarek Jamroz, Tomasz Gtéwka, Adam Staniszewski
¢ Dedykowany Skrypt Szkoleniowy Psychologia Szefa

¢ Indywidualne Badanie Motywacji - Raport

e Merytoryczna dyskusja o Wartos$ciach Mtodego Stazem Lidera/Szefa - Best Practices

¢ Unikalna Forma - Grywalizacja realnych dziatarh mtodych lideréw Katrina

Rozwijane kompetencje

e Komunikacja - umiejetno$¢ nazywania intencji/stawiania waznych pytan/zrozumienia pracownika
e Autorytet - umiejetnos$¢ przygotowania i wygtoszenia expose szefa

o Swiadomos¢ Liderska - sprawne poruszanie sie w polu prosby/negocjaciji/decyzji

¢ Motywowanie - radzenie sobie z ostabieniem w zespole

Program warsztatu:

DZIEN | 10.00-17.00

10.00-10.30 Wstepny kontrakt. Rozpoznanie potrzeb oraz oczekiwan uczestnikow.
10.30 — 12.30 Szef to zawdd — Symulacja dziatarh menedzerskich Katrina. Grywalizacja.
12.30 — 13.00 Podstawowe narzedzia budowania dobrego kontaktu z podwtadnym:

e odstanianie intencji oraz intereséw szefa — przeciwdziatanie destrukcyjnym projekcjom,

¢ trudne pytania — zdobywanie waznych informacji o podwtadnym oraz podejmowanie waznych tematéw,

¢ parafraza intereséw podwtadnego, zapobieganie nieporozumieniom i otwieranie wielu mozliwosci do zaspokojenia potrzeb
pracownika.

e c¢wiczenia w parach i tréjkach.

13.00-13.30 Obiad
13.30 — 15.00 Szef w polu decyzji.

¢ Trenowanie algorytmu przekazywania trudnej decyzji i profesjonalnego odmawiania pracownikom.(psychodramy, praca w
podgrupach).

15.00 — 15.30 Trening z wykorzystaniem algorytmu trudnej decyzji i bazowych technik asertywnosci szefa:

e zdarta ptyta,
¢ stawianie granic,
* negocjacje nastawione na wspotprace

15.30 - 16.00 Gtdwne reguty szefa (expose). Wyznaczanie podwtadnym granic i komunikowanie maksymalnych preferencji zgodnie z
systemem wartosci szefa.

e Psychodramy - indywidualne wystgpienia.
16.00 — 17.00 Algorytm konsekwencji i doceniania.

¢ Jak motywowac¢ podwtadnych i budowac¢ ich, odpowiedzialno$¢ wdrazajac negatywne i pozytywne konsekwencje.(psychodramy z
uzywaniem bazowego standardu, praca w podgrupach).



DZIEN 11 9.00-16.00

9.00 - 12.30 Typowe trudne sytuacje w roli szefa. Jak ksztattowa¢ u podwtadnych postawe samodzielno$ci i odpowiedzialnosci w
sytuacji konfliktu intereséw?

¢ (psychodramy, trenowanie nowych narzedzi psychologicznych).

12.30 — 14.00 Jak przeciwstawia¢ sie ostabnieciu entuzjazmu u pracownikéw oraz mobilizowa¢ ich do dziatan w polu, na ktéry maja
wptyw.

14.00 - 16.00 Algorytm radzenia sobie z narzekajgcymi i ,marudzgcymi” pracownikami:

e wystucha¢ i wzmocnié, przypominajgc pozytywy,
e pomdc nazwac problem do rozwigzania i okresli¢ granice wptywu,
e pomoc dla podwtadnego, ktéry bierze odpowiedzialno$¢ lub sankcje dla zdeklarowanego ,zatruwacza” zespotu.

16.00-16.30 Planowanie realnych zmian w dziatalnosci w relacji szef- podwtadny oraz podsumowanie szkolenia.
Gry uzupetniajace

Katrina Game - rekomendowana

Wspierajgce: Annapurna Game, Grytviken Game, Jak Zje$¢ Stonia Game - BAI

Katrina Game:

W trakcie warsztatu przejdziemy przez symulacje huraganu Katrina. Jest ona oparta na wydarzeniach, ktére zapoczatkowato
uformowanie sie 23 sierpnia 2005 roku jednego z najwiekszych i najbardziej $mierciono$nych huraganéw w historii. Zgodnie z
procedurami NHC (National Hurricane Center) otrzymat nazwe, ktéra obiegnie caty Swiat i zyska ponurg stawe - Katrina. W ciggu kilku
przerazajacych dni zabije niemal dwa tysigce ludzi i doszczetnie zniszczy pétmilionowe miasto - Nowy Orlean. Wiele rodzin na ponad dwa
lata straci dach nad gtowa. Huragan Katrina byt wielkg katastrofg i wielkg tragedia. Wiele niewielkich btedéw ludzkich, zaniedban i
krétkowzrocznosci sumowato sie w tym trudnym czasie. Ale tak jak natura obnazyta ludzkie stabosci, tak réwniez natura wyciggneta z nas
1o, co najlepsze w godzinie préby.

Wydarzenia z sierpnia 2005 roku inspiruja do refleksji nad postawa cechujaca lidera, ktérego zadaniem jest realizowanie zatozonych
celéw i pojawiajacych sie wyzwan w srodowisku presji czasu i oczekiwan, emocji oraz pojawiajacych sie kryzyséw. Realizujgc projekt
doswiadczymy $rodowiska, w ktérym bedziemy musieli podejmowaé odwazne decyzje o duzej jakosci i efektywnosci. Jednoczes$nie
wazna bedzie wspétpraca i wdrozenie wzajemnych ustalen. Proaktywnos¢ i inicjatywa oraz ryzyko i odwaga menedzerska bedg mocno
wptywaty na koricowy rezultat projektu.

Formy Grywalizacji

e Pracujemy w zespotach liczagcych 4-5 oséb, aktywnie stawiajgc czota wyzwaniom w postaci huraganu Katrina, jako metafory
menedzerskich wyzwan w srodowisku silnej presji i oczekiwan.

¢ Jestesmy podzieleni na zespoty realizujgce swoje cele, ale jednoczesnie stanowimy element wiekszej catosci, przyczyniajac sie do
koncowego wyniku catej organizaciji.

e Patrzymy operacyjnie i taktycznie na nasz zespét, ale réwniez dziatamy strategicznie, uwzgledniajgc pozostate zespoty i catg
organizacje.

e Zarzadzamy zasobami i koordynujemy nasze dziatania.

e Wdrazamy komunikacje w strukturze poziomej i pionowe;j.

e Aktywnie reagujemy na pojawiajace sie trudnosci i komplikacje.

e Wspieramy innych, gdy pozwala na to czas i zasoby.

Narzedzia wdrozeniowe wspierajace warsztat Psychologia Szefa:

e Skrypt Szkoleniowy

¢ Dostep do Platformy Wdrozeniowej Quico

¢ One Pagery Wdrozeniowe z Narzedziami Psychologii Szefa

e Ksigzka Szef to zawod

¢ Dostep do Trenerow przez 3 miesigce po warsztacie - Mentoring Wdrozeniowy.

e Warunkiem koniecznym do osiagniecia celu szkolenia jest 100% frekwencja oraz zaangazowanie Uczestnika.
e Ustuga realizowana w 15 godzinach zegarowych.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13

Przedmiot / temat

- Prowadzacy
zajec

Wstepny

kontrakt.

Rozpoznanie

P Robert Zych
potrzeb oraz
oczekiwan

uczestnikow.

Szefto

zawéd -

Symulacja

dziatan Robert Zych
menedzerskich

Katrina.

Grywalizacja.

Podstawowe
narzedzia
budowania
dobrego kontaktu
z podwtadnym.

Robert Zych

Obiad Robert Zych

Szefw
. Robert Zych
polu decyzji.

&3P Trening z

wykorzystaniem
algorytmu
trudnej decyz;ji i
bazowych
technik
asertywnosci
szefa.

Robert Zych

Gtéwne

reguly szefa Robert Zych
(expose).

Algorytm
konsekwencji i Robert Zych
doceniania.

Typowe

trudne sytuacje w Robert Zych
roli szefa.

Data realizacji
zajeé

27-05-2024

27-05-2024

27-05-2024

27-05-2024

27-05-2024

27-05-2024

27-05-2024

27-05-2024

28-05-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:30

12:30

13:00

13:30

15:00

15:30

16:00

09:00

Godzina
zakonczenia

10:30

12:30

13:00

13:30

15:00

15:30

16:00

17:00

12:30

Liczba godzin

00:30

02:00

00:30

00:30

01:30

00:30

00:30

01:00

03:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

D Jo

przeciwstawiaé

sie ostabnieciu

entuzjazmu u

pracownikéw Robert Zych
oraz mobilizowa¢

ich do dziatan w

polu, na ktéry

maja wplyw.

Algorytm

radzenia sobie z

narzekajgcymi i Robert Zych
»marudzacymi”

Pracownikami.

Planowanie
realnych zmian w
dziatalnosci w
relacji szef -
podwtadny oraz
podsumowanie
szkolenia.

Robert Zych

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 4

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
28-05-2024 12:30
28-05-2024 14:00
28-05-2024 16:00
28-05-2024 16:30

Cena

3075,00 PLN

2 500,00 PLN

205,00 PLN

166,67 PLN

Godzina
zakonczenia

14:00

16:00

16:30

17:00

Liczba godzin

01:30

02:00

00:30

00:30



Robert Zych

Specjalizuje sie w projektach dla liderow, szeféw oraz aktywnej sprzedazy. Pracuje zgodnie z
wartosciami Kontrakt — OSH.

Jest skoncentrowany na osigganiu efektéw, tworzy warunki do rozwoju klientéw i
wspoétpracownikéw. Pracuje w oparciu o0 metodologie Insight Discovery, DISC BAI, LESTAN z Yale
School of Managment. Jest coachem supervisorem Polskiej Izby Coachingu.

Wspotwtiasciciel zarzgdzajgcy Kontrakt OS, szef, trener, coach.

0Od 1986 roku do 1993 handlowiec wspotpracujacy z polskimi matymi firmami rodzinnymi. Do 1997
roku handlowiec i menedzer w globalnej korporacji. Od 1997 roku twérca i wspétwtasciciel Osrodka
Szkolenia Handlowcéw (OSH), ktéry w 2002 roku potgczyt sie z firmg Kontrakt w Grupe Szkoleniowa
Kontrakt-OSH. Odpowiedzialny za zarzadzanie tg sp6tka. Wspétzatozyciel Polskiej Szkoty Coachingu
Kontrakt i Polskiej Szkoty Treneréw Biznesu Kontrakt.

Autor ksigzek dla lideréw i handlowcow: ,Gen Sprzedawcy”, ,Lider Sprzedazy”, ,Klient w centrum
uwagi” wspétautor ksigzki dla szeféw i coachéw ,Szef w roli Coacha" oraz ksigzki jak rozwijaja sie
zespoty ,Szef w relacji z zespotem”.

0d 1997 roku zajmuje sie prowadzeniem projektéw szkoleniowych, nastawionych na osiggniecie
wynikéw i budowanie zaangazowania w organizacjach.

224

Tomasz Gtowka

Tomasz Gtéwka jest doswiadczonym trenerem biznesowym oraz Kierownikiem programowym w
Polskiej Szkole Treneréw Biznesu i Polskiej Szkole Coachingu. Jako autor programéw i projektant
proceséw rozwojowych, skupia sie na wspieraniu kadry menedzerskiej i trenerskiej w budowaniu
autorytetu, radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami zawodowymi oraz wzbudzaniu wewnetrznej
motywaciji. Znany jest z umiejetnosci tagczenia wiedzy psychologicznej ze $wiatem biznesu, co
przektada sie na zwiekszenie efektywnosci biznesowej. Jego podejscie do nauczania opiera sie na
korzystaniu z aktywnych metod uczenia, ktére umozliwiajg uczestnikom przyswajanie praktycznych
metod dziatania. Specjalizuje sie w projektach wdrozeniowych i szkoleniowych, szczegélnie dla
dziatéw handlowych, kadry menadzerskiej oraz treneréw wewnetrznych, koncentrujac sie na
zarzadzaniu kryzysowym, zmianach i motywowaniu. Tomasz Gtéwka prowadzi réwniez
indywidualne sesje coachingowe i mentorskie dla sredniej i wyzszej kadry menadzerskiej, a jego
warsztaty sg integralng czescig oferty Polskiej Szkoty Treneréw Biznesu oraz Polskiej Szkoty
Coachingu.

3z4

Jarostaw Jamroz

Specjalizuje sie w handlu, rozpoczynajac kariere jako sprzedawca. W trakcie studiow prowadzit
handel zagraniczny Eksport-Import towardw, a jego pierwsze kroki w biznesie wigzaty sie z praca
jako akwizytor w latach dziewieédziesigtych. Nastepnie, przez prace w hurtowni spozywczej,
doszedt do pozycji Przedstawiciela Handlowego w Nestle Polska i

Przedstawiciela ds. Klientow Kluczowych w Firmie Goplana. Od 2000 roku rozwija sie jako trener
wspotpracujacy z Grupg Kontrakt OSH.

Prowadzi szkolenia z obstugi klienta, zajecia handlowe, szefowskie, zajmuje sie wdrazaniem
procesu coachingu w organizacjach oraz sztuka prezentacji.

Aktywnie spedza czas na jeziorze Niestysz i w tagowie Lubuskim, preferujgc zeglowanie,



wedkowanie i spedzanie czasu w lokalnych barach nad woda. Ceni sobie prywatno$é miejsc, ktére
odwiedza na rybach, zachowujac je dla siebie.

474

O Adam Staniszewski

‘ ' Specjalizuje sie w zawodzie sprzedawcy, rozwijajagc swoje umiejetnosci zaréwno w handlu
zagranicznym, jak i w pracy akwizytora. Jego zawodowa Sciezka byta wytyczona poprzez kolejne
role w hurtowni spozywczej, a nastepnie jako Przedstawiciel Handlowy w Nestle Polska i
Przedstawiciel ds. Klientéw Kluczowych w Firmie Goplana. Od 2000 roku wspétpracuje z Grupa
Kontrakt OSH jako trener.

Prowadzi szkolenia z obstugi klienta, zajecia handlowe i szefowskie, wdraza proces coachingu w
organizacjach, a takze specjalizuje sie w sztuce prezentacji.

Preferuje aktywny wypoczynek na wodzie, takie jak zeglowanie na jeziorze Niestysz czy relaks w
tagowie Lubuskim, a takze ukryte miejsca, ktére odwiedza jako zapalony wedkarz.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy warsztatu Psychologia Szefa otrzymuja:

e Skrypt Szkoleniowy

¢ Dostep do Platformy Wdrozeniowej Quico

e One Pagery Wdrozeniowe z Narzedziami Psychologii Szefa

¢ Ksigzka Szef to zawod

e Dostep do Treneréw przez 3 miesigce po warsztacie - Mentoring Wdrozeniowy.

Warunki uczestnictwa
Warunkiem uczestnictwa jest przestanie zgtoszenia lub maila oraz wptata przed szkoleniem.

Informacje dodatkowe

e Liczba uczestnikéw 2-14 oséb.

e Zastrzegamy sobie prawo do zmiany terminu warsztatéw w przypadku nie zebrania minimalnej liczby uczestnikéw.
e Catering (przerwy kawowe, lunch), skrypt szkoleniowy.

* Do ceny nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT.

Adres

ul. Niedzwiedzia 12/B
02-737 Warszawa

woj. mazowieckie

Kontakt

Robert Zych



E-mail robert.zych@kontraktosh.pl
Telefon (+48) 602 632 390




