Mozliwo$¢ dofinansowania

Wspolne budowanie sukcesu: zarzadzanie, 1939,00 PLN brutto
komunikacja i zespét w nowoczesnym 1939,00 PLN netto
4 Smartidea przedsiebiorstwie - szkolenie 19390 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/04/12/51136/2122624

Smart Idea Spétka z

ograniczong & Ustuga szkoleniowa

odpowiedzialnoscia  (® 10h

% Y Kk K () 11.12.2024 do 12.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Olsztyn / stacjonarna

193,90 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga skierowana do:

¢ witascicieli mikro, matych i srednich przedsigbiorstw, ktérzy chca
wprowadzaé¢ zmiany w swoim zarzadzaniu, aby lepiej dostosowac sie
do wymagan rynku i wspiera¢ rozwdj swoich pracownikéw,

e 0s6b zarzadzajgcych zespotami, ktére chcg poprawié swoje
umiejetnosci w zakresie zarzadzania i rozwija¢ kompetencje
spoteczne,

e 0s6b zajmujacych sie rekrutacja, szkoleniem i rozwojem pracownikéw,
ktérzy chca wzmacnia¢ kulture wspétodpowiedzialnosci w firmie,

e cztonkéw zespotéw, ktdrzy pragng zwigkszy¢ swojg efektywnosé
poprzez lepsze zrozumienie dynamiki grupowej oraz wspotpracy w
ramach organizaciji.

stacjonarna

10
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Szkolenie przygotowuje do samodzielnego zarzadzania procesami w firmie, organizowania pracy zespotu oraz
doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych i negocjacyjnych w celu efektywnej wspotpracy i rozwigzywania konfliktéw,
co prowadzi do zwiekszenia wspétodpowiedzialnos$ci za wyniki i rozwoj firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik organizuje procesy
zarzadzania w firmie oraz nadzoruje
realizacje celéw zespotu, przyjmujac
wspotodpowiedzialno$é za wyniki
przedsigbiorstwa

Uczestnik doskonali umiejetnosci
komunikac;ji interpersonalnej, negocjuje
korzystne warunki wspotpracy oraz
rozwigzuje konflikty w zespole i w
relacjach z klientami

Uczestnik koordynuje prace zespotu w
kontekscie realizacji celow
strategicznych firmy oraz projektuje
dziatania rozwojowe dla
przedsiebiorstwa

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Planuje cele zespotowe oraz ustala
priorytety dziatan, uwzgledniajac
strategiczne zatozenia firmy

Monitoruje postepy w realizacji
wyznaczonych celéw oraz analizuje
skutecznos¢ podejmowanych dziatan

Przydziela zadania cztonkom zespotu,
nadzoruje ich realizacje oraz rozwigzuje
ewentualne problemy operacyjne

Charakteryzuje r6zne style komunikacji
i dobiera odpowiednie techniki
komunikacyjne do sytuacji w zespole

Organizuje spotkania negocjacyjne i
prowadzi negocjacje z klientami oraz
partnerami biznesowymi

Rozwiazuje konflikty w zespole,
stosujac techniki mediacyjne i
wypracowujac porozumienie miedzy
stronami

Ocenia potrzeby rozwojowe zespotu i
projektuje odpowiednie dziatania
optymalizacyjne w firmie

Planuje rozwdj firmy w kontekscie
dtugoterminowej strategii, wdrazajac
usprawnienia w procesach
operacyjnych

Deleguje odpowiedzialnos¢ w zespole,
motywuje pracownikéw do osiggania
wyznaczonych celéw oraz monitoruje
realizacje plandéw strategicznych

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji - zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia - zawiera opis efektéw
uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w
efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Kryteria weryfikacji zostaty wskazane do kazdego efektu uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw
poprzez wskazanie os6b prowadzgcych ksztatcenie i walidacje.

Program

Szkolenie realizowane zgodnie z nastepujgcym programem merytorycznym:
Wprowadzenie do szkolenia
1. Zarzadzanie i wspétodpowiedzialno$é w przedsiebiorstwie

¢ Funkcje zarzadzania: planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie.
¢ Wptyw decyzji menedzerskich na funkcjonowanie catej firmy.

e Znaczenie wspotodpowiedzialnosci za wyniki zespotu.

e Jak budowa¢ kulture wspoétodpowiedzialnosci?

¢ Wyznaczanie celéw firmowych i zespotowych.

¢ Monitorowanie postepéw i dostosowywanie priorytetow.

2. Komunikacja i negocjacje

¢ Style komunikacji i ich wptyw na efektywno$¢ wspétpracy.

e Budowanie zaufania i otwarto$ci w komunikacji.

¢ Komunikacja w sytuacjach trudnych i stresujgcych.

¢ Podstawy technik negocjacyjnych.

¢ Negocjacje z klientami i partnerami biznesowymi.

¢ Negocjacje wewnatrz zespotu — jak osigga¢ konsensus?

¢ Rozwigzywanie konfliktéw w zespole i z klientami.

¢ Wspdlna analiza sytuacji konfliktowych i symulacja ich rozwigzania.

3. Zespot i strategia rozwoju firmy

e Jak skutecznie zarzadza¢ zespotem?

* Motywowanie pracownikéw do osiggania celéw strategicznych.
¢ Delegowanie zadarn i odpowiedzialnosci.

¢ Analiza proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie.

e Wdrazanie usprawnien i optymalizacja dziatarn operacyjnych.

* Przygotowanie zespotu na zmiany.

¢ Narzedzia i techniki zarzadzania zmiana.

Podsumowanie

Walidacja



Walidacja polega na udzieleniu odpowiedzi podczas testu wiedzy i wywiadu swobodnego. Wywiad swobodny polega na wymianie pytan i
odpowiedzi w formie nieustrukturyzowanej rozmowy pomiedzy osobg prowadzaca wywiad a osobg przystepujaca do walidacji. Wywiad
swobodny moze by¢ mniej lub bardziej ukierunkowany. Jego cele sg z géry okreslone, natomiast przebieg nie jest ustrukturyzowany i zalezy od
odpowiedzi oraz postawy osoby przystepujacej do walidacji. Osoba przeprowadzajgca wywiad zna tylko ogdlny plan zagadnien, ktére powinny
zostaé poruszone podczas rozmowy z kandydatem. Pytania maja charakter otwarty, sktaniajgcy do tworzenia dtuzszych, wielowatkowych
odpowiedzi. Sg spontanicznie formutowane w trakcie rozmowy — nie ma wczesniej przygotowane;j listy pytan, a kolejno$¢ ich zadawania nie jest
narzucona. W miare potrzeb poszczegdlne watki moga by¢ rozwijane przez osobe prowadzgca wywiad poprzez zadawanie pytan pogtebiajgcych
lub doprecyzowujacych.

Szkolenie realizowane jest w godzinach szkoleniowych (1 godz. dydaktyczna =45 min zegarowych). Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania
szkolenia.

Wymagania wstepne: brak
Metody dydaktyczne:

e Wyktady

e Studia przypadkéw
e Warsztaty praktyczne
¢ Symulacje

¢ Dyskusje grupowe

Liczba godzin zaje¢ teoretycznych: 3

Liczba godzin zaje¢ praktycznych: 7

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1939,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 939,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 193,90 PLN

Koszt osobogodziny netto 193,90 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe obejmujace konspekt szkolenia wraz z miejscem do notowania oraz dtugopis.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest zatozenie przez Uczestnika konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz spetnienie warunkéw, ktére sg przedstawione przez danego Operatora, do ktérego sktadane sg dokumenty o dofinansowanie
do ustugi rozwojowe;j.

Informacje dodatkowe

Uczestnik otrzyma Zaswiadczenie ukoniczenia szkolenia z opisem efektéw uczenia sie wytacznie w przypadku obecnosci na zajeciach w
minimalnym wymiarze czasowym wynoszgcym co najmniej 80% wszystkich zaje¢, ukoriczenia walidacji ustugi (min. 50% prawidtowych
odpowiedzi liczonych tacznie na podstawie testu wiedzy i wywiadu) oraz wypetnienie ankiety ewaluacyjnej.

W kazdym dniu szkolenia bedzie prowadzona lista obecnosci. Po zakoniczeniu szkolenia Przedsiebiorcy zostanie przekazana lista obecnosci
celem przekazania Operatorowi wraz z dokumentami do rozliczenia ustugi.

Jezeli w ustudze bedzie brata udziat osoba z niepetnosprawno$ciami ustuga zostanie dostosowana do jej potrzeb.

Adres

ul. Marii Curie-Sktodowskiej 18/20/1
10-110 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Sala konferencyjna

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

0 Magdalena Makarewicz

ﬁ E-mail magdalena.makarewicz@smartszkolenia.pl
Telefon (+48) 785 040 500



