Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - Zarzadzanie 2 550,00 PLN brutto

réznorodnoscig i wielokulturowoscig w 2550,00 PLN  netto
H ™| poconsuiting - organizacji w przedsigbiorstwach z branzy 150,00 PLN  brutto/h

horeca 150,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/04/12/8543/2122456

pgconsulting Pawet
Gruszecki

18,888 ¢

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

® 17h
59 18.06.2024 do 20.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Pracownicy zajmujacy stanowiska menadzeréw, pracownikéw zespotdéw
Grupa docelowa ustugi HR oraz innych pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng
lub zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakornczenia rekrutacji 14-06-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 17

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Wyposazenie uczestnikéw w umiejetnos¢ wykorzystania czynnikéw ksztattujgcych
roznorodnos¢ i wielokulturowos¢ (takich jak: pochodzenie etniczne,



wiek, pte¢, przekonania). Nabycie umiejetnosci wykorzystania réznorodnosci organizacyjnej
w celu zwigkszenia innowacyjnosci, sprawiedliwos$ci organizacyjnej i osiggniecia lepszych wynikéw biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznychi
gospodarczych czynnikow
ksztattujacych réznorodnos¢ i
wielokulturowo$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wtasnej
organizaciji.

Identyfikuje podstawowe regulacje
prawne zwigzane z zapewnieniem
réwnouprawnienia pracownikéw i
wdrazania rozwigzan ukierunkowanych
na pozytywne wykorzystanie
réznorodnosci i wielokulturowosci.

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikéw.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.

Sprawnie wykorzystuje réznorodnosé i
wielokulturowos¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotdw i catej organizacji.

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajace dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,

jak réwniez petng ich integracje z firma.

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z réznica styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych, wiekowych
itp.

Kryteria weryfikacji

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu wiedzy na temat charakterystyki
postaw i stylu pracy oséb z ré6znych
kultur / krajow.

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu wiedzy na temat charakterystyki
postaw i stylu pracy oséb z réznych
kultur / krajow.

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu wiedzy na temat charakterystyki
postaw i stylu pracy oséb z réznych
kultur / krajow.

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu wiedzy na temat charakterystyki
postaw i stylu pracy oséb z réznych
kultur / krajow.

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie studium przypadku
oparte o zaplanowanie pracy
projektowej w zréznicowanym
kulturowo zespole

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
¢wiczenia w formie studium przypadku
oparte o zaplanowanie pracy
projektowej w zré6znicowanym
kulturowo zespole

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie studium przypadku
oparte o zaplanowanie pracy
projektowej w zréznicowanym
kulturowo zespole

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Wdraza rozwigzania gwarantujace
przestrzeganie waznych dla firmy zasad
i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy — niezaleznie od ich
pochodzenia, ptci, wieku, przekonan

itp.).

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami z r6znych
Srodowisk, kultur itp.

Ttumaczy réznice w zakresie stylow
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw
z réznych kultur.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy
otwartej na wspétprace z pracownikami
z réznych srodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwosci wykorzystania (i
rozwoju) ich potencjatu.

Ksztattuje wsréd pracownikéw wartosci
zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%) z
¢wiczenia w formie studium przypadku
oparte o zaplanowanie pracy
projektowej w zré6znicowanym
kulturowo zespole

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%) z
¢wiczenia w formie studium przypadku
oparte o zaplanowanie pracy
projektowej w zré6znicowanym
kulturowo zespole

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie studium przypadku
oparte o zaplanowanie pracy
projektowej w zréznicowanym
kulturowo zespole

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie studium przypadku
oparte o zaplanowanie pracy
projektowej w zréznicowanym
kulturowo zespole

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
¢wiczenia w formie studium przypadku
oparte o zaplanowanie pracy
projektowej w zréznicowanym
kulturowo zespole

Uzyskat pozytywnga ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie studium przypadku
oparte o zaplanowanie pracy
projektowej w zréznicowanym
kulturowo zespole

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak. Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak. Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak. Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

MODUL 1
Rozpoznawanie spotecznych i gospodarczych czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosé

Analiza réznych czynnikdw, takich jak etniczne pochodzenie, wiek, pte¢ i przekonania, oraz ich wptyw na zespoty pracy w hotelach i
restauracjach.

Korzysci i wyzwania zwigzane z réznorodnoscig i wielokulturowoscig w organizacji.
Analiza trendéw spotecznych i demograficznych dotyczacych réznorodnosci i wielokulturowosci.
MODUL 2

Omodwienie podstawowych przepiséw prawnych dotyczgcych réwnouprawnienia pracownikéw, uwzgledniajgcych specyfike branzy
Horeca.

MODUL 3

Przedstawienie pozytywnego wptywu réznorodnosci i wielokulturowosci na lojalno$¢, wydajnosé oraz innowacyjnos$é pracownikéw w
kontekscie dziatalnosci hoteli i restauraciji.

Budowanie swiadomych réznic kulturowych.
Nauka rozumienia i szanowani réznych kultur.
MODUL 4

Rozwdj umiejetnosci zarzadzania réznorodnoscia i wielokulturowoscig w codziennej pracy oraz w budowaniu innowacyjnych zespotéw
obstugi klienta.

Praktyczne przyktady organizacji skuteczne zarzadzanie réznorodnoscia i wielokulturowoscia.

Wykorzystanie réznorodnosci do tworzenia innowacyjnych rozwigzan.

MODUL 5

Budowanie kultury pracy promujgcej réwnos¢, inkluzje oraz szacunek dla réznorodnosci w kontekscie hoteli i restauracji.
Budowanie efektywnej wspétpracy i zaangazowania wielokulturowym zespole.

Budowanie otwartej i przyjaznej atmosfery w srodowisku miedzykulturowym.

MODUL 6

Rozwoj umiejetnosci efektywnej komunikacji miedzy réznymi grupami pracownikdw oraz strategie integracji zespotéw z réznych kultur w
$rodowisku Horeca.

Komunikacja w zespole pracownikéw, a wptyw réznych kultur wptywajacych na wspétprace.

Komunikacja i negocjacje w kontekscie réznych kultur.



MODUL 7

Wdrazanie wartosci réwnosci i inkluzji

Strategie wdrazania zasad i wartos$ci promujgcych réwnosé, sprawiedliwo$¢ i szacunek w codziennej pracy w hotelach i restauracjach.
Przyktady stereotypdw i uprzedzen oraz sposoby ich przezwyciezania.

Tworzenie procedur wspierajgcych rownosc i inkluzje

Strategie zapobiegania dyskryminacji i mobbingowi.

MODUL 8

Rozwdj umiejetnosci identyfikacji i rozwigzywania konfliktéw wynikajgcych z réznic kulturowych w obstudze klienta oraz wewnatrz
zespotoéw pracy Horeca.

Rozwigzywani konfliktéw o podtozu miedzykulturowym w zespotach pracownikdw.
MODUL 10

Rola lidera w tworzeniu inkluzywnego srodowiska pracy.

Umiejetnos¢ tworzenia i zarzadzania zespotami réznorodnymi.

Budowanie umiejetnosci przywddczych z uwzglednieniem réznych styléw pracy.
MODUL 11

Wspieranie rozwoju osobistego i zawodowego wsrdd pracownikéw réznych kultur.
Planowanie rozwoju pracownikéw w organizacji z uwzglednieniem réznorodnosci
Programy szkoleniowe, motywacyjne i mentoringowe dla pracownikéw réznych kultur
MODUL 12

Walidacja efektéw uczenia sie:

Przeprowadzenie testu wiedzy na temat charakterystyki postaw i stylu pracy oséb z réznych kultur / krajéw.

Przeprowadzenie éwiczenia w formie studium przypadku oparte o zaplanowanie pracy projektowej w zréznicowanym kulturowo
zespole (obserwacja w warunkach symulowanych)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 18



Przedmiot / temat
zajec

Spoteczne
i gospodarcze

czynniki
ksztattujace
réznorodnos¢.
Etniczne
pochodzenie,
wiek, ptec i
przekonania,
oraz ich wptyw
na zespoty pracy
w hotelach i
restauracjach.

Korzysci i

wyzwania
zwigzane z
réznorodnoscia i
wielokulturowosc
ig w organizacji.
Analiza trendéw
spotecznych i
demograficznych
dotyczacych
réznorodnosci i
wielokulturowosc
i.

Omoéwienie
podstawowych
przepisow
prawnych
dotyczacych
réwnouprawnieni
a pracownikéw,
uwzgledniajacyc
h specyfike
branzy Horeca.

Przedstawienie
pozytywnego
wptywu
réznorodnosci i
wielokulturowosc
i na lojalnosé,
wydajnos$é oraz
innowacyjnos¢é
pracownikéw w
kontekscie
dziatalnosci
hoteli i
restauraciji.

Prowadzacy

Adam Latek

Adam Latek

Adam Latek

Adam Latek

Data realizacji
zajeé

18-06-2024

18-06-2024

18-06-2024

18-06-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:10

12:10

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:10

13:10

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Budowanie

Swiadomych
réznic
kulturowych.
Rozumienie i
szanowanie
réznych kultur.
Zarzadzanie
réznorodnoscia i
wielokulturowosc
ig w codziennej
pracy oraz w
budowaniu
zespotow.

Praktyczne
przyktady

organizacji
skuteczne
zarzadzanie
réznorodnoscia i
wielokulturowosc
ig. Wykorzystanie
réznorodnosci do
tworzenia
innowacyjnych
rozwigzan.

Budowanie

kultury pracy
promujacej
réwnos¢, inkluzje
oraz szacunek
dla
réznorodnosci.
Budowanie
efektywnej
wspétpracy i
zaangazowania
wielokulturowym
zespole.

Budowanie

otwartej i
przyjaznej
atmosfery w
Srodowisku
miedzykulturowy
m. Efektywna
komunikacja
miedzy réznymi
grupami
pracownikéw
oraz integracja
zespotow z
réznych kultur.

Prowadzacy

Adam Latek

Adam Latek

Adam Latek

Adam Latek

Data realizacji
zajeé

18-06-2024

18-06-2024

18-06-2024

18-06-2024

Godzina
rozpoczecia

13:20

14:20

15:30

16:15

Godzina
zakonczenia

14:20

15:20

16:15

17:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja w
zespole
pracownikéw, a
wptyw réznych
kultur
wptywajacych na
wspétprace.
Komunikacja i
negocjacje w
kontekscie
réznych kultur.

Wdrazanie

wartosci
réwnosci i
inkluzji. Strategie
wdrazania zasad
i wartosci
promujacych
rownosg,
sprawiedliwosé i
szacunek w
codziennej pracy
w hotelach i
restauracjach.

Przyktady

stereotypow i
uprzedzen oraz
sposoby ich
przezwyciezania.
Tworzenie
procedur
wspierajacych
réwnos¢ i
inkluzje.
Strategie
zapobiegania
dyskryminacji i
mobbingowi.

IPPEE) Rozwoj
umiejetnosci
identyfikacji i
rozwigzywania
konfliktéw
wynikajacych z
réznic
kulturowych w
obstudze klienta
oraz wewnatrz
zespotow pracy
Horeca.

Prowadzacy

Adam Latek

Adam Latek

Adam Latek

Adam Latek

Data realizacji
zajeé

19-06-2024

19-06-2024

19-06-2024

19-06-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:10

12:10

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:10

13:10

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Rozwigzywani
konfliktéw o
podtozu
miedzykulturowy
m w zespotach
pracownikéw.
Rola lidera w
tworzeniu
inkluzywnego
$rodowiska
pracy.

Umiejetnos$é
tworzenia i
zarzadzania
zespotami
réznorodnymi.
Budowanie
umiejetnosci
przywédczych z
uwzglednieniem
réznych stylow
pracy.

Wspieranie
rozwoju
osobistego i
zawodowego
wsréd
pracownikéw
réznych kultur.
Planowanie
rozwoju
pracownikéw w
organizacji z
uwzglednieniem
réznorodnosci

Programy

szkoleniowe,
motywacyjne i
mentoringowe
dla pracownikéw
réznych kultur

Prowadzacy

Adam Latek

Adam Latek

Adam Latek

Adam Latek

Data realizacji
zajeé

19-06-2024

19-06-2024

19-06-2024

19-06-2024

Godzina
rozpoczecia

13:20

14:20

15:30

16:15

Godzina
zakonczenia

14:20

15:20

16:15

17:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Walidacja

efektéw uczenia
sie:
Przeprowadzenie
testu wiedzy na
temat
charakterystyki
postaw i stylu
pracy osoéb z
réznych kultur /
krajow.

Walidacja

efektéw uczenia
sie:
Przeprowadzenie
éwiczeniaw
formie studium
przypadku oparte
o zaplanowanie
pracy projektowe;j
w
zréznicowanym
kulturowo
zespole

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Adam Latek

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
20-06-2024 09:00
20-06-2024 10:00

Cena

2 550,00 PLN

2 550,00 PLN

150,00 PLN

150,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

Liczba godzin

01:00

01:00



Adam Latek — hotelarz pasjonat. Absolwent Wyzszej Szkoty turystyki i Rekreacji o specjalnosci
o hotelarstwo w Warszawie, Absolwent Wyzszej szkoty Ekonomicznej w Warszawie o specjalnosci
zagospodarowanie turystyce. Wyktada od szesciu lat w Szkole Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa w
Warszawie. Wyktadowca na Wyzszej Szkole Teologiczno-Humanistycznej w Podkowie Lesnej. Od
niedawna Wyktadowca na Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku na Studiach Podyplomowych
Zarzadzanie Doswiadczeniem Klienta.
0d blisko 30 lat zwigzany z branzg hotelarska i branzg MICE. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w
kraju i zagranicg na stanowiskach zarzadczych i managerskich. Brat udziat w 18 otwarciach
obiektéw hotelarskich w kraju poza jej granicami.
Zarzadzat dziatem sprzedazy jak rowniez zarzadzat sprzedazg ustug w grupie hoteli.
Wspotpracuje z przedsiebiorcami budujgcymi nowe hotele i tymi ktérzy je prowadzg. Wspotpracuje
w miedzynarodowymi markami takimi jak: Marriott, IHG, Hilton, Accor, Louvre Hotel Group, Best
Western. Wspiera mtodych hotelarzy wchodzacych na rynek i pomaga im w osigganiu kariery
zawodowej w hotelarstwie i branzy MICE..
Ekspert i doradca branzowy. Brat udziat w wielu kategoryzacjach hoteli przechodzac z komisjami
kategoryzacyjnymi w réznych wojewodztwach. Pracowat podczas pandemii w grupie doradcow
piszac standardy bezpiecznej goscinnosci dla hotelarstwa. Stuzyt pomoca podczas ustalania
procedur sanitarnych podczas pandemii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty w postaci konspektéw w wers;ji elektronicznej z opisem teorii przedstawianej podczas zaje¢ oraz
wykonywanych éwiczen.

Po zakonczeniu udziatu w doradztwie, uczestnik otrzyma odpowiednie zaswiadczenie o jej ukonczeniu.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowe;.

Warunki techniczne

Opis warunkéw technicznych:

1. Wymagania sprzetowe: System Windows z procesorem Intel Dual-Core o czestotliwosci 2.XX GHz lub procesorem AMD (zalecane
minimum 2 GB RAM). Mac z systemem MacOS 10.12 lub nowszym na wspieranym urzadzeniu z procesorem Intel CPI (zalecane
minimum 2 GB RAM).

2. Zainstalowany system operacyjny: Windows 7 z dodatkiem Service Pack 1 lub nowszy. Upewnij sig, ze masz zaktualizowane
sterowniki. MacOS 10.12 lub nowszy na wspieranym Macu.

3. Zainstalowana przegladarka internetowa: Ostatnie dwie gtéwne wersje jednej z nastepujgcych przegladarek: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Apple Safari, Microsoft Edge.

4. Minimalna wymagana przepustowos¢ tacza: Przy transferze wychodzgcym - minimum 300 kb/s. Przy transferze przychodzacym -
minimum 300 kb/s.



Kontakt

ﬁ E-mail pawel.gruszecki@pgconsulting.eu

Telefon (+48) 574 227 917

Pawet Gruszecki



