Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - Zarzadzanie wiekiem i 2 550,00 PLN brutto
wspotpracg miedzypokoleniowg w 2 550,00 PLN netto
H | poconsuiting - przedsiebiorstwach z branzy horeca 150,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/04/12/8543/2122452
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Informacje podstawowe

Kategoria
Identyfikator projektu

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

150,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Akademia HR

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Pracownicy zajmujacy stanowiska menadzeréw, pracownikéw zespotdéw
HR oraz innych pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng
lub zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie

14

07-06-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

17

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Wyposazenie uczestnikéw w umiejetnos¢ wykorzystywania potencjatu pracownikéw z réznych pokolen, budowania
zréznicowanych wiekowego zespotdéw i catej organizacji. Nabycie umiejetnosci zapewnienie poszczegdélnym grupom



wiekowym odpowiedniego wsparcia w pracy i rozwoju, budowania rozwigzan opartych o intermentoring oraz
przeciwdziatanie procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje znaczenie proces6w
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy.

Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalajg na bardziej racjonalne
efektywne wykorzystanie zasobéw
ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu os6b
starszych.

Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane
z wyréwnywaniem szans pracy dla oséb
#50+".

Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego) réznych
grup wiekowych pracownikéw.

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup wiekowych
pracownikéw.

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikéw.

Kryteria weryfikacji

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu wiedzy na temat charakterystyki
postaw i oczekiwan pracownikéw z
réznych grup wiekowych / pokolen.

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu wiedzy na temat charakterystyki
postaw i oczekiwan pracownikéw z
réznych grup wiekowych / pokolen.

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu wiedzy na temat charakterystyki
postaw i oczekiwan pracownikéw z
réznych grup wiekowych / pokolen.

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu wiedzy na temat charakterystyki
postaw i oczekiwan pracownikéw z
réznych grup wiekowych / pokolen.

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie studium przypadku
opartego o zaplanowanie podziatu
pracy w réznicowanym wiekowo
zespole

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu wiedzy na temat charakterystyki
postaw i oczekiwan pracownikéw z
réznych grup wiekowych / pokolen.

Uzyskat pozytywny wynik (min. 80%) z
testu wiedzy na temat charakterystyki
postaw i oczekiwan pracownikéw z
réznych grup wiekowych / pokolen.

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie studium przypadku
opartego o zaplanowanie podziatu
pracy w réznicowanym wiekowo
zespole

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Inicjuje i wspiera efektywna prace
zréznicowanych wiekowo zespotoéw.

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji i doswiadczen
miedzy pracownikami reprezentujacymi
rézne pokolenia.

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Wprowadza rozwigzania pozwalajace
wiaczy¢ pracownikéw z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac¢ ich potencjat.

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu - szczegolnie ,starszych”
pracownikow.

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze w
firmie.

Buduje kulture pracy opartg o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujgcych rézne
pokolenia.

Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z réznych pokolen, na biezgco wyjasnia
wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej
integracji i zaangazowania w prace.

Kryteria weryfikacji

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie studium przypadku
opartego o zaplanowanie podziatu
pracy w réznicowanym wiekowo
zespole

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
¢wiczenia w formie studium przypadku
opartego o zaplanowanie podziatu
pracy w réznicowanym wiekowo
zespole

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie studium przypadku
opartego o zaplanowanie podziatu
pracy w réznicowanym wiekowo
zespole

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie studium przypadku
opartego o zaplanowanie podziatu
pracy w réznicowanym wiekowo
zespole

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%) z
¢wiczenia w formie studium przypadku
opartego o zaplanowanie podziatu
pracy w réznicowanym wiekowo
zespole

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie studium przypadku
opartego o zaplanowanie podziatu
pracy w réznicowanym wiekowo
zespole

Uzyskat pozytywng ocene (min. 80%) z
¢éwiczenia w formie studium przypadku
opartego o zaplanowanie podziatu
pracy w réznicowanym wiekowo
zespole

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie studium przypadku
opartego o zaplanowanie podziatu
pracy w réznicowanym wiekowo
zespole

Uzyskat pozytywna ocene (min. 80%) z
éwiczenia w formie studium przypadku
opartego o zaplanowanie podziatu
pracy w réznicowanym wiekowo
zespole

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak. Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak. Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak. Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

MODUL 1

Omowienie aktualnych trendéw demograficznych wptywajgcych na strukture wiekowa na rynku pracy oraz ich wptywu na sektor hotelowy
i gastronomiczny.

Analiza wptywu réznic pokoleniowych na funkcjonowanie firm Horeca

Omowienie konkretnych przyktadéw zmian pokoleniowych i ich implikacji dla zarzgdzania zasobami ludzkimi w hotelach i restauracjach.
MODUL 2

Przedstawienie wyzwan i mozliwosci wynikajgcych z réznorodnosci wiekowej w miejscu pracy

R6zne pokolenia na rynku pracy ich potrzeby i aspiracje.

Identyfikacja réznych grup wiekowych obecnych na rynku pracy oraz zrozumienie ich unikalnych wartosci i aspiracji.

MODUL 3

Wyjasnienie jakie znaczenie ma uwzglednienie tych réznic w procesie rekrutacji, rozwoju, motywowaniu i ocenie pracownikow.

Analiza cech charakterystycznych dla réznych pokolen pracownikéw w kontekscie ich roli w obstudze klienta, zarzgdzaniu zespotem i
adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw pracy.

MODUL 4

Omowienie istniejgcych przepiséw prawa pracy dotyczacych zatrudniania oséb starszych w hotelach i restauracjach oraz analiza korzysci
wynikajacych z ich zatrudnienia.

Adaptacja istniejgcych kampanii spotecznych promujgcych zatrudnienie oséb starszych (50+) do potrzeb i specyfiki branzy Horeca.
Zapewnienie zabezpieczenia zdrowotnego pracownikéw w ré6znym wieku w sektorze Horeca
Przedstawienie strategii promocji zdrowia i bezpieczeristwa pracy oraz dostosowanych programéw profilaktyki dla pracownikéw Horeca.

MODUL 5



Analiza sposobdéw wykorzystania réznorodnosci wiekowej w tworzeniu efektywnych zespotéw pracy i strategii rozwoju zawodowego w
hotelach i restauracjach.

Praca zespotowa i wspétpraca miedzypokoleniowa.
Wyjasnienie zalet pracy w zréznicowanych wiekowych zespotach i jak wykorzysta¢ réznorodno$é w celu osiggniecia lepszych wynikéw.
Rozwazenie strategii budowania efektywnej wspotpracy miedzy réznymi grupami wiekowymi.

Cwiczenia praktyczne i studia przypadkéw dotyczace skutecznego zarzadzania zréznicowanymi wiekowo zespotami w hotelach i
restauracjach.

MODUL 6
Budowanie kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku i wspétpracy miedzypokoleniowej w sektorze Horeca.
Wymiana wiedzy w zr6znicowanym wiekowo srodowisku.

Przedstawienie ré6znych metod i narzedzi umozliwiajgcych skuteczng wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami réznych
pokolen.

Promowanie aktywnego udziatu w procesie dzielenia sie wiedzg i umiejetno$ciami.

MODUL 7

Praktyczne techniki rozwigzywania konfliktow wynikajacych z réznic pokoleniowych w pracy w hotelach i restauracjach.
Wptyw réznic na styl pracy i zarzagdzania i ewentualne nieporozumienia

Metody strategicznie zatagodzenie nieporozumien miedzypokoleniowe;j.

Konflikty w zespotach miedzypokoleniowych — narzedzia sposoby ich rozwigzywania.

Zrédta konfliktéw w zréznicowanym zespole.

Skuteczne narzedzia i metody rozwigzywania konfliktéw oraz budowanie pozytywnych relacji wsréd pracownikéw réznych grup
wiekowych.

MODUL 8

Warsztaty praktyczne w tworzeniu zespotéw pracy w hotelach i restauracjach, uwzgledniajgce réznice wiekowe i pokoleniowe
pracownikdéw.

Podsumowanie gtéwnych wnioskéw i strategii wynikajgcych z szkolenia oraz planowanie dziatarn dostosowanych do specyfiki hoteli i
restauracji.

Omowienie dalszych krokéw i wsparcia dla uczestnikdw w implementacji zdobytej wiedzy w praktyce branzy Horeca.

MODUL 9

Walidacja efektéw uczenia sie:

Przeprowadzenie testu wiedzy na temat charakterystyki postaw i oczekiwan pracownikéw z réznych grup wiekowych / pokolen.

Przeprowadzenie ¢wiczenia w formie studium przypadku opartego o zaplanowanie podziatu pracy w réznicowanym wiekowo
zespole (obserwacja w warunkach symulowanych)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 18



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Oméwienie
aktualnych
trendow
demograficznych
wptywajacych na
strukture
wiekowa na
rynku pracy oraz Adam Latek
ich wptywu na

sektor Horeca.

Analiza wptywu

réznic

pokoleniowych

na

funkcjonowanie

firm Horeca

Omoéwienie

przyktadéw
zmian
pokoleniowychi
ich implikacji dla
ZZL w hotelach i
restauracjach.
Przedstawienie
wyzwan i
mozliwosci
wynikajacych z
réznorodnosci
wiekowej w
miejscu pracy

Adam Latek

Rézne
pokolenia na
rynku pracy ich
potrzeby i
aspiracje.
Identyfikacja
réznych grup
wiekowych
obecnych na
rynku pracy oraz
zrozumienie ich
unikalnych
wartosci i
aspiracji.

Adam Latek

Data realizacji
zajeé

11-06-2024

11-06-2024

11-06-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:10

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:10

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Znaczenie
tych réznic w
procesie
rekrutacji,
rozwoju,
motywowaniu i
ocenie
pracownikoéw.
Analiza cech
réznych pokolen
pracownikéw w
kontekscie ich
roli w pracy i
adaptac;ji do
zman warunkéw
pracy.

Adam Latek

Omoéwienie

istniejgcych
przepiséw prawa
pracy
dotyczacych
zatrudniania
0s6b starszych w Adam Latek
hotelach i
restauracjach
oraz analiza
korzysci
wynikajacych z
ich zatrudnienia.

Adaptacja
istniejacych
kampanii
spotecznych
promujacych
zatrudnienie
oso6b starszych
(50+) do potrzeb
i specyfiki branzy
Horeca.

Adam Latek

Zapewnienie
zabezpieczenia
zdrowotnego
pracownikéw w
réznym wieku w
sektorze Horeca.

Lo Adam Latek
Przedstawienie
strategii promocji
zdrowia i
bezpieczenstwa
oraz profilaktyki
dla pracownikéw
Horeca.

Data realizacji
zajeé

11-06-2024

11-06-2024

11-06-2024

11-06-2024

Godzina
rozpoczecia

12:10

13:20

14:20

15:30

Godzina
zakonczenia

13:10

14:20

15:20

16:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:45



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Wykorzystanie
réznorodnosci
wiekowej w
tworzeniu
efektywnych
zespotow pracy i
strategii rozwoju Adam Latek
zawodowego w
hotelach i
restauracjach.
Praca zespotowa
i wspétpraca
migdzypokolenio
wa.

Zalety
pracy w
zréznicowanych
wiekowych
zespotach
wykorzystanie
réznorodnosci w
celu osiggniecia
lepszych
wynikow.
Budowanie
efektywnej
wspotpracy
miedzy réznymi
grupami
wiekowymi.

Adam Latek

Cwiczenia:
skuteczne
zarzadzanie
zréznicowanymi
wiekowo
zespotami.
Budowanie
kultury Adam Latek
organizacyjnej
opartej na
wzajemnym
szacunku i
wspotpracy
miedzypokolenio
wej w sektorze
Horeca.

Data realizacji
zajeé

11-06-2024

12-06-2024

12-06-2024

Godzina
rozpoczecia

16:15

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

17:00

10:00

11:00

Liczba godzin

00:45

01:00

01:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Wymiana

wiedzy w
zr6znicowanym
wiekowo
$rodowisku.
Przedstawienie
réznych metod i
narzedzi Adam Latek
umozliwiajacych
skuteczna
wymiane wiedzy i
doswiadczen
miedzy
pracownikami
réznych pokolen.

Promowanie
aktywnego
udziatu w
procesie
dzielenia sie
wiedzg i
umiejetnosciami.
Praktyczne Adam Latek
techniki
rozwigzywania
konfliktéw
wynikajacych z
réznic
pokoleniowych w
pracy w hotelach
i restauracjach.

D Voiyw

réznic na styl
pracy i
zarzadzania i
ewentualne
nieporozumienia.
Konflikty w
zespotach
miedzypokolenio
wych — narzedzia
i sposoby ich
rozwigzywania;
tagodzenie
nieporozumien

Adam Latek

Data realizacji
zajeé

12-06-2024

12-06-2024

12-06-2024

Godzina
rozpoczecia

11:10

12:10

13:20

Godzina
zakonczenia

12:10

13:10

14:20

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Zrédta

konfliktéw w
zr6znicowanym
zespole.
Skuteczne
narzedziai
metody
rozwigzywania Adam Latek
konfliktéw oraz
budowanie
pozytywnych
relacji wsréd
pracownikéw
réznych grup
wiekowych.

Cwiczenie:
tworzeniu
zespotow pracy
w Horeca,
uwzgledniajace
réznice wiekowe
i pokoleniowe
pracownikéw. Adam Latek
Whioski i
strategie:
planowanie
dziatan
dostosowanych
do specyfiki
hoteli i
restauraciji.

Omoéwienie

dalszych krokéw

i wsparcia dla

uczestnikow w Adam Latek
implementac;ji

zdobytej wiedzy

w praktyce

branzy Horeca.

Data realizacji
zajeé

12-06-2024

12-06-2024

12-06-2024

Godzina
rozpoczecia

14:20

15:30

16:15

Godzina
zakonczenia

15:20

16:15

17:00

Liczba godzin

01:00

00:45

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Walidacja

efektéw uczenia
sie:
Przeprowadzenie
testu wiedzy na
temat
charakterystyki
postaw i
oczekiwan
pracownikéw z

13-06-2024 09:00 10:00 01:00

réznych grup
wiekowych /
pokolen.

Walidacja

efektéw uczenia
sie:
Przeprowadzenie
éwiczenia w
formie studium

- 13-06-2024 10:00 11:00 01:00
przypadku
opartego o
zaplanowanie
podziatu pracy w
réznicowanym
wiekowo zespole

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 550,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 550,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1



Adam Latek

Adam Latek — hotelarz pasjonat. Absolwent Wyzszej Szkoty turystyki i Rekreacji o specjalnosci
hotelarstwo w Warszawie, Absolwent Wyzszej szkoty Ekonomicznej w Warszawie o specjalnosci
zagospodarowanie turystyce. Wyktada od szesciu lat w Szkole Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa w
Warszawie. Wyktadowca na Wyzszej Szkole Teologiczno-Humanistycznej w Podkowie Lesnej. Od
niedawna Wyktadowca na Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku na Studiach Podyplomowych
Zarzadzanie Doswiadczeniem Klienta.

Od blisko 30 lat zwigzany z branzg hotelarska i branzag MICE. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w
kraju i zagranicg na stanowiskach zarzadczych i managerskich. Brat udziat w 18 otwarciach
obiektow hotelarskich w kraju poza jej granicami.

Zarzadzat dziatem sprzedazy jak rowniez zarzadzat sprzedazg ustug w grupie hoteli.
Wspétpracuje z przedsiebiorcami budujgcymi nowe hotele i tymi ktérzy je prowadzg. Wspétpracuje
w miedzynarodowymi markami takimi jak: Marriott, IHG, Hilton, Accor, Louvre Hotel Group, Best
Western. Wspiera mtodych hotelarzy wchodzacych na rynek i pomaga im w osigganiu kariery
zawodowej w hotelarstwie i branzy MICE..

Ekspert i doradca branzowy. Brat udziat w wielu kategoryzacjach hoteli przechodzac z komisjami
kategoryzacyjnymi w roznych wojewodztwach. Pracowat podczas pandemii w grupie doradcow
piszac standardy bezpiecznej goscinnosci dla hotelarstwa. Stuzyt pomocga podczas ustalania
procedur sanitarnych podczas pandemii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty w postaci konspektéw w wers;ji elektronicznej z opisem teorii przedstawianej podczas zaje¢ oraz
wykonywanych ¢wiczen.

Po zakonczeniu udziatu w doradztwie, uczestnik otrzyma odpowiednie zaswiadczenie o jej ukonczeniu.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej.

Warunki techniczne

Opis warunkéw technicznych:

1. Wymagania sprzetowe: System Windows z procesorem Intel Dual-Core o czestotliwos$ci 2.XX GHz lub procesorem AMD (zalecane
minimum 2 GB RAM). Mac z systemem MacOS 10.12 lub nowszym na wspieranym urzadzeniu z procesorem Intel CPI (zalecane
minimum 2 GB RAM).

2. Zainstalowany system operacyjny: Windows 7 z dodatkiem Service Pack 1 lub nowszy. Upewnij sie, ze masz zaktualizowane
sterowniki. MacOS 10.12 lub nowszy na wspieranym Macu.

3. Zainstalowana przegladarka internetowa: Ostatnie dwie gtéwne wersje jednej z nastepujgcych przegladarek: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Apple Safari, Microsoft Edge.

4. Minimalna wymagana przepustowos¢ tacza: Przy transferze wychodzgcym - minimum 300 kb/s. Przy transferze przychodzacym -

minimum 300 kb/s.
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