Mozliwo$¢ dofinansowania

ZARZADZANIE PRACA ZDALNA I 3 276,00 PLN brutto
HYBRYDOWA 3276,00 PLN netto
Numer ustugi 2024/04/11/145637/2121829 182,00 PLN brutto/h
182,00 PLN netto/h

CENTRUM

SZKOLEN © Bialystok / stacjonarna

AGNIESZKA & Ustuga szkoleniowa

SOBOLEWSKA ® 18h

ek kK B 10.09.2024 do 11.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do zespotéw HR, pracownikéw przedsiebiorstw
odpowiedzialnych za polityke personalng przedsiebiorstwa lub za

Grupa docelowa ustugi
P 9 zarzadzania zasobami ludzkimi oraz menedzeréw lub kandydatéw na

menadzerdéw.
Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 16
Data zakornczenia rekrutacji 09-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji uczestnikéw szkolenia z zakresu wdrazania rozwigzan umozliwiajagcych
efektywna i satysfakcjonujacg prace zdalng/hybrydowa/home office, wykorzystania narzgdzi wspierajgcych nowe formy
organizacji pracy, radzenia sobie z trudno$ciami, tj. brak poczucia identyfikacji z zespotem, budowania zaangazowania
wsrdd pracownikéw oraz zapewnienia sprawnej komunikacji w przypadku pracy zdalne;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

1. Identyfikuje odpowiednie zapisy
Kodeksu Pracy regulujace zasady
organizacji pracy zdalnej, elastycznego
czasu pracy.

2. ldentyfikuje podstawowe /
ogdlnodostepne oraz dedykowane
rozwigzania technologiczne,
umozliwiajgce prace zdalng i
hybrydowa.

Kryteria weryfikacji

a. Przytacza odpowiednie zapisy
Kodeksu Pracy dotyczace pracy zdalnej
i elastycznego czasu pracy.

b. Wyjasnia znaczenie i konsekwencje
zapisow Kodeksu Pracy regulujacych
prace zdalna.

c. Proponuje praktyczne rozwigzania i
strategie zgodne z wymogami Kodeksu
Pracy, ktére moga by¢ stosowane w
organizacji w zakresie pracy zdalnej i
elastycznego czasu pracy.

a. Wymienia podstawowe narzedzia
technologiczne stosowane do pracy
zdalnej.

b. Opisuje gtéwne funkcje kazdego
narzedzia, jak réwniez jego
ograniczenia i zalety w kontekscie pracy
zdalnej lub hybrydowe;.

c. Okresla potrzeby zwigzane z praca
zdalng lub hybrydowa w kontekscie
konkretnego projektu lub zadania.

d. Dobiera optymalne narzedzia
technologiczne, uwzgledniajac rézne
czynniki, takie jak koszty, tatwos$¢
uzycia, funkcjonalnosé i zgodnos¢ z
istniejaca infrastruktura.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

3. Identyfikuje podstawowe potrzeby
oraz korzysci dla pracownikéw
wynikajace z pracy zdalnej, jak réwniez
z wdrozenia elastycznego czasu pracy.

4. Opisuje typowe trudnosci (w tym:
problemy z poczuciem identyfikacji z
firma / zespotem, wypalenie zawodowe
etc.), ktére moga towarzyszy¢ réznych
formom pracy zdalnej i wdraza
dziatania, ktére je eliminuja.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

a. Identyfikuje gtéwne potrzeby
pracownikéw zwigzane z praca zdalna
oraz elastycznym czasem pracy, takie
jak ro(wnowaga miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym, wigksza
autonomia w organizacji czasu pracy
czy ograniczenie dojazdéw.

b. Wymienia korzysci dla pracownikéw
wynikajace z pracy zdalnej oraz
elastycznego czasu pracy, np. wieksza
elastycznos$¢ w planowaniu pracy,
oszczednos$é czasu i kosztow
zwigzanych z dojazdami, lepsza

Test teoretyczny

rébwnowaga miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym.

c. Proponuje rozwigzania majgce na
celu zaspokojenie potrzeb pracownikow
oraz maksymalizacje korzysci
zwigzanych z praca zdalng i
elastycznym czasem pracy, np.
organizowanie regularnych spotkan
online, dostarczanie narzedzi do
efektywnej komunikacji zdalnej.

a. Charakteryzuje rézne typowe
trudnosci, ktére moga wystapi¢
podczas pracy zdalnej, takie jak
problemy z komunikacja, poczuciem
izolacji, brakiem motywacji czy
wypaleniem zawodowym.
b. Identyfikuje zrédta typowych
trudnosci zwigzanych z praca zdalng,
np. brak regularnej interakcji z
kolegami, trudnosci w zarzadzaniu

i . . Test teoretyczny
czasem czy nadmierna izolacja
spoteczna.
c. Proponuje skuteczne dziatania oraz
strategie, ktére moga poméc w
eliminacji typowych trudnosci
zwigzanych z praca zdalna.
Wskazuje czynniki, o jakie nalezy
zadbag, aby ksztattowaé
zaangazowanie pracownikow
korzystajacych z tych form pracy.



Efekty uczenia sie

5. Organizuje dziatania zespotéw
wykorzystujac prace zdalng /
hybrydowa oraz elastyczny czas pracy.

6. Skutecznie wdraza rozwigzania
zapewniajgce sprawna komunikacje i
podziat / delegowanie zadan w
przypadku pracy zdalnej / hybrydowej,
jak réwniez w przypadku elastycznego
czasu pracy poszczegoélnych oséb.

7. Wdraza do organizacji odpowiednie
rozwigzania technologiczne
umozliwiajgce efektywna prace zdalng i
hybrydowa.

Kryteria weryfikacji

a. Aktywnie buduje zaangazowanie i
motywacje cztonkéw zespotéw
pracujacych zdalnie/hybrydowo poprzez
organizowanie spotkan integracyjnych,
udziat w szkoleniach czy wsparcie w
rozwoju zawodowym.

b. Monitoruje postepy pracy i osiggane
wyniki przez zespot, w celu zapewnienia
realizacji celéw projektu lub zadania.

c. Przedstawia konkretne przyktady
dziatan, ktére przyczyniaja si¢ do
skutecznej organizacji pracy zespotéw
pracujacych zdalnie/hybrydowo.

a. Wykorzystuje narzedzia
komunikacyjne, takie jak platformy do
wideokonferencji, komunikatory, czy
systemy zarzadzania projektem, w celu
utatwienia kontaktu miedzy cztonkami
zespotu.

b. Umiejetnie zarzadza czasem pracy
zespotu, w tym elastycznego czasu
pracy poszczegdlnych oséb, tak aby
zapewni¢ realizacje celéw projektu lub
zadania.

c. Efektywnie wykorzystuje zasoby
zespotow w celu osiggniecia
zatozonych celéw.

a. ldentyfikuje potrzeby organizacji
zwigzane z pracg zdalng i hybrydowa
oraz odpowiednich rozwigzan
technologicznych, ktére moga je
zaspokoié.

b. Dobiera narzedzia technologiczne,
ktore najlepiej odpowiadajg potrzebom
organizac;ji i charakterowi pracy zdalnej
oraz hybrydowe;j.

c. Ocenia funkcjonalno$¢ réznych
rozwigzan technologicznych pod katem
ich przydatnosci dla organizacji oraz
efektywnosci pracy zdalnej i
hybrydowej.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

8. Opracowuje i wdraza akceptowane i
wspierane przez wszystkich
zainteresowanych rozwigzania,
pozwalajace na skuteczny monitoring
efektywnosci pracy zdalnej,
elastycznego czasu pracy.

9. Pomaga kadrze menedzerskiej w
unikaniu mikro managementu i
ograniczaniu swobody dziatania
pracownikéw.

10. Przygotowuje i wdraza systemowe
rozwigzania zapobiegajgce wystapieniu
takich zjawisk jak wypalenie zawodowe,
czy tez pogorszenie jakosci zycia (well-
being) pracownikéw korzystajacych z
pracy zdalnej lub hybrydowej.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

a. Identyfikuje potrzeby i oczekiwan
wszystkich zainteresowanych stron (np.
pracownikéw, menedzeréw, kadry
zarzadzajacej) dotyczacych
monitorowania efektywnosci pracy
zdalnej i elastycznego czasu pracy.

b. Dobiera odpowiednie narzedzia i
metryki do monitorowania, w tym Test teoretyczny
zapewnienie odpowiedniego wsparcia

technicznego i szkolenia personelu.

c. Analizuje zebrane dane celem

wprowadzania ulepszen w procesach

pracy zdalnej i elastycznego czasu

pracy, w celu zwiekszenia efektywnosci

i poprawy warunkow pracy.

a. Wyjasnia koncepcje
mikrozarzadzania, wskazuje jej
najwazniejsze cechy i konsekwencje dla
pracownikéw i organizaciji.

b. Wspiera kadre menedzerska w
rozwijaniu umiejetnosci potrzebnych do
unikania mikrozarzadzania, takich jak
delegowanie zadan, dawanie autonomii

Test teoretyczny

i zaufanie pracownikom.

c. Identyfikuje potencjalne zachowania
mikrozarzadzajace oraz wskazuje
alternatywne podejscia.

a. Przeprowadza analize potrzeb
pracownikéw korzystajacych z pracy
zdalnej lub hybrydowej pod katem ich
dobrostanu psychicznego, poziomu
stresu, rownowagi miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym itp.

b. Dobiera dziatania prewencyjne
majace na celu zapobieganie wypaleniu
zawodowemu i poprawe well-beingu
pracownikoéw, takich jak programy
wsparcia psychologicznego, szkolenia z
zarzadzania stresem czy promowanie
zdrowego stylu zycia.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

a. Rozréznia typowe trudnosci, z jakimi

moga sie zetkngé zaréwno kadra

menedzerska, jak i pracownicy

pracujacy zdalnie lub hybrydowo, w tym
11. Skutecznie wspiera kadre probleméw z poczuciem identyfikacji z
menedzerska w radzeniu sobie z firma/zespotem.

b. Wspiera kadre menedzerska w

typowymi trudnosciami (w tym i L . X
R L . identyfikowaniu i rozwigzywaniu
problemami z poczuciem identyfikacji z .. 3 Test teoretyczny
. typowych trudnosci oraz problemow,
firma / zespotem) oraz w budowaniu

. . o ktére moga wystapi¢ w zwigzku z praca
zaangazowania pracownikéw
. zdalng lub hybrydowa.
korzystajacych z tych form pracy. o .

c. Monitoruje satysfakcje i dobrostan
pracownikéw korzystajacych z pracy
zdalnej lub hybrydowej, w tym zbiera
opinie i informacje zwrotne oraz reaguje
na sygnaty o potencjalnych problemach.

a. Rozumie indywidualne potrzeby i

. i . oczekiwania pracownikéw oraz kadry
12. Omawia z pracownikami i kadrg

menedzerska indywidualne przypadki
zwigzane z wykorzystaniem pracy

menedzerskiej zwigzanych z praca

zdalng, elastycznym czasem pracy i

innymi formami organizacji pracy. Test teoretyczny
b. Poszukuje optymalnych rozwigzan

dostosowanych do konkretnych

przypadkéw i potrzeb pracownikéw oraz

zdalnej, elastycznego czasu pracy itp.
Wypracowuje z nimi optymalne
rozwigzania w tym zakresie.

kierownictwa.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak. Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria walidaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielnos¢ funkcji pomiedzy procesem
ksztatcenia a walidacjg - Dostawca Ustugi zapewnia inng osobe do przeprowadzenia walidacji niz do procesu
ksztatcenia.



Program

Czas trwania szkolenia: 18 godzin

¢ Jednostka lekcyjna: 45 minut
e Przerwy: 3 x 15 minut
e Czas przerwy nie jest wliczany do godzin dydaktycznych.

1. Wprowadzenie do tematyki szkolenia, oméwienie gtéwnych celéw szkolenia
1. Wprowadzenie do koncepcji pracy zdalnej i elastycznego czasu pracy
2. Prezentacja ogodlnego kontekstu pracy zdalnej i hybrydowej.
3. Wskazoéwki dotyczace identyfikacji i interpretacji zapiséw Kodeksu Pracy regulujgcych prace zdalng i elastyczny czas pracy.

2. Podstawowe narzedzia technologiczne do pracy zdalnej
1. Przeglad podstawowych narzedzi technologicznych stosowanych do pracy zdalne;.
2. Oméwienie funkcji, zalet i ograniczen wybranych narzedzi.
3. Cwiczenia praktyczne z wykorzystaniem narzedzi technologicznych.

3. Potrzeby i korzysci pracownikow wynikajace z pracy zdalnej
1. Identyfikacja gtéwnych potrzeb pracownikéw w pracy zdalne;j.
2. Przedstawienie korzysci wynikajacych z elastycznego czasu pracy.
3. Praktyczne strategie poprawy dobrostanu pracownikéw pracujgcych zdalnie/hybrydowo/home office

4. Rozwigzywanie trudnosci w pracy zdalnej
1. Analiza typowych trudnosci w pracy zdalnej.
2. Identyfikacja zrédet problemdw i proponowanie skutecznych strategii rozwigzania.
3. Dyskusja na temat czynnikdw wptywajgcych na zaangazowanie pracownikow.

5. Organizacja pracy zespotowej w srodowisku zdalnym/hybrydowym
1. Budowanie zaangazowania i motywacji w pracy zespotowe;j.
2. Monitorowanie postepow pracy zespotowej i osigganych wynikéw.
3. Przyktady skutecznych dziatan organizacyjnych w pracy zdalne;j.

1. Efektywna komunikacja i delegowanie zadan
1. Wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych w koordynowaniu pracy zdalnej.
2. Zarzadzanie czasem pracy zespotu.
3. Optymalne wykorzystanie zasob6éw zespotowych.

2. Wdrazanie rozwigzan technologicznych w organizacji
1. Identyfikacja potrzeb organizacji dotyczacych pracy zdalne;j.
2. Dobér i ocena funkcjonalnosci narzedzi technologicznych.
3. Ewaluacja efektywnosci rozwigzan technologicznych.

3. Monitorowanie efektywnosci i wsparcie kadry zarzadzajacej
1. Analiza potrzeb monitorowania pracy zdalne;j.
2. Wybor odpowiednich narzedzi i metryk monitorujacych.
3. Wdrazanie systemowych rozwigzan monitorujgcych.

4. Zarzadzanie mikrozarzadzaniem i wypaleniem zawodowym
1. Definicja mikrozarzadzania i jego konsekwencje.
2. Rozwijanie umiejetnosci menedzerskich wspierajgcych autonomie pracownikdw.
3. Prezentacja dziatan prewencyjnych przeciwdziatajgcych wypaleniu zawodowemu.

5. Walidacja efektow uczenia sie
6. Podsumowanie
1. Dyskusja na temat prezentowanych zagadnien, wypracowanie wnioskéw oraz planowanie dziatari wdrozeniowych w firmie.
2. Formutowanie konkretnych dziatan wdrozeniowych i monitorowanie postepow w zakresie zarzadzania pracg zdalng i hybrydowa.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
zajec Prowadzacy zajeé rozpoczecia zakonczenia Liczba godzin
Modut | tukasz Korczak 10-09-2024 08:00 09:30 01:30
Przerwa tukasz Korczak 10-09-2024 09:30 09:45 00:15
Modut | tukasz Korczak 10-09-2024 09:45 11:15 01:30
Przerwa tukasz Korczak 10-09-2024 11:15 11:30 00:15
Modut | Lukasz Korczak 10-09-2024 11:30 13:00 01:30
Przerwa tukasz Korczak 10-09-2024 13:00 13:15 00:15
Modut | tukasz Korczak 10-09-2024 13:15 15:30 02:15
Modut Il tukasz Korczak 11-09-2024 08:00 09:30 01:30
Przerwa tukasz Korczak 11-09-2024 09:30 09:45 00:15
Modut II tukasz Korczak 11-09-2024 09:45 11:15 01:30
Przerwa tukasz Korczak 11-09-2024 11:15 11:30 00:15
Modut II tukasz Korczak 11-09-2024 11:30 13:00 01:30
Przerwa tukasz Korczak 11-09-2024 13:00 13:15 00:15
Modut II tukasz Korczak 11-09-2024 13:15 15:30 02:15
Walidacja
efektéw uczenia - 11-09-2024 15:30 15:45 00:15
sie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3276,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3276,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 182,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 182,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O tukasz Korczak

‘ ' tukasz Korczak to doswiadczony trener biznesu, przedsiebiorca i cztonek Polskiego Stowarzyszenia
Trenerow Biznesu. Z branzg sprzedazy zwigzany jest od ponad 15 lat, a juz w wieku 28 lat stat sie
jednym z najmtodszych Treneréw sprzedazy w branzy B2B. Posiada bogate doswiadczenie w
zarzadzaniu zespotami sprzedazowymi i firmami handlowymi, zdobyte na stanowiskach managera
regionu, dyrektora handlowego i szefa sprzedazy krajowe;j.

Swojg wiedze merytoryczng poszerza nieustannie, ukonczyt studia podyplomowe na kierunku
»Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi” w Battyckiej Wyzszej Szkole Humanistycznej oraz ,0Ocena i rozwdj
pracownika” na Wyzszej Szkole Psychologii Spotecznej. Jednak jak sam podkresla, prawdziwag
szkotg zycia i Zzrédtem cennej wiedzy jest dla niego praca z ludZzmi. Przez lata dzielit sie z nimi
swoim doswiadczeniem, szkolgc ich w zakresie negocjacji, komunikacji, sztuki prezentaciji, technik
rekrutacji i diagnozy kompetenciji. Przeprowadzit tgcznie blisko 400 godzin szkolen dla kilkuset
pracownikdw na wszystkich szczeblach organizacji, w tym dla dyrektorow.

tukasz Korczak to nie tylko wykwalifikowany trener, ale réwniez pasjonat rozwoju osobistego i
zawodowego. Swojg energig i zaangazowaniem zaraza uczestnikow szkolen, motywujac ich do
odkrywania wtasnego potencjatu i osiggania lepszych wynikéw. Jest doskonatym méwcag,
absolwentem World Class Speaker Academy, co gwarantuje wysoki poziom prowadzonych przez
niego szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe obejmujace swoim zakresem tematyke kursu.

Informacje dodatkowe

Prowadzone w trakcie szkolenia zajecia realizowane sa metodami interaktywnymi i aktywizujacymi, co zapewnia wysoki poziom
zaangazowania uczestnikow i sprzyja efektywnej nauce. Uczestnicy nie sg biernymi odbiorcami informaciji, lecz aktywnie uczestniczg w
procesie edukacyjnym, co pozwala im na lepsze przyswojenie wiedzy i umiejetnosci.

Adres

ul. Antoniuk Fabryczny 55/33



15-762 Biatystok

woj. podlaskie

W przypadku udziatu co najmniej 6 oséb z danej firmy, Centrum Szkoleniowe Agnieszka Sobolewska, przewiduje
mozliwos¢ realizacji szkolenia w miejscu zaproponowanym przez klienta. Dgzymy do zapewnienia wygodnych
warunkoéw nauki oraz minimalizacji ucigzliwosci zwigzanych z podrézg. Taka elastycznos¢ pozwala na lepsze
dostosowanie sie do indywidualnych potrzeb klientéw i budowanie partnerskich relacji.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail cs.sobolewska@gmail.com

Telefon (+48) 531 836 470

Agnieszka Sobolewska



