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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

osoby doroste chcace z wtasnej inicjatywy nabywa¢ kompetencije lub
kwalifikacje, ktére mieszkajg w rozumieniu Ustawy — Kodeks cywilny lub
pracuja lub ucza sie na obszarze wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, w
tym menadzerowie i liderzy biznesowi zainteresowani wprowadzeniem
sztucznej inteligencji do swoich organizacji, specjalisci ds. marketinguy,
finansoéw, operacji i obstugi klienta pragnacy poszerzy¢ swojg wiedze na
temat zastosowan sztucznej inteligencji w swoich dziedzinach

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 35

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



ustuga szkoleniowa pn.: "Wykorzystanie sztucznej inteligencji w biznesie" przygotuje do skutecznego wykorzystania
sztucznej inteligencji w biznesie

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- definiuje sztuczng inteligencje i jej

znaczenie w kontekscie biznesowym

- charakteryzuje proces automatyzaciji

zadan i proceséw z wykorzystaniem

dostepnych narzedzi Al

- rozréznia tradycyjng sztuczng

inteligencja (SI) od generatywnej

sztucznej inteligencji (Al)

- omawia najwazniejsze technologie i

metody sztucznej inteligencji

- charakteryzuje zasady i etapy

wdrazania do firmy sztucznej

. S . inteligencji

wykorzystywania sztucznej inteligenciji . . Test teoretyczny
- analizuje algorytmy uczenia

maszynowego, gtebokie sieci

neuronowych i techniki przetwarzania

danych

- omawia metody analizy danych,

Postuguje sie wiedzg dotyczaca

w biznesie

przetwarzania jezyka naturalnego i
rozpoznawania obrazu

- analizuje przypadki zastosowania
sztucznej inteligencji w réznych firmach
i branzach

- charakteryzuje zasady etyki i
odpowiedzialno$ci w wykorzystaniu
sztucznej inteligencji

- personalizuje oferty i rekomendacje
produktow
- analizuje dane klientéw i przewiduje
ich zachowania zakupowe
- opracowuje kampanie reklamowe i
Wykor.zystUJe sztuc.znq |nte.I|genc1e.w strategie marketlngowe' . Test teoretyczny
zadaniach sprzedazowych i marketingu - tworzy zapotrzebowania i zarzadza
zapasami
- optymalizuje ceny i strategie cenowe
- obstuguje procesy przetwarzania
zamowien i automatyzacji procesow

handlowych

- sortuje CV

- analizuje dane z mediéw

spotecznosciowych
WykorzyftUJe sztuczng inteligencje w - wykonul.e te.sty predykcyjne ’ Test teoretyczny
rekrutacji - obstuguje wirtualnych asystentéw

rekrutacyjnych

- analizuje mowe i jezyka ciata

- wybiera kandydatow



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- prognozuje trendy rynkowe i

ewentualne ryzyka

- obstuguje automatyzacje proceséw

ksiegowych i audytu Test teoretyczny
- uzywa sztucznej inteligencji w

Wykorzystuje sztuczng inteligencje w
obszarze finanséw

podejmowaniu decyzji inwestycyjnych i
zarzadzaniu portfelem

- planuje produkcje i zarzadza
tancuchem dostaw
Wykorzystuje sztuczng inteligencje w - optymalizuje zapasy i prognozuje
zarzadzaniu operacjami popyt
- monitoruje jako$¢ i zarzadza ryzykiem
w procesach produkcyjnych

Test teoretyczny

- obstuguje klienta za pomoca
chatbotéw i systemow reakcji na
zapytania

- rozpoznaje potrzeby klientéw i udziela

Wykorzystuje sztuczng inteligencje w
y ysil 2 gencie indywidualnych odpowiedzi Test teoretyczny

obszarze obstugi klienta o . . ..
- personalizuje interakcje z klientami i

przewiduje ich potrzeby
- analizuje dane z interakg;ji klientéw w
celu doskonalenia obstugi

- wspoétpracuje w grupie / zespole

- wykazuje inicjatywe, kreatywnos¢ i
innowacyjnos$é

- efektywnie komunikuje sie z ludZmi

- angazuje sie w wykonywanie zadania

Doskonali swoje umiejetnosci zwigzane - radzi sobie z presjg czasu zwigzang z

z wykorzystaniem sztucznej inteligenc;ji, wymaganiami klientéw, konkurencja na

$ledzi nowe trendy i technologie oraz rynku i ograniczonymi terminami, Test teoretyczny
dostosowuje sie do zmian na rynku i w zachowujac wysoka jako$¢ obstugi

branzy klienta i efektywnos$¢ pracy

- dostosowuje sie do zmian w
technologii i trendach, generuje nowe
pomysty i rozwigzania zwigzane z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji w
biznesie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

1. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji w biznesie

Definicja sztucznej inteligenciji i jej znaczenie w kontekscie biznesowym.

Omowienie najwazniejszych technologii i metod sztucznej inteligenciji.

Réznice miedzy tradycyjng sztuczng inteligencja (Sl) a generatywna sztuczng inteligencija (Al)
Przeglad zastosowan Al w réznych branzach i obszarach biznesowych.

Zasady i etapy wdrazania do firmy sztucznej inteligencji

Automatyzacja zadan i proceséw z wykorzystaniem dostepnych narzedzi Al

2. Technologie sztucznej inteligenciji

Analiza algorytmoéw uczenia maszynowego, gtgbokich sieci neuronowych i technik przetwarzania danych
Omodwienie metod analizy danych, przetwarzania jezyka naturalnego i rozpoznawania obrazu
3. Zastosowania sztucznej inteligencji w zadaniach sprzedazowych i marketingu
Personalizacja ofert i rekomendacji produktéw

Analiza danych klientéw i przewidywanie zachowan zakupowych

Optymalizacja kampanii reklamowych i strategii marketingowych

Prognozowanie zapotrzebowania i zarzgdzanie zapasami

Optymalizacja cen i strategii cenowej

Procesy przetwarzania zamdwien i automatyzacja proceséw handlowych

4. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w rekrutacji

Automatyzacja przesiewania CV

Analiza danych z mediéw spotecznosciowych

Testy predykcyjne

Wirtualni asystenci rekrutacyjni

Analiza mowy i jezyka ciata

Rekomendacje kandydatow

5. Sztuczna inteligencja w obszarze finanséw

Prognozowanie trendéw rynkowych i analiza ryzyka



Automatyzacja procesow ksiegowych i audytu

Wsparcie w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych i zarzadzaniu portfelem

6. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w zarzadzaniu operacjami

Planowanie produkcji i zarzadzanie taicuchem dostaw

Optymalizacja zapasow i prognozowanie popytu

Monitorowanie jakos$ci i zarzgdzanie ryzykiem w procesach produkcyjnych

7. Sztuczna inteligencja w obszarze obstugi klienta

Automatyzacja obstugi klienta za pomocg chatbotéw i systemdw reakcji na zapytania
Rozpoznawanie potrzeb klientow i udzielanie indywidualnych odpowiedzi
Personalizacja interakciji z klientami i przewidywanie ich potrzeb

Analiza danych z interakciji klientéw w celu doskonalenia obstugi

8. Etyka i odpowiedzialno$¢ w wykorzystaniu sztucznej inteligencji

Omowienie wyzwan zwigzanych z etycznym wykorzystaniem sztucznej inteligencji
Zapewnienie transparentnosci i odpowiedzialnosci za dziatania oparte na sztucznej inteligencji
Dyskusja na temat koniecznosci regulacji i nadzoru nad rozwojem sztucznej inteligencji
ceberbezpieczenstwo w dobie sztucznej inteligenciji

9. Praktyczne studia przypadkéw i projekty

Analiza przypadkdéw zastosowania sztucznej inteligencji w réznych firmach i branzach

Praktyczne ¢wiczenia i projekty majgce na celu implementacje rozwigzan sztucznej inteligencji w biznesie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
., Prowadzacy . . , .
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 4 200,00 PLN

Koszt ustugi netto 4 200,00 PLN

Liczba godzin



Koszt godziny brutto 120,00 PLN

Koszt godziny netto 120,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty piSmiennicze (teczka, zeszyt, dtugopis) oraz kopie materiatéw omawianych na kursie / skrypt,
pliki dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie

Adres

ul. Mtynarska 1a/3
87-800 Wioctawek
woj. kujawsko-pomorskie

Szkolenie realizowane bedzie we Wioctawku na osiedlu Srédmiescie przy ul. Mitynarskiej 1a/3 (centrum miasta, w
poblizu przystanki autobusowe). Obiekt sktada sie z 3 kondygnacji, w catosci dostosowany jest do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami (m.in.: podjazdy, winda, toalety, system informacyjno-udzwiekawiajgcy STEP HEAR dla os6b
niewidomych i stabowidzgcych). Na posesji znajduje sie nieodptatny / zamykany parking dla klientéw. W sktad bazy
dydaktyczno - lokalowej wchodza sale szkoleniowo — doradcze z wyposazeniem (komputery / laptopy, rzutniki
multimedialne, tablice sucho-$cieralne / flip-chart / interaktywne), aula konferencyjna, recepcja, szatnia i foyer z
wygodnymi kanapami, serwisem kawowym, gdzie uczestnicy szkolef moga odpoczaé podczas przerw. W catym
obiekcie jest bezprzewodowy Internet.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail cezenit@op.pl

Telefon (+48) 544 262 666

Katarzyna Etynkowska



