Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja i organizacja pracy zespotu 590,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/04/10/7078/2119951

®
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Fundacja Rozwoju
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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© toédz/ stacjonarna

590,00 PLN netto
98,33 PLN brutto/h
98,33 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracodawcy i kadra zarzadzajaca.

10

25

17-04-2024

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Przygotowanie kadry zarzadzajgcej do budowania wtasciwych relacji stuzbowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza - uczestnicy poznali; zasady
komunikac;ji interpersonalnej z
pracownikami z uwzglednieniem
sytuacji konfliktowych i trudnych,
metody techniki nawigzywania kontaktu
z pracownikami, zasady motywowania
pracownikéw poprzez wtasciwie
budowang komunikacje.

Uczestnicy nabyli umiejetnosci;
stosowania zasad komunikaciji
interpersonalnej w relacji z
pracownikiem, wykorzystywania
komunikacji w procesie motywowania i

Test wiedzy przed i po. Test teoretyczny

angazowania pracownikéw, stosowania
metod i technik niwelowania sytuaciji
trudnych i zapobiegania konfliktom.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia zawiera opis kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

1. Czym jest praca zespotowa?
- co to jest zespot
— jakie sa rodzaje zespotow
- charakterystyka poszczegdélnych rodzajéw zespotéw
- cele pracy zespotowej
. Role cztonkéw zespotu
. Komunikowanie sie w zespole
. Zarzadzanie kryzysem w zespole i organizacja procesu komunikacji w sytuacjach trudnych
. Zarzadzanie r6znorodnos$cig w ramach pracy zespotowej — analiza proceséw komunikacyjnych, systemy pracy
. Struktura zespotow
. Metody stosowane w pracy grupowej i zespotowej
. Zapobieganie konfliktom i patologiom zarzgdzania — aspekty prawne

o N oo~ WN



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / temat
zajec

Czym jest
praca
zespotowa?

Role

cztonkow
zespotu

Komunikowanie
sie w zespole

Zarzadzanie
kryzysem w
zespole i
organizacja
procesu
komunikacji w
sytuacjach
trudnych

Zarzadzanie
réznorodnoscia
w ramach pracy
zespotowej —
analiza proceséw
komunikacyjnych
, systemy pracy

Struktura
zespotow

Metody

stosowane w
pracy grupowe;j i
zespotowej

Zapobieganie
konfliktom i
patologiom
zarzadzania -
aspekty prawne

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

23-05-2024

23-05-2024

23-05-2024

23-05-2024

23-05-2024

23-05-2024

23-05-2024

23-05-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

11:30

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:30

01:00

01:00

01:00

01:00



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Cena

590,00 PLN

590,00 PLN

98,33 PLN

98,33 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Cena obejmuje; dostep do materiatéw szkoleniowych, wydanie zaswiadczenia.

Adres

ul. Piotrkowska 86
90-103 £6dz

woj. tédzkie
Kontakt

ﬁ E-mail |.kielan@frp.lodz.pl

Telefon (+48) 426 303 667

tukasz Kielan



