Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Zarzadzanie pracg hybrydowa i zdalng 2 537,50 PLN brutto

Numer ustugi 2024/04/09/163468/2118624 253750 PLN netto

181,25 PLN brutto/h
w 181,25 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

EdUE?Sy Justyna & Ustuga szkoleniowa
Szewiota

®© 14h
Kok Kk Kk 5 13.07.2024 do 22.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Grupe docelowa ustugi stanowig osoby odpowiedzialne w organizacji za
obszar polityki personalnej (HR) oraz procesami zwigzanymi z
zarzadzaniem kapitatem ludzkim w organizacji. Szkolenie skierowane jest
do osdb, ktdre petnig w firmie role wtascicieli, prezesa, cztonka zarzadu,
dyrektora, menedzera, specjaliste - odpowiedzialng za obszar HR badz
inne jesli w zakresie rzeczywistych obowigzkéw znajduje sie zarzadzanie
kapitatem ludzkim i sprawy HR w organizacji. Uczestnik ustugi:
Magdalena Fraczek, Janusz Jastrzebski.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuije uczestnika do wdrazania rozwigzan umozliwiajgcych efektywna i satysfakcjonujaca prace zdalna,
hybrydowg, home office oraz elastyczny czas pracy i indywidualny rozktad czasu pracy. Ustuga przygotowuje do
wykorzystania odpowiednich narzedzi wspierajgcych nowe firmy organizacji pracy. Przygotowuje do radzenia sobie z
typowymi trudnosciami ( w tym problemy z poczuciem identyfikacjg z firma/zespotem) oraz budowanie zaangazowania
pracownikéw korzystajgcych z tych form pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Identyfikuje odpowiednie zapisy
Kodeksu Pracy regulujace zasady
organizacji pracy zdalnej, elastycznego
czasu pracy.

Identyfikuje podstawowe /
ogdlnodostepne oraz dedykowane
rozwigzania technologiczne,
umozliwiajgce prace zdalna i
hybrydowa.

Identyfikuje podstawowe potrzeby oraz
korzysci dla pracownikéw wynikajace z
pracy zdalnej, jak réwniez z wdrozenia
elastycznego czasu pracy.

Opisuje typowe trudnosci (w tym:
problemy z poczuciem identyfikacji

z firma / zespotem, wypalenie
zawodowe etc.), ktére moga
towarzyszy¢ ré6znych formom pracy
zdalnej i wdraza dziatania, ktére je
eliminuja.

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

jest w stanie zidentyfikowa¢
odpowiednie zapisy Kodeksu Pracy lub
innych aktow prawnych regulujacych
zasady organizacji pracy zdalnej oraz
elastycznego czasu pracy. Uczestnik
jest w stanie zidentyfikowa¢ kluczowe
zasady i wymogi dotyczace pracy
zdalnej, takie jak godziny pracy, tryb
raportowania, obowiagzki pracownika i
pracodawcy, a takze prawa i obowigzki
pracownika pracujacego zdalnie.
proponuje ulepszenia w zakresie
zapisow regulujacych prace zdalng oraz
elastyczny czas pracy oraz sugestie
dotyczace wyboru i wdrazania
rozwigzan technologicznych, ktére
moga poprawi¢ efektywno$¢ pracy
zdalnej i hybrydowej.

Test teoretyczny

jest w stanie zidentyfikowaé
podstawowe potrzeby pracownikéw
wynikajagce z pracy zdalnej i
elastycznego czasu pracy, takie jak
rownowaga miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, elastycznos$é
harmonogramu pracy, czy mozliwo$é
samodzielnego zarzadzania czasem.
potrafi opisa¢ typowe trudnosci, jakie
moga towarzyszy¢ pracy zdalnej i
elastycznemu czasowi pracy, takie jak
izolacja spoteczna, problemy z
koncentracjg, czy brak poczucia
przynaleznosci do zespotu. potrafi
monitorowaé skuteczno$é wdrozonych
dziatan w eliminowaniu trudnosci
zwigzanych z praca zdalng oraz
elastycznym czasem pracy i
podejmowac ewentualne korekty w celu
ich doskonalenia.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wskazuje czynniki, o jakie nalezy
zadbag¢, aby ksztattowaé
zaangazowanie pracownikow
korzystajacych z tych form pracy.
Organizuje dziatania zespotéw
wykorzystujac prace zdalng /
hybrydowa oraz elastyczny czas pracy.
Skutecznie wdraza rozwigzania
zapewniajace sprawng komunikacje

i podziat / delegowanie zadan w
przypadku pracy zdalnej / hybrydowej,
jak réwniez w przypadku elastycznego
czasu pracy poszczeg6lnych oséb.

Wdraza do organizacji odpowiednie
rozwigzania technologiczne
umozliwiajgce efektywna prace zdalng i
hybrydowa.

Opracowuje i wdraza akceptowane i
wspierane przez wszystkich
zainteresowanych rozwigzania,
pozwalajgce na skuteczny monitoring
efektywnosci pracy zdalnej,
elastycznego czasu pracy.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

potrafi wskazaé kluczowe czynniki
wpltywajace na zaangazowanie
pracownikéw korzystajacych z pracy
zdalnej/hybrydowej oraz elastycznego
czasu pracy, takie jak klarowna
komunikacja, elastyczno$é w
planowaniu pracy, czy wsparcie ze
strony przetozonych. potrafi skutecznie
organizowac podziat i delegowanie
zadan w zespole pracujgcym
zdalnie/hybrydowo oraz z

o Test teoretyczny
uwzglednieniem elastycznego czasu
pracy poszczegdlnych pracownikéw,
zapewniajgc réwnomierny rozktad
obowigzkdw i efektywna realizacje
celéw. dostosowuje planowane
dziatania zespotowe oraz rozwigzania
komunikacyjne do zmieniajacych sie
potrzeb i warunkéw pracy
zdalnej/hybrydowej oraz elastycznego
czasu pracy, zapewniajac ciggtosé
efektywnej wspoétpracy.

potrafi opracowac¢ i wdrozyé
rozwigzania, ktdre sg akceptowane i
wspierane przez wszystkich
zainteresowanych, w tym pracownikéw,
kierownictwo, dziat HR oraz IT,
zapewniajac petne zaangazowanie i
akceptacje dla zmian. potrafi
dostosowywaé wprowadzone
rozwigzania technologiczne do
zmlen.lath.:.ych sie potrzet.) |’wymagan Test teoretyczny
organizacji oraz pracownikoéw,
zapewniajac ciagtosé i efektywnosé
pracy w dynamicznym srodowisku.
potrafi monitorowac efektywnos$é
wdrozonych rozwigzan, analizowac¢ ich
skuteczno$¢ i wprowadzaé ewentualne
ulepszenia w celu zapewnienia
optymalnego wykorzystania mozliwosci
pracy zdalnej, hybrydowej oraz
elastycznego czasu pracy.



Efekty uczenia sie

Pomaga kadrze menedzerskiej w
unikaniu mikro managementu4 i
ograniczaniu swobody dziatania
pracownikéw.

Przygotowuje i wdraza systemowe
rozwigzania zapobiegajgce wystgpieniu
takich zjawisk jak wypalenie zawodowe,
czy tez pogorszenie jakosci zycia (well-
being) pracownikéw korzystajacych z
pracy zdalnej lub hybrydowej.

Skutecznie wspiera kadre menedzerska
w radzeniu sobie z typowymi
trudnos$ciami (w tym problemami z
poczuciem identyfikacji z firma /
zespotem) oraz w budowaniu
zaangazowania pracownikéw
korzystajacych z tych form pracy.
Omawia z pracownikami i kadra
menedzerska indywidualne przypadki
zwigzane z wykorzystaniem pracy
zdalnej, elastycznego czasu pracy itp.
Wypracowuje z nimi optymalne
rozwigzania w tym zakresie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

potrafi poméc kadrze menedzerskiej w
zrozumieniu znaczenia delegowania
obowiazkdw i zaufania pracownikom, a
takze identyfikuje sytuacje, w ktérych
mikrozarzadzanie moze by¢ szkodliwe
dla efektywnosci zespotu. uczestnik
potrafi wdrozy¢ programy i inicjatywy
majace na celu poprawe jakosci zycia
pracownikéw korzystajacych z pracy
zdalnej lub hybrydowej, np. oferowanie
elastycznych godzin pracy, zachecanie
do aktywnosci fizycznej, czy
organizowanie sesji relaksacyjnych.
potrafi zachowa¢ réwnowage miedzy
zapewnieniem swobody dziatania
pracownikom a utrzymaniem wysokiej
efektywnosci i realizacji celow
organizacyjnych.

jest w stanie zidentyfikowa¢ typowe
trudnosci i wyzwania, z jakimi moga sie
borykaé pracownicy korzystajacy z
pracy zdalnej, elastycznego czasu pracy
itp., takie jak poczucie izolacji, brak
motywacji, czy problemy z organizacja
pracy. potrafi prowadzi¢ rozmowy
indywidualne z pracownikami i kadra
menedzerska w celu oméwienia
konkretnych przypadkéw zwigzanych z
wykorzystaniem pracy zdalnej,
elastycznego czasu pracy itp.,
identyfikujac problematyczne obszary i
proponujac optymalne rozwigzania.
potrafi monitorowa¢ skutecznos¢
wdrazanych rozwigzan w zaradzaniu
typowymi trudnos$ciami oraz w
budowaniu zaangazowania
pracownikéw, i podejmowac ewentualne
korekty w celu osiggniecia lepszych
rezultatow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie z podziatem na efekty uczenia sie w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument zawiera potwierdzenie dotyczgce walidacji w zakresie przeprowadzenia walidacji w oparciu o zdefiniowane w
efektach uczenia sig kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji. Walidacja bedzie przeprowadzona przez inng osobe niz osoba prowadzgca ustuge rozwojowa.

Program

Ustuga przygotowuje uczestnika do wykorzystywania odpowiednich danych oraz narzedzi analitycznych w obszarze HR. Ustuga
przygotowuje uczestnika do zarzadzania procesami HR w oparciu o dane, w tym liczenie zwrotéw (ROI) z inwestycji w procesy
ukierunkowane na zarzgdzanie wiekiem, réznorodnosciag oraz nowymi formami pracy. Ustuga przygotowuje uczestnika do ksztattowania
kapitatu ludzkiego w organizacji z wykorzystaniem potencjatu pracownikoéw. .

Szkolenie skierowane do maksymalnie 2 (dwdch uczestnikdw). 1 h szkoleniowa = 60 min.
W ramach wszystkich tematéw zaplanowanych na szkoleniu wykorzystywane beda techniki: éwiczenia, dyskusje, testy, scenki.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako
metodyumozliwiajgce uczenie sie w oparciu o do$wiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Organizator ustugi zapewnia uczestnikom:

- zestaw éwiczen praktycznych, pozwalajgcych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezgco weryfikowaé
nabywaneumiejetnosci,

+ wyposazenie pozwalajgce na krétkg prezentacije efektdw ¢wiczen przez uczestnikéw ustugi rozwojowej, zalezne od
sposobuprowadzenia ustugi (stacjonarny/online),

- dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien
Ramowy program ustugi
1. Modut 1: Wprowadzenie do pracy zdalnej i hybrydowe;j

e Omoéwienie trendéw i wyzwan zwigzanych z praca zdalng i hybrydowa.
e Przedstawienie korzy$ci i potencjalnych zagrozen zwigzanych z tym modelem pracy.
e Omowienie réznic miedzy praca zdalng a hybrydowa oraz sposobdw organizacji pracy w obu przypadkach.

2. Modut 2: Zarzadzanie zespotem pracujacym zdalnie i hybrydowo

e Budowanie zaufania i autonomii w zespotach zdalnych.
¢ Techniki motywowania i angazowania pracownikow w pracy na odlegtosc.
¢ Doskonalenie umiejetnosci delegowania zadan i efektywnego zarzgdzania projektem w srodowisku zdalnym.

3. Modut 3: Komunikacja w pracy zdalnej i hybrydowej

¢ Doskonalenie umiejetnosci komunikacji wirtualnej: e-mail, czat, wideokonferencje.
¢ Budowanie jasnosci i klarownos$ci w komunikacji na odlegtos¢.
* Rozwigzywanie konfliktdw i budowanie relacji zespotowych wirtualnie.

4. Modut 4: Narzedzia i techniki wspierajace prace zdalng i hybrydowa

¢ Przeglad dostepnych narzedzi do zarzadzania projektem, komunikacji zespotowej i monitorowania pracy zdalne;j.
¢ Praktyczne warsztaty z wykorzystania narzedzi wspierajgcych prace zdalng i hybrydowa.
e Omowienie najlepszych praktyk w wyborze i wdrozeniu odpowiednich narzedzi w organizaciji.

5. Modut 5: Monitorowanie i ocena efektywnosci pracy zdalnej i hybrydowej



¢ Techniki monitorowania postepéw w pracy zdalnej i hybrydowe;j.

¢ Metody oceny efektywnosci pracy zdalnej i hybrydowej.

¢ Doskonalenie umiejetnosci udzielania feedbacku w pracy na odlegtos$é.
6. Modut 6: Test wiedzy

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 13

Przedmiot / temat
zajeé

EE2D) 1. Modut 1:

Wprowadzenie
do pracy zdalnej i
hybrydowej
Omoéwienie
trendow i
wyzwan
zwigzanych z
praca zdalng i
hybrydowa.
Przedstawienie
korzysci i
potencjalnych
zagrozen

Oméwienie
réznic miedzy
praca zdalng a
hybrydowa oraz
sposoboéw
organizacji pracy
w obu
przypadkach.

2. Modut 2:

Zarzadzanie
zespotem
pracujgcym
zdalnie i
hybrydowo
Budowanie
zaufania i
autonomii w
zespotach
zdalnych.
Techniki
motywowania i
angazowania
pracownikéw w
pracy na
odlegtosé.

PRZERWA

Prowadzacy

Justyna Szewiota

Justyna Szewiota

Justyna Szewiota

Justyna Szewiota

Data realizacji
zajeé

13-07-2024

15-07-2024

15-07-2024

15-07-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

12:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

12:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Doskonalenie
umiejetnosci
delegowania
zadan i
efektywnego
zarzadzania
projektem w
$rodowisku
zdalnym.

Justyna Szewiota 15-07-2024 12:15 13:15 01:00

3. Modut 3:

Komunikacja w
pracy zdalnej i
hybrydowej
Doskonalenie
umiejetnosci
komunikacji
wirtualnej: e- Justyna Szewiota 15-07-2024 13:15 14:15 01:00
mail, czat,
wideokonferencj
e. Budowanie
jasnosci i
klarownosci w
komunikacji na
odlegtosé.

Rozwigzywanie

konfl iktow i )

. . Justyna Szewiota 15-07-2024 14:15 15:15 01:00
budowanie relacji
zespotowych

wirtualnie.

4. Modut 4:

Narzedzia i
techniki
wspierajace
prace zdalng i
hybrydowa
Przeglad
dostepnych Justyna Szewiota 15-07-2024 15:15 16:00 00:45
narzedzi do
zarzadzania
projektem,
komunikacji
zespotowej i
monitorowania
pracy zdalne;j (...)



Przedmiot / temat
zajec

Praktyczne
warsztaty z

wykorzystania
narzedzi
wspierajacych
prace zdalng i
hybrydowa.
Omoéwienie
najlepszych
praktyk w
wyborze i
wdrozeniu
odpowiednich
narzedzi w
organizaciji.

5. Modut

5: Monitorowanie
i ocena
efektywnosci
pracy zdalnej i
hybrydowej
Techniki
monitorowania
postepéw w
pracy zdalnej i
hybrydowe;j.

PRZERWA

Metody

oceny
efektywnosci
pracy zdalnej i
hybrydowej.
Doskonalenie
umiejetnosci
udzielania
feedbacku w
pracy na
odlegtosé.

6. Modut

6: Test wiedzy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Justyna Szewiota

Justyna Szewiota

Justyna Szewiota

Justyna Szewiota

Data realizacji
zajeé

16-07-2024

16-07-2024

16-07-2024

16-07-2024

22-07-2024

Cena

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

12:15

08:00

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

12:15

14:00

09:00

Liczba godzin

02:00

02:00

00:15

01:45

01:00



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 537,50 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 537,50 PLN
Koszt osobogodziny brutto 181,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Justyna Szewiota

‘ ' Doswiadczony menedzer i dyrektor regionalny w firmie o zasiegu ogdélnopolskim. Absolwentka
Politechniki Slaskiej oraz Uniwersytetu Slaskiego. Absolwentka studiéw podyplomowych z zakresu
Zarzadzania Jakoscig, Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz menedzerskich. Posiada co najmniej
120-godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w
ostatnich dwdch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiatu autorskie firmy EduEasy Justyna Szewiota. Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom ustugi przed rozpoczeciem
procesu szkoleniowego w formie wydrukéw/pdf.

Warunki uczestnictwa

Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia.

Informacje dodatkowe

Warunki niezbedne do osiaggniecia celu gtéwnego sg jednoczesnie warunkami do otrzymania przez Uczestnika zaswiadczenia o
ukoniczeniu udziatu w ustudze rozwojowej. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/ certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢
ustugi rozwojowe;.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej i spetnieniu zatozonych wymogoéw (szkoleniu), uczestnik
otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/ certyfikat o jej ukoriczeniu oraz zobowiazujeg sig do wypetnienia ankiety oceny szkolenia w BUR

Ustuga ma charakter otwarty. Kazdego dnia ustugi rozwojowej uczestnicy otrzymaija listy obecnosci.



Warunki techniczne

1. ustuga zostanie przeprowadzona z aposrednictwemplatformy/komunikatoraumozlwiajgcego realizacje oraz monitoring ustugi w
czasie rzeczywistym ClickMeeting, umozlwiajgcej osiggniecie zatozonych celéw i efektéw ustugi;

2. uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym nastepujace wymagania sprzetowe: komputer wyposazony w kamere i gtosnik z
aktualnym systemem operacyjnym (Windows, macOS lub Linux) i co najmniej 2 GB pamieci RAM;

3. uczestnik dysponuje tgczem sieciowym spetniajgcym nastepujace parametry: szybkoscig pobierania i wysytania co najmniej 5Mb/s;
4. uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatéw;
5. dostawca ustugi udostepni link umozliwiajgcy uczestnictwo w ustudze zdalnej przez caty okres trwania ustugi (wtacznie z przerwami);

Ustuga bedzie realizowana w formie zdalnej. Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:a) szkolenie bedzie realizowane za
posrednictwem platformy ZOOMb) Wymagania systemowe, ktére musza zostac spetnione: Potgczenie internetowe - szerokopasmowe
przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G / LTE)Gtos$niki i mikrofon - wbudowane, wtyk USB lub bezprzewodowy Bluetoothc)
Obstugiwane systemy operacyjne: macOS X z systemem macOS 10.9 lub nowszym, Windows 10 * Uwaga : urzadzenia z systemem
Windows 10 muszadziata¢w systemieWindows 10, Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany, Windows 8 lub 8.1, System
Windows 7, Ubuntu 12.04 lub nowszy, Mint 17.1lub nowszy, Red Hat Enterprise Linux 6.4 lub nowszy, Oracle Linux 6.4 lub nowszy, CentOS
6.4 lub nowszy, Fedora 21 lub nowsza, OpenSUSE 13.2lub nowszy, ArchLinux (tylko 64-bitowy)d) Uczestnik nie musi zaktada¢ konta na
ZOO0M, ani $cigga¢ oprogramowania na komputer, cho¢ jest to zalecane e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w
spotkaniu on-line - do czasu zakonczenia telekonferencji. f) Obstugiwane przegladarki: Windows: Internet Explorer 11+, Edge 12+, Firefox
27+, Chrome 30+, macOS: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome30+, Linux: Firefox 27+, Chrome 30+g) Wymagania dotyczace procesora i
pamieci RAM: minimum: Jednordzeniowy 1 GHz lub wyzszyzalecane: Dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (Intel i3 /i5 / i7 lub odpowiednik
AMD)h) Obstugiwane tablety i urzadzenia mobilne: Surface PRO 2 lub nowszy z systemem Windows 8.1 lub nowszym, Uwaga : tablety z
systememWindows 10 muszamieésystem Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany, Urzadzenia z systemem iOS
i Android,Urzadzenia Blackberry
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